Asiakaspersoonat

Aikuisille osaamista — Kansanopistojen
perus- ja digitaitokoulutusten suunnittelu
kayttajaymmarryksen avulla.



Toimeksianto

« Suomen Kansanopistoyhdistyksella on kaynnistynyt hanke Aikuisille
osaamista - kansanopistojen perus-ja digitaitokoulutusten kehittamiseen
littyen. Koulutusten suunnittelussa halutaan hyddyntaa tietoja eri
kohderyhmien tarpeista ja tavoitteista oppimiseen liittyen.

« Kehittamistydn edistamiseksi kaivattiin apua sidosryhmatydpajassa

tuotetun aineiston analysointiin ja yhdistelyyn seka rikastamiseen Jotpa:n
toteuttaman kysely -ja haastattelututkimuksen avulla.

© Kansanopistot



Analyysin toteutus

Analyysin lahtékohtana olivat sidosryhmatyopajassa muodostetut
asiakaspersoonat, joita validoitiin ja rikastettiin Jotpa-kyselyn ja muun
soveltuvan tutkimusaineiston avulla.

Analyysissa pyrittiin tunnistamaan ja kiinnittdmaan erityista huomiota:

Kohderyhman osaamistasoon ja motivaatioon.
Digitaalisten palveluiden hyddyntamiseen oppimisessa.
Ohjauksen tarpeeseen.

Kosketuspisteisiin eri kayttajaryhmien tavoittamiseen.

Aineiston perusteella syntyi kuusi asiakaspersoonaa, jotka kuvaavat eri
kohderyhmien tarpeita ja elamantilanteita.

O Kansanopistot



Persoonat suunnittelun tyokaluna

 Asiakaspersoonat ovat fiktiivisia henkildita, joiden tavoitteena on kuvata tietyn
kohderyhman osaamistarpeita ja tavoitteita oppimiselle.

« Fiktiivisyydesta huolimatta persoonien tulisi aina perustua tutkittuun tietoon
oletuksien sijaan.

 Asiakaspersoonien tavoitteena on auttaa koulutussuunnittelijoita
ymmartamaan paremmin eri kohderyhmien tarpeita ja haasteita oppimiselle,
jotta koulutukset vastaisivat paremmin osallistujien tarpeita ja tavoitteita.

 Asiakaspersoonat ovat oivallinen l[ahtokohta oppimismuotoilun soveltamiselle
suunnittelussa.

© Kansanopistot



lhmis-

keskeisyys

Luovuus

Yhteis-
kehittdminen

Nopeat
kokeilut

O Kansanopistot



Yksinyrittajina
tyoskentelee
194 000
suomalaista,
maarallisesti eniten
ikdryhmassa
45 - 54 vuotiaat.

Koulutus:
Ammatillinen
perustutkinto

Ammatti:

Yrittaja
Ika: 54

Seppo on tydskennellyt rakennusalan
yrittdjana viimeiset 30 vuotta. Yrittdjan arki
on valilla kiireista erilaisissa asiakaspro-
jekteissa. Samaan aikaan pitaisi huolehtia

yrityksen hallinnollisista asioista ja uusien
asiakkaiden hankkimisesta. Omasta hyvin-
voinnistakin tulisi pitda parempaa huolta
mutta aikaa ei vain tahdo loytya kaikelle.

Seppo pelkaa jaaneensa digitaidoissa osaa-
misessaan jalkeen. Paremmat digitaidot
auttaisivat yrityksen tehokkaammassa hal-
linnossa. Seppo haluaisi paivittaad osaamis-
taan myos digimarkkinoinnissa ja kestavan
kehityksen liiketoimintamahdollisuuksista
ja standardeista, joilla on yha enemman
merkitysta alihankkijayhteistydssa.

Sepolla on hyvat valmiudet oppimi-
seen ja han kokee uuden oppimi-
sen itselleen tarkeana. Erityisesti
Seppoa motivoi oppiminen niissa
tilanteissa, joissa opitut asiat
realisoituvat taloudellisena hyoty-
na omassa yrityksessa ja opittuja
asioita paasee heti toteuttamaan
kaytannossa.

* Ajanpuute vaikeuttaa opis-
kelua. Opiskelulle on vaikea
irrottaa aikaa asiakastyolta.

+ Seppo ei aina tunnista hyo6tyja,
joita oman osaamisen kehitta-
misesta voisi olla yrittajyyden
kannalta.

Joustavat, ajasta ja paikasta riippu-
mattomat koulutukset.
Koulutuksissa mahdollisuus
verkostostoitua ja vertaisoppia
muilta yrittajilta.

Mahdollisuus linkittéda osaaminen
heti kaytantoon ja saada opiske-
luun henkilékohtaista ohjausta ja
tukea.

Paikalliset ja alueelliset yrittajajar-
jestot ja yrittajyysverkostot.
Yrittajatapahtumat.

Yrittdjille suunnatut alueelliset ja
valtakunnalliset lehdet: Kauppa-
lehti, Yrittaja-lehti.

Facebook

Hakukoneoptimoidut sisallét
Google-hakua varten.



Oppimisvaikeuksista kar-
sivien suomalaisten osuus

on suurin ikdryhmassa
20-34 -vuotiaat.

Koulutus:
Ammatillinen
perustutkinto

Ammatti: Tyoton
Ika: 18 +

Eetu on eldmassaan nivelvaiheessa.
Ammatillinen perustutkinto on suoritet-

tu mutta tydllistyminen on ollut vaikeaa.
Oppimisvaikeuksien vuoksi itsetunto on
matalalla ja Eetu nakee omat mahdolli-
suutensa hyvin rajallisina. Eetu asuu talla
hetkella kotona perheensa kanssa. Itse-
naistyminen tuntuu haastavalta ja elamalta
puuttuu suunta.

«  Tybpaikan hankkiminen vaatii tyon-
haun dokumenttien laatimista seka
tekstinkasittelyohjelmien hallintaa.

+ Sahkdinen asiointi ja lomakkeiden
tayttaminen tukihakemuksia varten
haastavaa.

+  Medialukutaito ja lahdekriittisyys.
*  Omien vahvuuksien tunnistaminen.

Eetun asenteet oppimista koh-
taan ovat negatiiviset ja luottamus
omaan oppimiskykyyn on alhainen.
Eetu kaipaisi onnistumisen koke-
muksia oppimisessa ja uskoa omiin
mahdollisuuksiin tydllistya ja itse-
naistya lapsuuden perheestaan.

+  Luottamus omaan kykyyn oppia
uutta puuttuu.

+  Opintojen aloittaminen ja opiske-
luun sitoutuminen.

+  Aiemmat huonot kokemukset
oppimisesta.

Nivelvaiheen tuki kriittinen
Pystyvyysuskon ja luottamuksen
luominen tarkeaa.
Oppimisvaikeuksien huomioimi-
nen opetuksessa.
Toiminnallinen ja luova oppimi-
nen.

Pienryhman tuki ja vertaisoppi-
minen.

Ohjauskeskustelut ammatillisen
ohjaajan kanssa.

Nuoren oma perhe ja lahipiiri
Ohjaamot

TE-palvelut.

Etsiva nuorisoty6

Armeija

Oppilaanohjaajat

Instagram, Tiktok ja Discord
Hakukoneoptimoidut sisallét
Google -hakua varten.



Elakeldainen

"Digitalisaatiojuna meni jo, mutta sen vihellys kaikuu

17

koko ajan korvissani!

Vuonna 2022 Suomessa
oli 683 635 eldkelaista
ikdryhmissa 65 - 74.

X P\

Koulutus:
Kansakoulu
Ammatti:
Elakelainen
Ika: 69

Arki ja toimintaympaéristo

Aili on ollut eldkkeelld seitseman vuotta.
Han asuu kotona miehensa kanssa ja
kykenee asumaan ja hoitamaan asioitaan
itsenaisesti. Aili kokee valilla hankalana
asioiden hoidon verkossa ja tarvitsee
siihen joskus tukea lahipiiriltaan: lapsilta ja
lapsenlapsilta. Etenkin korona-aikana kai-
ken asioinnin siirtyminen verkkoon aiheutti
Ailille paan vaivaa.

Osaamistarpeet

Aili haluaisi oppia paremmin kayttamaan
erilaisia digitaalisia laitteita kuten tieto-
konetta, tablettia ja kdnnykkaa. Eniten
han kaipaa tukea sahkdiseen asiointiin
viranomaisten kanssa terveyteen liittyvissa
asioissa ja pankkiasioiden hoitamisessa.
Aililla on my6s tarve pitaa yhteytta lapsen-
lapsiinsa ja han haluaisi oppia paremmin
hyédyntamaan etayhteyksia.

Motivaatio oppimiseen

Ailin asenne uuden oppimista koh-
taan on myodnteinen ja hanelld on
myos aikaa opiskelulle. Han tunnis-
taa parempien digitaitojen hyodyl-
lisyyden ja merkityksen oman arjen
kannalta. Han nakee digitaalisuuden
toisaalta helpottavan elamaa etenkin
kaytannon asioiden hoitamisessa.
Toisaalta han pelkaa syrjaan jaamis-
ta digitaalisesta kehityksesta.

Haasteet oppimiselle

« Aili kokee valilla hdpeaa omasta
osaamattomuudesta, mika voi
estaa osallistumisen opintoihin,
etenkin etana.

« Asioiden oppiminen ja mieleen
jaaminen vaativat kdytannon
tekemista ja harjoittelua.

*  Nopeasti kehittyvat teknologiat
ja digitalisaation eteneminen
vaativat kykya soveltaa opittua
uudella tavalla.

Miten tukea oppimista?

Ailin mielesta paras tapa on oppi-
minen ryhmassa toisten vertaisten
kanssa.

Ihmisten tapaaminen henkil6-
kohtaisesti ja lahiopetuksessa on
tarkeaa.

Oppiminen vaatii enemman aikaa.

Mista tavoitamme hanet?

Harrastuspiirit elakelaisille
Elakelaisjarjestot: Elakeliitto, Elak-
keensaajien Keskusliitto, Kansalli-
nen senioriliiitto

Sanomalehdet

Radio

ET-lehti

Facebook



Maahanmuuttajataus-
taisista alle kouluikais-
ten lasten aideista alle
kolmasosa on suorittanyt
suorittanut korkeintaan
peruskoulun.

Koulutus:

Peruskoulu

Ammatti:
Kotiaiti
1ka: 32

Aysha hoitaa kotona neljaa lasta, joista
kaksi on viela alle kouluikaisia. Ayshan
kotoutumiskoulutus on viivastynyt, koska
paavastuu perheen arjen pyorittamisesta
on ollut Ayshalla. Oma perhe ja yhteis6
ovat tarkeita. Ayshalla on melko rajallisesti
aikaa itsensa kouluttamiseen kiireisen
perhearjen keskella mutta han haluaisi
laajentaa elamanpiiriadn ja oppia suomen
kielen tydllistyakseen tulevaisuudessa.

Ayshan suomen kielen taito ei ole paassyt
vahvistumaan viivastyneesta kotoutu-
miskoulutuksesta johtuen. Puutteellinen
kielitaito vaikeuttaa tyo6llistymista ja
kiinnittymista suomalaiseen yhteiskun-
taan. Tarvetta voi olla myos ammatilliselle
lisakoulutukselle.

Aysha motivoituu oppimisesta, jonka
hyodyt konkretisoituvat perheen
parempana toimeentulona ja paran-
tavat lasten sopeutumista kahteen
kulttuuriin. Digitaidot ja suomen kielen
oppiminen helpottaisivat asiointia vi-
ranomaisten kanssa esimerkiksi lasten
koulunkayntiin ja omaan toimeentu-
loon liittyen.

Osaamistaso voi vaihdella tassa ryh-
massa hyvin paljon. Riippuen aiem-
massa koulutuksesta, puutteita voi
olla perustaidoissa ja opiskelutaidot
voivat olla heikot. Suurin este osaami-
sen kehittymiselle on kielitaidon puute
seka opiskelun sovittaminen osaksi
kiireista perhearkea.

+  Koulutusmahdollisuudet, jotka
joustavat ajan ja paikan suhteen.

+ Lastenhoidon tarjoaminen osana
opiskelua.

«  Vertaisoppiminen ja uusiin ihmisiin
tutustuminen opiskelujen myo6ta.

+  Omakielinen tai englanninkielinen
tuki.

+  Laitteiden lainaaminen.

«  Yksilollinen tuki ja ohjaus.

+  Vertaisryhmatoiminta maahan-
muuttajanaisille

+  Kotoutumiskurssit

*  TE-toimistot

+  Lasten opettajat koulussa



Tyoperainen maahanmuuttaja

Tyon perusteella
mydnnettiin
11 428
oleskelulupaa vuonna
2021

Koulutus:
Ammatillinen

perusaste
Ammatti:

Rakennustydmies
Ika: 42

Arki ja toimintaympaéristo

Dimitri on tydskennellyt keikkatydlaise-
na rakennustyémaalla Suomessa pari
vuotta. Hanen perheensa asuu edelleen
entisessa kotimaassa. Tydssaan Dimitri
on oppinut hiukan suomen kielta tyoka-
vereiltaan ja tutustunut suomalaiseen
tydeldamaan ja kulttuuriin. Dimitri kokee
olevansa hiukan irrallaan suomalaisesta
yhteiskunnasta ja yhteydet omaan koti-
maahan ovat perheen vuoksi tiivimmat
kuin Suomeen.

Osaamistarpeet

Miten osoittaa tuleville tydnantajille
oma kaytannon tyon kautta hankittu
osaaminen?

Miten parantaa suomen kielen taitoa
ja luoda verkostoja tydelamaan?
Tyonhaun dokumentit ja tieto suo-
malaisen tydelaman ja yhteiskunnan
kaytanteista.

Motivaatio oppimiseen

Dimitri haluaisi jadada Suomeen
toihin ja tuoda tulevaisuudessa
perheensakin tanne. Han haluaisi
kehittdd ammatillista osaamistaan
ja suomen kielen taitoa, jotta tyollis-
tyminen olisi varmempaa ja taloudel-
linen tilanne parempi. Oleskeluluvan
ja perheen yhdistymisen ehtona on
myos tyollistyminen.

Haasteet oppimiselle

« Aika ja henkilokohtaiset voima-
varat voi voivat olla rajalliset.

+  Kielitaidon puute voi estaa
tiedon etsimista ja koulutuksiin
osallistumista.

*  Ymmarrys suomalaisen yhteis-
kunnan rakenteista ja koulutuk-
sen merkityksesta voivat estaa
opintoihin hakeutumisen.

Miten tukea oppimista?

Uusien asioiden opiskelu on luon-
tevinta tyén ohessa.
Vertaisoppiminen muilta kolle-
goilta.

Osaamisen tunnustaminen ja
ty6nantajan sitoutuminen osaami-
sen kehittamiseen.

Kielen oppiminen mahdollistaisi
myds verkostojen luomisen ja
kiinnittymisen suomalaiseen yh-
teiskuntaan.

Mista tavoitamme hanet?

Alueellisten tydnantajien tavoitta-
minen.

Rekrytointiyritykset
Maahanmuuttajien yhteisot
TE-Palvelut

Maahanmuuttajien osaamiskes-
kukset



Teknologisessa muutok-
sessa mukana pysymi-
nen on keskimaaraista

tarkeampi syy kouluttau-

tua ikdryhmassa
50 - 59 ja tyottomilla.

Koulutus:
Ammatillinen
perustutkinto

Ammatti:

Teollisuuden tydntekija
lka: 50

Risto on tyoskennellyt samalla tydnanta-
jalla tehtaassa viimeiset 30 vuotta. Han
0saa oman tyonsa taydellisesti eika kai-
paa nykyiseen ty6hdnsa uutta koulutusta.
Tyopaikalla kaynnistyneet yt-neuvottelut
ovat kuitenkin saaneet Riston miettimaan
tulevaisuutta. Miten uudelleen tydllisty-
minen onnistuu, jos tehtaalta tyot loppu-
vat? Onko hakeuduttava uudelle alalle?

Ristolla on pitka kokemus omalta alaltaan

ja tyostaan. Han kaipaa apua oman osaa-

misen tunnistamiseen ja sanoittamiseen
mahdollista alan vaihtoa varten. Ristoa

mietityttda, onko han digitaidoissaan
jaanyt jalkeen muista. Tydnhaun tavatkin
ovat muuttuneet paljon.

Riston ty6 on melko rutiininomais-
ta ja alan vaihtaminen on kaynyt
valilla mielessa. Ristolle ty6 on
kuitenkin paaasiallisesti toimeen-
tulon lahde ja elamassa muut asiat
ovat tarkeampia. Uuden oppiminen
houkuttelisi, jos sen avulla tarjou-
tuisi varma mahdollisuus tyodllistya
uudella alalla.

+  Suhtautuminen uuden oppi-
miseen voi olla kielteinen, jos
osaamisen hyodyt eivat konkre-
tisoidu uutena tyona tai parem-
pana toimeentulona.

+  Koulutuksista on vaikea loytaa
sopivaa vaihtoehtoa.

+  Konkreettisen hyédyn kommuni-
koiminen: miten nostat asemaa-
si tydmarkkinoilla osaamismer-
keilla?

*  Omien vahvuuksien tunnistami-
nen.

+  Esimerkkien ja vertaisten mallin
esiin nostaminen.

«  Tydpaikan luottamusmiehet
«  Tyokaverit
+  TE-palvelut



Kehittamisehdotukset

Miten jatkaa suunnittelua
asiakaspersoonien avulla?



Kehittamisen eteneminen

Tyon seuraavassa vaiheessa suosittelemme soveltamaan
oppimismuotoilun lahestymistapaa suunnitteluun.

» Oppimismuotoilun avulla varmistetaan, etta osaamisen
kehittamisen toimenpiteet kohdistuvat oikeisiin asioihin ja
oikeille henkildille.

» Oppimismuotoilun tyokalut takaavat koulutuksille tasalaadun ja

sen, etta valitut painopisteet kulkevat mukana
lapi linjan, vaikka prosessin toimijat vaihtuisivatkin.

O Kansanopistot



Oppimismuotoilu (learning design) on oppijakeskeinen
lahestymistapa oppimisen suunnitteluun erilaisissa
oppimisymparistoissa. Oppimismuotoilussa sovitamme
tietamysta oppijoiden tarpeista ja tavoitteista
ymmarrykseemme siita, miten ihmiset oppivat.

© Kansanopistot



Suosittelemme pohtimaan tehtyjen asiakasprofiilien perusteella seuraavia
asioita yhdessa:

> Miten asiakasprofiileista nousevat tarpeet ja oppimisen haasteet huomioidaan
koulutuksissa?

» Miten tavoitamme erilaiset kohderyhmat ja millaista sidosryhmayhteisty6ta meidan tulisi
tehda alueellisesti ja elinkeinoelaman edustajien kanssa?

» Kuinka monta tunnistetuista asiakasprofiileista haluamme koulutuksellamme tavoittaa ja
haluammeko priorisoida tiettyja kohderyhmia?

» Onko eri opistoilla mahdollisuus keskittya eri kohderyhmiin alueelliset erot huomioiden?

© Kansanopistot



Suosittelemme hyodyntamaan jatkokehittamisessa esimerkiksi

HAUS:in suunnittelemia tyopohjia oppimismuotoiluun. Tyopohjia
voi hyodyntaa esimerkiksi:

» Oppimistavoitteiden maarittelemiseen oppijan nakokulmasta. Tassa voi
hyddyntaa tehtyja asiakasprofiileja.

» Koulutuksen rakenteen ja sisaltdjen suunnitteluun oppijan nakdkulmasta.

» Koulutuksen markkinointiin ja viestintaan.

https://www.eoppiva.fi/wp-content/uploads/2020/03/eOppiva_canvat.pdf

© Kansanopistot


https://www.eoppiva.fi/wp-content/uploads/2020/03/eOppiva_canvat.pdf

OPPIMISTAVOITTEET /

Mitka 3 asiaa oppijan pitéisi /
ainakin oppia? Miksi?

Case:
Pvm:

Tiimi:

Miksi timé asia pit&d oppia?

Mitd toimintaa se muuttaa kéytdnndssd?

Miksi tdmd asia pit&d oppia?

Mitd toimintaa se muuttaa kaytédnndssa?

Miksi timéd asia pitdd oppia?

Mité& toimintaa se muuttaa kéytdnndssd?

Asiakasprofiilit
auttavat pitamaan
fokuksen oppijassa
ja hanen
tavoitteissaan!

© Kansanopistot



KOULUTUKSEN RAKENNE

OHJEET: rakenne tydstetaan Koulutus
koostuu moduuleista eli osioista, joissa kasitellaan jokin yksi kokonaisuus.
Jokaisen moduulin kohdalla on hyvé miettia, mita siita pitaisi oppia. Tayta
kunkin osion otsikko laatikkoon, ja laatikon alle oppimistavoiteet.

anto Kerro miksi ja kenelle koulutus on tehty, mita siita oppii,
miten se etenee, ja kuka / ketka ovat kouluttajia.

Case:

Pvm:

Tiimi:

Mitd opin tassa osiossa? Mité opin téssa osiossa? Mitd opin tdssd osiossa?
1 1. 1

Mita opin tassd osiossa? Mita opin téissd osiossa?
1. 1.

2.

2.

3.

3.

Mitd opin t&ssa osiossa? Mitd opin t&ssa osiossa? Mita opin tassa osiossa?
1 1. 1

Mita opin tassa osiossa? Mitéa opin t&ssa osiossa?
1. 1.

2. 2.

2.

2.

2.

VYIS Yhteenveto ja kertaus ja °5'°'.5“le
) sy \

O Kansanopistot



Sidosryhmaanalyysi

Sidosryhmaanalyysin avulla suunnittelussa voidaan tunnistaa
asiakaspersoonien nakokulmasta merkityksellisimmat
sidosryhmat ja tunnistaa asiakaspersoonien oppimispolusta
tarkeita kosketuspisteita.

» Ketka ovat tunnistettujen asiakaspersoonien keskeisia sidosryhmia?
» Miten tavoitamme asiakaspersoonat?

» Miten eri organisaatiot kohtaavat tunnistamamme asiakaspersoonat ja
kuinka voisimme tuoda heidat mukaan tyohémme?

O Kansanopistot



Sidosryhmayhteistyon systemaattinen hyédyntaminen auttaa koulutusten
suunnittelussa ja tarjoamisessa oikeille kohderyhmille:

» Rakennetaan yhteistydssa sidosryhmien kanssa sisaltdja, jotka on tunnistettu
hyodylliseksi tavoitellun kohderyhman kannalta.

» Sidosryhmayhteistyon ansiosta tydlle saadaan lisaa resursseja, kun jo
suunnitteluvaiheessa on varmistuttu siita, etta sisallét vastaavat useamman
tunnistetun kohderyhman tarpeita.

» Koulutusryhmat tayttyvat, kun ohjaajat ovat tietoisia tulossa olevista koulutuksista ja
osaavat ohjata opiskelijoita koulutuksiin, jotka vastaavat heidan tunnistettuihin
tarpeisiinsa.

> TyoOeldmayhteistyd alueilla vahvistuu, kun kysytaan, millainen sisalto palvelisi
tyontekijoita tai helpottaisi kohderyhman rekrytointia ja tydssa parjaamista.

© Kansanopistot
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Lahteet

Ikaantyneiden digiosallisuutta edistava ryhmatoimintamalli, opinnaytety® Matero Sari 2021.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/505537/Matero _Sari.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Maahanmuuttajanaisten kokemuksia kieli- ja kotoutumiskurssista
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/14705/Tuovinen Tiina.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Nuorten digitaidot ja digituki kartoitus 2021
https://dvv.fi/documents/16079645/20502009/DVV_Nuortendigitaidot kartoitus raportti 2021.pd

Ty6elaman ulkopuolella olevien maahanmuuttajanaisten digitaalinen arki - Digiteknologioiden sulauttaminen osaksi
jokapaivaista elamaa ja julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttda. Nikkila Anna-Kaisa, 2021.
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/328720/Nikkila_Anna-Kaisa tutkielma 2021.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Suomalaisten PK-yritysten digiosaaminen
https://www.yrittajat.fi/tutkimukset/suomalaisten-pk-yritysten-digiosaaminen-2019/

Kotoutumisen kokonaiskatsaus 2019. Tutkimusartikkeleita kotoutumisesta
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162005/TEM oppaat 10 2019 Tutkimusartikkeleita kotoutumisesta 20012020.pdf
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https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/505537/Matero_Sari.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/14705/Tuovinen_Tiina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dvv.fi/documents/16079645/20502009/DVV_Nuortendigitaidot_kartoitus_raportti_2021.pd
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/328720/Nikkila_Anna-Kaisa_tutkielma_2021.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.yrittajat.fi/tutkimukset/suomalaisten-pk-yritysten-digiosaaminen-2019/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162005/TEM_oppaat_10_2019_Tutkimusartikkeleita_kotoutumisesta_20012020.pdf

Tilastot

Maahanmuuton tilastot. Migri
https://migri.fi/-/maahanmuuton-tilastot-2021-ennatysmaara-haki-oleskelulupaa-tyon-perusteella

Jotpa-kyselytutkimus. Mita tydikaiset ihmiset ajattelevat jatkuvasta oppimisesta?
https://jotpa.fi/fi/julkaisut/?get_page=fileviewer&file=https://jotpa.fi/openfile/MTY3NDgxNjgwOVILeXNIbHIOdXRraW11c19NaXTD
pF90ecO02aWvDpGlzZXRfaWhtaXNIdFO9hamFOdGVsZXZhdF9gqYXRrdXZhc3RhX29wcGltaXNIc3RhXzlwMjNfc2FhdnVOZXROYXZhLnBk
Zg==?PHPSESSID=dghss259nhi3sn7rkii7c308cl&PHPSESSID=dghss259nhi3sn7rkii7c308cl

Elaketurvakeskuksen tilastotietokanta 2022
https://tilastot.etk.fi/pxweb/fi/ETK/ETK _110kaikki elakkeensaajat 10elakkeensaajien lkm/

Kestavan kehityksen tila suomalaisissa PK-yrityksissa
https://www.businessfinland.fi/48fb89/globalassets/finnish-customers/news/news/2022/business-finland-kestava-kehitys--
kyselytulokset-medialle-.pdf
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