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Hanketta toteuttavat

• Esedu (Mikkelin ja Pieksämäen seudut)

– Minna Hallikainen, projektipäällikkö

– Timo Häkkinen, projektiasiantuntija

– etunimi.sukunimi@esedu.fi

• SAMIedu (Savonlinnan seutu)

– Hanna Nygren, hanketoimija

– etunimi.sukunimi@samiedu.fi

• Seurakuntaopisto (Pieksämäen seutu)

– Mari Honkonen, hanketyöntekijä

– etunimi.sukunimi@seurakuntaopisto.fi
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AIKU-hankkeen tavoitteet

1. Selvittää edellytyksiä sekä rakentaa maakunnallinen 

verkostomaisesti toimiva palveluohjausmalli, jolla voidaan 

tarjota nivelvaiheen ohjauspalveluja niille aikuisille, jotka ovat 

hakeutumassa koulutukseen, vaihtamassa ammattia tai 

tarvitsevat ammatillisen osaamisen päivittämistä. 

2. Pilotoida nivelvaiheen ohjausta, jolla voidaan vaikuttaa 

maakunnan koulutustason nostamiseen. 

3. Tehdä koulutukseenohjauksen digitaalisen alustan alustava     

käsikirjoitus.
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Kohderyhmät

• Varsinaiset kohderyhmät: 

– Ilman ammatillista koulutusta olevat työttömät tai 

työmarkkinoiden ulkopuolella olevat aikuiset

– Ilman ammatillista tutkintoa olevat työlliset aikuiset

– Lisäkoulutusta tarvitsevat aikuiset 

– Ammatillisen osaamisen päivittämistä tarvitsevat aikuiset sekä 

ammatinvaihtajat

(Aikuiset = yli 25-vuotiaat)

• Välilliset kohderyhmät:

– Yritykset, työyhteisöt, järjestöt ja viranomaiset

– Muut verkostotoimijat
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Hankkeen toteutuksessa on tärkeää huomioida      
(= poimintoja hankehakemuksesta)

• Miehet, maahanmuuttajat, osatyökykyiset,   

työvoimapula-alat

• Yhteistyö verkostojen ja sidosryhmien kanssa

• Koulutukseen ohjauksen palvelujen

– Asiakaslähtöisyys

– Saavutettavuus 

– Monikanavaisuus

• Miten toimintamalli voi jatkua hankkeen jälkeen        

osana verkoston normaalia toimintaa?
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Toimintasuunnitelma (1/5)

1. Aikuisten koulutukseenohjauksen

nykytilanteen ja kehittämis-

tarpeiden selvityksen suunnittelu, 

käynnistäminen ja toteutus            
(1-12/2020)

Vaiheittain etenevä Bikva:

a) Asiakashaastattelut selvityksen 

pohjaksi = Survey + puhelinhaastattelut 

analysointi, teemoittelu (4-8/2020)

– Oppilaitosten aikuiset opiskelijat, jotka 

aloittaneet opinnot v. 2020

– Verkostojen kautta tavoitettavat eri 

asiakasryhmät

– Puskaradiot
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Mitä asiakkaiden Surveyssa kysytään?

• Taustatiedot (sukupuoli, ikä, äidinkieli, kunta, koulutustausta, tilanne, 

milloin suorittanut tutkinnon, onko ollut aikuinen opiskelija / 

keskeyttänyt opintoja, aikooko aloittaa jotain opintoja seuraavan 

vuoden aikana)

• Mistä opiskelun suunnitteluun ja hakeutumiseen liittyvistä asioista 

toivoisi saavansa koulutusneuvontaa?

• Mistä hakee koulutusneuvontaa? Kuinka tärkeä TNO-lähde se on 

asiakkaalle?

• Internet tiedonlähteenä

• Henkilökohtainen koulutusneuvonta

• Koulutusneuvonnan laatu

• Vapaa sana
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Alustavia tuloksia Esedun, SAMIedun ja Seura-

kuntaopiston aikuisten opiskelijoiden vastauksista (49)

Koulutusneuvonnan sisältö, 

TOP5

1. Otetaanko opinnoissa huomioon 

aikaisempi osaaminen?

2. Milloin koulutus alkaa, milloin 

pääsen aloittamaan koulutuksen?

3. Miten opiskelu ja opiskelun 

aikainen elämä rahoitetaan

4. Mikä ala sopisi minulle?

5. Mitä voin opiskella omalla 

paikkakunnalla?

Käytetyt koulutusneuvonnan 

väylät, TOP5

1. Internet

2. Sähköiset koulutusesitteet

3. Suora yhteys oppilaitokseen

4. TE-toimisto

5. Ystävät, sukulaiset, työkaverit

Koulutusneuvonnan laatu, TOP3

1. Palvelu on helppo löytää

2. Palvelua antaa ihminen

3. Palvelu on asiantuntevaa
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Toimintasuunnitelma  (2/5)

b) Verkostojen haastattelut

seuduittain, analysointi (9-10/2020)

Kutsumme mukaan asiakastyötä 

tekeviä viranomaisia ja muita 

toimijoita, joiden työhön kuuluu 

jollain tavalla koulutusneuvontaa.

c) Johtajien haastattelut                 

osittain seuduittain, analysointi              

(10-11/2020)

d) Raportointi (11-12/2020)
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Toimintasuunnitelma (3/5)

2. Jalkautuva, verkostomainen, 

asiakaslähtöinen ja henkilökohtainen 

nivelvaiheen ohjauspalvelu        

(4/2020 – 5/2021)

▪ Ohjauspalvelun pilotointi

▪ Rinnakkain työskentely eri verkosto-

toimijoiden kanssa, tarjoamme 

koulutukseen ohjautumisen TNO-palvelua 

etänä

▪ Ohjauspalvelun tarjoaminen myös 

työnantajien kautta

▪ Tavoitteena 230 asiakasta

▪ Anonyymi asiakasrekisteri, jonka avulla 

kerätään tietoa TNO-palvelun tarpeista
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Toimintasuunnitelma (4/5)

3. Aikuisten verkostomaisen 

koulutukseen ohjauksen 

palveluohjausmallin 

rakentaminen              

(11/2020 – 5/2021)

▪ Pohjautuu mm. selvityksen ja 

henkilökohtaisen 

ohjauspalvelun pilotoinnin 

tuloksiin

▪ Yhteistyössä 

verkostotoimijoiden kanssa,                                             

mm. työpajat 1-3/2021
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Toimintasuunnitelma (5/5)

4. Laaditaan alustava 

käsikirjoitus digitaalisen 

alustan hyödyntämisestä 

aikuisten koulutukseen-

ohjauksen välineenä   

(2/2020 – 5/2021)

▪ Pohjautuu selvityksen ja 

henkilökohtaisen 

ohjauspalvelun tuloksiin, osa 

palveluohjausmallia

▪ ”Step by step-guide”, kts. idea 

www.welcomeguide.fi

▪ Työkalu verkostotoimijoille 

ja/tai  asiakkaalle, kokoaa 

ensivaiheen koulutus-

neuvonnan asiakaslähtöisesti
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• Suunnittelu on jo 

käynnissä

• Toteutuu  erillisen 

hankkeen resurssilla?

http://www.welcomeguide.fi/


Digitaalisen alustan idea
1. Asiakas vastaa yksinkertaisiin kysymyksiin omasta tilanteestaan tai toiveistaan käsin.

2. Vastaamisen jälkeen saa yksinkertaiset toimintaohjeet, jotka auttavat läpi 

koulutukseen hakeutumisen prosessi. Alusta louhii taustalla olevasta tietovarannosta 

asiakkaan tarvitseman tiedon selkeällä suomella ja tarjoaa linkkejä.

3. Ohjeet voi tulostaa ja lähettää itselle tai asiakkaalle sähköpostiin. Ne toimivat myös 

ohjauksen tukena.
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Olen työssä / En 
ole työssä

Haluan opiskella 
uuden ammatin / 

lisä- ja täydennys-
koulutusta

Minua kiinnostaa  
yleissivistävä / 

ammatillinen / AMK 
/ yliopistokoulutus

Tiedän, mikä ala 
minua kiinnostaa / 
En tiedä, mikä ala 
minua kiinnostaa

Onko koulutukseen 
liittyviä 

terveysrajoitteita?

Haluan tietää 
koulutuksen 

rahoittamisesta

Jne Jne Jne


