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1 JOHDANTO

Yhteiskunnan muutokset asettavat haasteita aikuiskoulutukseen. TyGeldmassd tapahtuu paljon erilaisia
siirtymid, joissa ihmiset vaihtavat uusiin tehtaviin, tyopaikkoihin tai jaavit jopa kokonaan tyoelimin
ulkopuolelle. Aikuisten, ml. korkeakoulutetut, ty6elimin osaamistarpeet vaihtelevat niiden erilaisten
siirtymien vuoksi. Koulutuksella pitdisi pystyd vastaamaan aikuisten henkilokohtaisiin koulutus- ja
osaamistarpeisiin.

Suomessa aikuisvieston koulutustaso on kasvanut viime vuosikymmenind mutta edelleen n. 600 000
atkuista (25-64 v.) on vailla perusasteen jilkeistd tutkintoa. Hallituksen tavoitteena on, ettd
aikuisvieston osaaminen nostetaan OECD-maiden kirkeen vuoteen 2020 mennessi. Aikuiskoulutuksen
tavoitteita ovat mm.:

e Mikiin osa aikuisviestOsti ei jad pysyvisti aikuiskoulutuksen ulkopuolelle.
e Kehitetddn hakevan toiminnan malleja.
e Aikuiskoulutuksen tarjontaa vihennetdin vuodesta 2013 lukien. (KESU 2011-2016.)

Aikuisten tulisi saada tietoa, neuvontaa ja ohjausta heidin pyrkiessddn kehittimidn omaa uraansa tai
omaa osaamistaan. Ndin voidaan ohjata aikuiset heiddn tarpeisiinsa vastaaviin koulutuksiin.
Koulutuksen keskeyttimiset ja siirtymiset koulutuksesta toiseen vihenevit kun aikuisella on riittivésti
tietoa koulutuksiaan koskevien paitostensd tueksi. Ohjauksella voidaan tukea my6s tyohyvinvointia.
Ohjaus  ndyttiytyy erilaisissa muodoissa kuten oppilaan  ohjauksena, opinto-ohjauksena,
ammatinvalinnanohjauksena, neuvontana, valmennuksena, tutorointina ja mentorointina. (Opetus- ja
kulttuuriministerié 2011:15.)

Satakunnan Opin ovi -projektissa (1.8.2009-31.7.2012) on luotu yhteistyénd Satakunnan
atkuisopiskelun tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden strategia 2012-2015 (jatkossa TNO-palveluiden
strategia).

2 KASITTEET

Tietopalvelu

Tuottaa vilineitd, joiden avulla asiakkaat pystyvit kdyttimain verkosta 16ytyvid tietoa
hy6édykseen ja tekemdidn omia tutkinto- ja koulutusvalintoja.

Asiakkaille, jotka voivat olla henkil6- ja yritysasiakkaita, annetaan heidin tarvitsemiaan
tietoja koulutus- ja kehittimispalveluista eri kanavia hyodyntden.

Neuvonta  Henkil6kohtaista asiakkaiden tarpeisiin perustuvaa tiedon vilitystd. Asiakkaita neuvotaan
tietyn kysymyksen ratkaisussa.



Ohjaus Vuorovaikutuksellinen prosessi, jossa pohditaan kysymyksid yhdessd asiakkaiden kanssa
siten, ettd asiakkaat pystyvit l6ytimaddn omat ratkaisunsa. Ohjauksella edistetdin
asiakkaiden uranhallintataitoja.

Elinikdinen ohjaus

Elinikiiselld ohjauksella tarkoitetaan erilaisia toimia, joiden avulla asiakkaat voivat
mddritelld valmiutensa, taitonsa ja kiinnostuksensa opiskeluun missi tahansa
eliminvaiheessa, tehdd koulutukseen ja ammattiin liittyvid pddtoksid sekd hallita
yksilollistd kehityskaartaan oppimisessa, tyossd ja muussa sellaisessa toiminnassa, jossa
valmiuksia ja taitoja opitaan ja/tai kiytetian (CEDEFOP 2005, 11).

YMPARISTO
LEEE L o ty6- ja koulutus-
VALITYS mahdollisuudet
kvalifikaatio-
vaatimukset
sosiaalinen

n- verkosto

NEUVONTA e

o~
---------

koulutus, it
tyokokemus SO

OHJAUS elaménhallinta
taidot, kyvyt,

sEdaiTiveN tavoitteet

YKSILO

Kuvio 1. Tiedonvilitys-, neuvonta- ja ohjauspalvelut (Opetus- ja kulttuuriministerié 2011:15, 10)

3 TIETO-, NEUVONTA- JA OHJAUSPALVELUJEN STRATEGIAN

LAADINTA

TNO-palveluiden strategia kokoaa ja ohjaa maakunnan ohjaustoimijoita sekd mahdollistaa
yhdenmukaisen aikuisille ja yrityksille tarjottavan palvelun. Strategiassa mdaritellidn TNO-palvelujen
maakunnalliset linjaukset, joilla voidaan parantaa palveluiden saatavuutta sekd edistid moniammatillista

verkostoyhteistyota.



3.1 STRATEGIAN LAADINNAN TAUSTA

Aikuisopiskelun TNO-palveluiden strategian tirkeyttd puoltavat maakunnan aikuiskoulutuksen

toimintaymparistossa tapahtuneet muutokset ja vaeston ikarakenne.

Osuvuutta ja  kysyntildhtGisyyttd — aikuisohjaukseen tieto-, neuvonta- ja  ohjauspalvelujen
kehittimisohjelman -strategiassa kuvataan aikuisopiskelun TNO-palveluille asetetut kansalliset
tavoitteet, joita on hyddynnetty Satakunnan aikuisopiskelun TNO-palveluiden strategian laadinnassa.

Paidministeri Kataisen hallitusohjelman (Valtioneuvosto 2011) mukaan elinikdisen oppimisen tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluja tulisi olla saatavilla kaikille yhden luukun periaatteen mukaisesti.
Aikuisopiskelun TNO-palvelujen strategiatyon perustana on elinikdinen oppiminen ja ohjaus, jonka
merkitys on korostunut yhteiskunnassa ja sen edistiminen on keskeisti tyollisyyden parantamisen ja

ylldpitimisen sekd ammatillisen liikkuvuuden nikékulmasta.

Ohjausta koskevia lakeja ja maardyksid

e Lukiolaki (629/1998),

e Lukioasetus (810/1998)

e Lukion opetussuunnitelman perusteet

e Laki ammatillisesta koulutuksesta (1998/630)

e Ammatillisten perustutkintojen perusteet

e Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (631/1998)
e  Opetushallituksen mairiys (43/011/2006)

e Ammattikorkeakoulujen tutkintosdannot

® Yliopistolaki (I.558/2009)

® Yliopistoasetus (A 115/1998)

e Laki julkisesta tyGvoimapalvelusta (1295/2002)

3.2 PROSESSIKUVAUS

Strategia on rakenteeltaan Balanced Scorecardin (jatkossa BSC) mukainen. BSC:a voi hyodyntda seki
strategian luomisen tyokaluna ettd strategian viestintdvilineend. Mallin kaytto oli jarkevia, koska my6s
kehittamisohjelman aikuisopiskelun TNO-palveluiden kansalliset tavoitteet on kuvattu BSC-mallilla.
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Kuvio 2. Strategiaprosessi
Ensimmaiseksi perustettiin tarvittavat teematyoryhmit™ ) joiden yhteni tehtivinid oli kartoittaa

alueen ohjauksen nykytilaa ja  haasteita sekd yksildiden etti yritysten ndkékulmasta.
Asiantuntijafoorurrli”jte3, joka perustettiin toiminnan alkuvaiheessa, tutustui strategiatyohon liittyviin
asiakirjoihin sekid teematyGryhmien tuottamiin nykytilakartoituksiin. Asiantuntijafoorumin tehtivina oli

tuottaa Satakunnan aikuisopiskelun TNO-palveluiden strategia.

Toisessa vaiheessa asiantuntijafoorumissa  aloitettiin ~ TNO-palveluiden —strategian luominen
madrittaimallad strategian visio, toiminnan arvot ja BSC:n mukaiset nakokulmat.

Kolmannessa vaiheessa kriittiset menestystekijit ja strategiset tavoitteet médriteltiin Satakunnan Opin

o« liite4

oven projektiryhmissa™*" asiantuntijafoorumissa kiytyjen keskustelujen pohjalta.

Neljannessa vaiheessa tyoryhmien tuotokset koottiin Satakunnan aikuisopiskelun TNO-palvelujen
strategialuonnokseksi, joka lihetettiin Satakunnan alueen ohjausorganisaatioihin™ lausuntokierrokselle.

3.3 MITA STRATEGIAN KAYTTOON OTTAMINEN EDELLYTTAA

Strategian kiyttoonotto edellyttdd sitoutumista strategian mukaiseen toimintaan sekd ohjausverkoston
mairittelyd ja kokoamista. Aikuisopiskelun TNO-palvelun monimuotoisuuden vuoksi organisaation
pitdisi tarkastella miten se huomioi alueellisen TNO-strategian, miki on sen oman toiminnan suhde



muihin alueen ohjausorganisaatioihin ja millainen on sen TNO-palveluiden tuottamisen strateginen

valinta.

Verkoston ja sen toimijoiden roolit (huomioiden my6s osaamisnikOkulman) tulee mdiritelld ja
ohjauksesta vastaavien asiantuntijaosaaminen tulee varmistaa. Niihin vaatimuksiin perustuva TNO-
verkosto pystyy tuottamaan kaikille verkoston toimijoille konkreettista yksilollista ja kollektiivista tietoa

ja osaamista.

3.4 SATAKUNNAN AIKUISOPISKELUN TIETO-, NEUVONTA- JA
OHJAUSPALVELUJEN STRATEGIA 2012-2015

Aikuisopiskelun TNO-palveluiden strategia on luotu edistimain ja tukemaan palveluita, joita asiakkaat
tarvitsevat pohtiessaan erilaisia aikuisopiskeluun liittyvid mahdollisuuksia. Strategiaa voidaan hyédyntaa
koko opiskeluprosessin ajan, vaikka se on tarkoitettu lihinnd opintoihin hakeutumiseen liittyviin
palveluihin.

3.4.1 AIKUISOPISKELUN TNO-PALVELUJEN NAKOKULMAT

SATOJEN KOULUTUSTEN SATAKUNTA
NAKOKULMAT

ASIAKKAAT PROSESSIT OPPIMINEN JA TALOUS JA
KEHITTYMINEN RESURSSIT

Kuvio 3. Satakunnan aikuisopiskelun TNO-palvelujen nikékulmat

Satakunnan aikuisopiskelun TNO-palvelujen strategia perustuu neljgdn eri nikékulmaan, joita ovat
asiakkaat, prosessit, oppiminen ja kehittyminen seki talous ja resurssit. Nakokulmat ovat samat kuin
Osuvuutta ja kysyntaldhtoisyyttd aikuisopiskelun TNO-palveluihin —kehittimisohjelmassa ja ndin

varmistavat strategioiden yhdenmukaisuuden.

Nikokulmat toimivat strategian kulmakivini ja ne on huomioitu strategiaprosessin jokaisessa vaiheessa.
Asiakkaat-ndkékulma on strategian tirkein nikokulma, jonka toteutumista muut nikokulmat tukevat.



3.4.2 AIKUISOPISKELUN TNO-PALVELUJEN VISIO

VISIO
Haluamme olla asiakkaita palveleva ja asiantunteva ohjausverkosto
Tarjoamalla Toteuttamalla Kehittamalla Huolehtimalla tieto-,
kokonaisvaltaista tieto-, elinikaisen henkildiden ja neuvonta-ja
neuvonta-ja ohjauksen verkoston ohjauspalveluiden
ohjauspalveluja seka periaatetta ohjausosaamista vaatimista
vksil6- etta yritystasolla  suunnitelmallisesti resursseista ja
moni- varmistamalla
ammatillisessa organisoituneen
verkostossa verkostotoiminnan

yllapito ja jatkuvuus

Kuvio 4. Satakunnan aikuisopiskelun TNO-palvelujen visio

Vision laadinnassa nousivat vahvasti esiin mm:

+ Palvelujen henkil6- ja asiakaskohtaisuus (kokonaisvaltaisuus),

+ uraohjauksen merkitys,

+ alueen ohjaustoimijoiden yhteisty6 ja verkostomaisen toimintatavan kehittiminen,
+  ohjauksen toteuttaminen palvelun nakokulmasta,

+ asiantuntijaosaamisen varmistaminen ja

+  palvelujen saatavuuden ja pysyvyyden varmistaminen.

73.4.3 AIKUISOPISKELUN TNO-PALVELUJEN ARVOT

Laajan arvokeskustelun tuloksena syntyivat strategiaa ohjaavat arvot.  Arvojen taustalla ovat
ohjausorganisaatioiden omat arvot seka elinikiisen ohjauksen mukaiset tavoitteet.

ARVOT

Asiakaslahtdisyys Tasa-arvoisuus Turvallisuus Parannettavuus

Kuvio 5.Satakunnan aikuisopiskelun TNO-palvelujen arvot



Asiakasldhtoisyys tarkoittaa henkil6- ja yritysasiakkaiden tarvepohjaista, joustavaa, innostavaa ja
kilpailukykyistd TNO-palvelua.

Tasa-arvoisuus merkitsee yhdenvertaista, avointa, periaatteellista ja puolueetonta toimintatapaa.

Turvallisuus edellyttid asiakkaan hyvinvoinnin, toiminnan jatkuvuuden, palvelun asiantuntijuuden ja
riittivyyden huomioimista.

Parannettavuus pitdd sisdllidn tavoitteellisen, pddmairitietoisen, laadukkaan ja ennakoivan palvelun.

73.4.4 KRIITTISET MENESTYSTEKIJAT

Strategian visio ja sen arvojen mukainen toiminta varmistetaan kriittisten menestystekijoéiden mukaisella
toiminnalla.

Aikuiskoulutuksessa opintojen ohjaus oppilaitoksissa hajaantuu yleensi kaikille opettajille (myo6s
tukihenkilostolle). Tdmidn vuoksi ohjauksen laatu ja midrd vaihtelevat suuresti koulutuksen
jarjestdjittdiin. ‘Tdtd vaihtelua esiintyy my6s oppilaitoksien sisilldi koulutusaloittain. Asiakkaiden
nikokulmasta on erittdin tirkedd, ettd palvelut ovat asiakkaiden tarpeita vastaavia ja tasapuolisesti
saatavissa kaikille niitd tarvitseville. Oleellista on my0s, ettd TNO-palvelut ovat pysyvii.

KRITTISET MENESTYSTEKIJAT

Kuvio 6. Kriittiset menestystekijit



[3.4.5 STRATEGISET TAVOITTEET

Aikuiskoulutuksen laatua ja vaikuttavuutta pyritidn lisidmiddn tdlld hallituskaudella. Tama edellyttid
yksilon kannalta aikuisen omien uranhallintataitojen vahvistamista oikeiden valintojen tekemiseksi.
Aikuisia tulee ohjata siten, ettd he pystyvit itse kerddmaiin ja hyoédyntiméin osaamisensa kehittdmiseen
tai ammattiinsa liittyvia tietoa.

Toiminnan nikokulmasta tirkedd on Satakunnan ohjaustoimijoiden verkostoituminen ja resurssien
tehostaminen. Oleellista on vahvistaa koulutusorganisaatioiden ja ty6hallinnon yhteisty6td unohtamatta
erilaisia ty6eldimad palvelevia organisaatioita. TNO-palveluja toteuttavilla organisaatioilla tulee olla
yhteisesti sovitut toimintamallit, joissa selkiytetddn eri toimijoiden roolit. TNO-palvelun
laatujarjestelmdd tulee rakentaa yhteistyossd poikkihallinnollisesti. Ohjaukseen pitdd rakentaa
kokonaisvaltainen laatu- ja arviointijirjestelmi, jonka avulla toimintaa voidaan kehittda.

Verkostomainen toimintatapa yllapitdd ja lisid ohjaustoimijoiden asiantuntijuutta sekd osaamista (ml.
ennakointiosaaminen), varmistaa palvelun saatavuuden sekd estidd asiakkaiden siirtimisen luukulta
toiselle.

Eri  organisaatioiden  tulee  varmistaa  ohjaustehtivissi ~ toimivien = omat  jatko-  ja
tiydennyskoulutusmahdollisuudet.. Yhteiskunnan muuttuessa ohjaajat kohtaavat erilaisia yksil6ihin tai
heidin elimintilanteisiinsa liittyvid haasteita. Yhteiskunnan monikulttuuristuminen edellyttda ohjaajilta
entistd enemmin tietdmystd eri kulttuureista ja uskonnoista. Ohjausosaaminen korostuu nimenomaan
opettajien tyGssd mutta on my6s huomioitava, ettd esimerkiksi oppilaitoksen tukihenkil6st6 ja muiden
ohjausta antavien organisaatioiden henkil6stét tekevit oppimiseen, uravalintoihin tai eri
elimantilanteisiin ja yleensikin elimanhallintaan liittyvdd ohjausta. (OKM 2011:15, 33.) Ohjaustyota
tekevilld pitdid olla myGs kaytettivissddn tilasto- ja seurantatietoa (ml. ennakointitieto) seki taito
hy6dyntai ko. tietoa.

Palvelujen tulee olla tasapuolisesti saatavilla asuinpaikasta riijppumatta. Tdmin toteuttaminen edellyttid
organisaatioiden vahvaa verkostoyhteistyota.

STRATEGISET TAVOITTEET

Kuvio 7. Strategiset tavoitteet



3.4.6 YHTEENVETO

Satakunnan aikuisopiskelun TNO-palveluiden strategian toteuttaminen edellyttid toimijoiden
(koulutusten jarjestdjien, ELY-keskuksen, Te-toimistojen ja muiden sidosryhmien) johdon sitoutumista
aitkuisten opiskelun ohjauksen kehittimiseen. Sitoutumalla strategian mukaiseen toimintaan voidaan
luoda edellytykset wvastata tulevaisuuden TNO-palveluiden toimintaymparistossa —tapahtuviin

muutoksiin.

Kun TNO-palveluja tuotetaan koordinoidusti poikkihallinnollisissa verkostoissa, voidaan turvata mm.

+ nykyisten resurssien tehokkaampi kaytto,

+ asiakkaiden omiin tarpeisiin perustuva asiantunteva ohjaus,
+ tyOurien piteneminen,

+ ammatillinen litkkuvuuden mahdollistuminen ja

+ elinkeinoelimin omiin tarpeisiinsa vastaavan osaavan tyGvoiman saanti.



SATAKUNNAN AIKUISOPISKELUN
TIETO-, NEUVONTA- JA
OHJAUSPALVELUJEN STRATEGIA 2012-2015

SATOJEN KOULUTUSTEN SATAKUNTA
NAKOKULMAT

ASIAKKAAT | PROSESSIT | OPPIMINEN JA

LA

VISIO
Haluamme olla asiakkaita palvelevaja asiantunteva ohjausverkosto
Tarjpamalla Toteuttamalla Kehittamalla Huolehtimalla tieto-,
kokonaisvaltaista tieto-, elinikaisen henkildiden ja neuvonta- ja
neuvonta- ja ohjauksen verkoston ohjauspalveluiden
ohjauspalveluja seka periaatetta ohjausosaamista vaatimista
vksild- etta yritystasolla suunnitelmallisesti resursseista ja
moni- varmistamalla
ammatillisessa arganisoituneen
verkostossa verkostatoiminnan
| | | yllapito ja jathuvuus,
¥ Y ARVOT ' Y
Asiakﬁsléihtéisyys ‘ Tasa-?rvoisuus | Tu rval|isuus 1 Parannett?vuus

v KRITTISETMENESTY STEKIJAT _ Y

F._

=

Kuvio 8. Satakunnan aikuisopiskelun TNO-palveluiden strategia kokonaisuutena.



4 TOIMENPITEET

Ensimmiisessd vaiheessa on tirkeintd strategiaan sitoutuminen ja sen kdyttoonottaminen keskeisissd
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita antavissa organisaatioissa, jolloin voidaan varmistaa Satakuntalainen
yhtendinen TNO-palvelutoiminta sekd aikuisohjauksen nikyviksi ja tunnetuksi tekeminen. Tavoitteena
on siirtyd toiminnan yltasolta konkretiaan.

Strategian kayttoonottaminen edellyttdid ohjausverkoston kokoamista ja verkoston mairittelyd (ml.
osaamisen nakokulma). TNO-verkoston kokoaminen tuottaa kaikille verkoston toimijoille toiminnan
tason yksilollista ja kollektiivista tietoa ja osaamista.

Asiantuntijaosaamisen ja tyoeldimin kvalifikaatiothin perustuvan osaamisen kehittimiseen ja yllapitoon
tulee panostaa.

Satakunnan Opin ovi —projekti tukee ja edistid niiden edellytysten toteutumista (mahdollisesti)
myonnettavalld jatkoajalla (31.12.2013 saakka).
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Otsolan kansalaisopisto
Petdja-opisto

Porin seudun kansalaisopisto
Pyhijirviseudun aikuisopisto
Rauman kansalaisopisto

Sastamalan opisto

ELY-keskus ja TE-toimistot

Kaakkois-Satakunnan TE-toimisto
Pohjois-Satakunnan TE-toimisto

Porin seudun TE-toimisto

Porin seudun tyévoiman palvelukeskus
Rauman alueen tyovoiman palvelukeskus
Rauman seudun TE-toimisto
Satakunnan ELY-keskus

Kansanelakelaitos

Kansanelikelaitos, Kela/Satakunnan vakuutuspiiri




TNO-toimijoita Satakunnassa

Liite 5

Ty6elimijirjestot

AKAVA/Satakunnan aluetoimisto
Ammattiliitto PRO

JHL Julkisten ja hyvinvointialojen liitto
Metallitybvien liitto ry/Satakunnan aluetoimisto
PAM Palvelualojen ammattiliitto ty

Paperiliiton Porin osasto nro 10 ry
Rakennusliiton Satakunnan aluetoimisto
SAK/Potin toimipiste

STTK
Suomen Elintarviketyoldisten liitto SEL/Linsi-Suomen
aluetoimisto




Ty6elimin kehittdjiorganisaatiot

EK Turku

Burajoen yrittdjit ry

Euran Yrittajat ry
Harjavallan Yrittdjit ry
Honkajoen Yrittdjit ry
Huittisten Yrittajat ry
Jamijirven Yrittdjit ry
Kankaanpiin Yrittéjit ry
Karvian Yrittajat ry
Kiikoisten Yrittdjit ry
Kiukaisten Yrittdjit ry
Kokemaien Yrittdjit ry
Kullaan Yrittjit ry
Koéylion Yrittidjit ry

Lavian Yrittajat ry

Luvian Yrittdjit ry
Merikarvian Yrittdjit ry
Nakkilan Yrittdjit ry
Noormarkun Yrittajat ry
Pohjois-Satakunnan kehittamiskeskus
Pomarkun Yrittajit ry
Porin nuorkauppakamari ry
Porin Yrittdjit ry

POSEK

PRIZZTECH

Rauman kauppakamari
Rauman kisi-ja pienteollisuusyhdistys ry
Rauman Yrittajit ry
Satakunnan kauppakamari
Satakunnan Kisi- ja pienteollisuusliitto
Satakunnan Yrittdjdt
Siikasten Yrittdjit ry
Sakyldn Yrittjit ry

Ulvilan Yrittajit ry
Vampulan Yrittdjat ry
Yrityspalvelu Enter

Muut

Kankaanpiin Seudun Reumayhdistys ry
Porin Seudun Ty6ttémit ry

Rauman Seudun TySttdmat ry
Satakoulutus Oy




