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	Tutkinnon suorittaja osaa toimia arvioida työvalmennuspalveluiden kehittämistarpeita.

Työvalmennuspalveluiden nykytilan arviointi
Tutkinnon suorittaja 
· seuraa aktiivisesti organisaation tai oman vastuualueen työvalmennuspalveluiden strategian toteutumista
· arvioi systemaattisesti organisaation tai vastuualueen työvalmennuspalveluiden nykytilaa toimintaa ohjaavien keskeisten tunnuslukujen perusteella 
· arvioi organisaation tai oman vastuualueen työvalmennuspalveluiden osaamispääomaa soveltuvaa menetelmää käyttäen
· arvioi organisaation tai oman vastuualueen keskeisten sidosryhmä- ja verkostosuhteiden toimivuutta soveltuvaa menetelmää käyttäen
-      tekee arviointien perusteella tarvittavia 
       johtopäätöksiä organisaation tai oman 
       vastuualueen työvalmennuspalveluiden 
       nykytilasta.

Työvalmennuspalveluiden kehittämistarpeiden jäsentäminen ja kokoaminen
Tutkinnon suorittaja
· kerää aktiivisesti tietoa työvalmennuspalveluiden kysynnästä, tarjonnasta, saatavuudesta ja kilpailusta toimialueella
· käyttää asianmukaisesti tiedon hankinnassa erilaisia tiedonhankintamenetelmiä 
· hyödyntää asiantuntevasti organisaation tai oman vastuualueen näkemystä työvalmennuspalveluiden kehittämistarpeista
· hyödyntää tarkoituksenmukaisesti asiakaspalautetta työvalmennuspalveluiden kehittämistarpeiden arvioinnissa
· hyödyntää asianmukaisesti keskeisten sidosryhmien näkemystä työvalmennuspalveluiden kehittämistarpeista
· hyödyntää tarvittaessa asiantuntijoiden näkemystä työvalmennuspalveluiden kehittämistarpeista
-      laatii ammattitaitoisesti yhteenvedon ilmenneistä 
       työvalmennustarpeiden kehittämistarpeista.

	
	
	
	

	Tutkinnon suorittaja osaa käynnistää ja koordinoida työvalmennuspalveluiden kehittämisprojektin.
Kehittämiskohteen valinta ja täsmentäminen
Tutkinnon suorittaja 
· rajaa ammattitaitoisesti työvalmennuspalveluiden kehittämistarpeista organisaation tai oman vastuu-alueen kehittämiskohteen yhdessä henkilöstön kanssa
· hyödyntää tarvittaessa yhteistyökumppaneiden näkemystä kehittämiskohteen täsmentämisessä.



Kehittämissuunnitelman laatiminen
Tutkinnon suorittaja
· vastaa asiantuntevasti kehittämissuunnitelman laadinnasta
· varmistaa asianmukaisesti keskeisten asioiden mukanaolon kehittämissuunnitelmassa soveltuvaa projektisuunnitelmamallia hyödyntäen.

Kehittämisprojektin koordinointi
Tutkinnon suorittaja
· käynnistää ja organisoi kehittämishankkeen hyödyntäen monipuolisesti kaikkia käytettävissä olevia voimavaroja ja asiantuntemusta
· valitsee tavoitteellisesti kehittämishankkeen kannalta keskeiset yhteistyökumppanit projektiin
· varmistaa asianmukaisesti kaikkien osapuolten vastuuntuntoisen sitoutumisen projektiin
· ohjaa ammattitaitoisesti kehittämisprojektin toteutusta
· seuraa aktiivisesti kehittämisprojektin etenemistä
-      osallistuu tarvittaessa viestintään kehittämis-
       projektin etenemisestä ja vaikutuksesta 
       organisaation toimintaan.

Kehittämisprojektin arviointi
Tutkinnon suorittaja
· arvioi kriittisesti kehittämisprojektin tavoitteiden ja tulosten saavuttamista
· hyödyntää ammatillisesti organisaatiossa käytössä olevia arviointivälineitä ja ‑mittareita tulosten arvioinnissa 
· arvioi kriittisesti jatkokehittämisen tarpeita.

Kehittämisprojektin raportointi
Tutkinnon suorittaja
· osallistuu tarvittaessa kehittämisprojektin tulosten raportointiin organisaation käytäntöjen mukaisesti
· toimii raportoinnissa viranomaisvaatimusten mukaisesti


· raportoi sujuvasti suullisesti ja kirjallisesti suomen tai ruotsin kielellä ja yhdellä vieraalla kielellä
· hyödyntää raportoinnissa asianmukaisesti
sähköistä viestintää.

Kehittämisprojektin tulosten siirtäminen käytäntöön
Tutkinnon suorittaja
· varmistaa vastuullisesti kehittämisprojektin tulosten ja toimintatapojen siirtymisen käytäntöön.

	 
	
	
	

	Tutkinnon suorittaja osaa tuotteistaa ja markkinoida työvalmennuspalveluita.

Tuotteistettavien työvalmennuspalveluiden määrittely 
Tutkinnon suorittaja
· määrittelee asiantuntevasti organisaation tai oman vastuualueen tuotteistettavan työvalmennuspalvelun tai ‑palveluprosessin yhdessä henkilöstön kanssa
· ottaa määrittelyssä huomioon olemassa olevat ja uudet kehitettävät työvalmennuspalvelut
· ottaa määrittelyssä huomioon organisaation tai oman vastuualueen kehittämistarpeet
-      ottaa määrittelyssä huomioon asiakasryhmien 
       palvelutarpeen sekä kysynnän.

Työvalmennuspalveluiden analysointi 
Tutkinnon suorittaja
· analysoi monipuolisesti organisaation tai oman vastuualueen tuottamia työvalmennuspalveluja käyttäen yleisiä palveluprosessien kuvausmalleja
· hyödyntää tuotteistamisessa tarvittaessa analyysityökaluja 
· määrittelee asiantuntevasti työvalmennuspalveluiden keskeiset asiakasryhmät
· hankkii asianmukaisesti tietoa keskeisten asiakasryhmien työvalmennuspalveluille asettamista odotuksista ja vaatimuksista
· hyödyntää tiedon hankinnassa organisaation asiakaspalautejärjestelmiä, kyselyjä ja muita soveltuvia menetelmiä.

Tuotteistamisen tavoitteiden asettaminen
Tutkinnon suorittaja
· asettaa tuotteistamiselle tarkoituksenmukaiset tavoitteet
· kuvaa tuotteistamisen hyödyn palveluprosessien kuvausmallien avulla
· käyttää työvalmennuspalveluiden tuotteistamisessa asianmukaisia ohjaimia.

Tuotteistamissuunnitelman laatiminen
Tutkinnon suorittaja
· laatii ammattitaitoisesti tuotteistamissuunnitelman työvalmennuspalvelulle
· sisällyttää suunnitelmaan tuotteistamisen lähtökohdan, tavoitteen, toimenpiteet, kaupallistamisen, resurssit, kustannukset, aikataulun ja riskit
· sisällyttää suunnitelmaan tarkoituksenmukaisesti täydentäviä suunnitelmia 
· hyödyntää tarvittaessa asiantuntijoiden osaamista tuotteistamissuunnitelman laadinnassa.

Tuotteistamisprosessin toteutus
Tutkinnon suorittaja
· organisoi asianmukaisesti työvalmennuspalvelun tuotteistamisen organisaatiossa tai omalla vastuualueella
· raportoi sujuvasti tuotteistamisprosessin edistymisestä organisaatiossa tai omalla vastuualueella suullisesti ja kirjallisesti
· raportoi asianmukaisesti tuotteistamisprosessin tuloksista
· esittelee asianmukaisesti tuotteistamisprosessin tulokset hyödyntäen tarkoituksenmukaisia palvelunkuvausmalleja
· hyödyntää raportoinnissaan aktiivisesti sähköisen viestinnän mahdollisuuksia.

Tuotteistamisprosessin arviointi
Tutkinnon suorittaja
· arvioi asianmukaisesti työvalmennuspalvelun tuotteistamisprosessin toteutumista käyttäen soveltuvaa arviointimenetelmää
· tekee tarvittavat johtopäätökset tuotteistamisprosessin onnistumisesta prosessiarvioinnin perusteella
· ryhtyy tarvittaessa asianmukaisiin toimenpiteisiin prosessiarvioinnin pohjalta.

Työvalmennuspalveluiden markkinointi
Tutkinnon suorittaja
· laatii työvalmennuspalveluista tarkoituksenmukaisia palvelukuvauksia
· tarjoaa asiantuntevasti työvalmennuspalveluiden ostajille soveltuvia palveluja ja palvelukokonaisuuksia
· tunnistaa markkinointilanteessa asiakkaan palvelutarpeen 
· muodostaa työvalmennuspalveluista asiakkaan tarvetta vastaavan palvelukokonaisuuden.

Markkinointimateriaalin tuottaminen
Tutkinnon suorittaja
· tuottaa tarvittaessa markkinointimateriaalia organisaation tai oman vastuualueen työvalmennuspalveluista.

	
	
	
	

	Tutkinnon suorittaja osaa hoitaa asiakkuuksia.

Asiakkuuksien hoitaminen 
Tutkinnon suorittaja
· pitää säännöllisesti yhteyttä asiakkaisiin
· kehittää asiakkuuksia pitkäjänteisesti
· hankkii aktiivisesti uusia asiakkaita
· toimii reklamaatiotilanteessa asiakaslähtöisesti
· ottaa reklamaatiotilanteissa huomioon molempien osapuolten näkemykset
· hyödyntää aktiivisesti sähköisiä viestintävälineitä asiakasviestinnässä
-      viestii asiakastilanteissa suomen tai ruotsin kielellä 
       sekä yhdellä vieraalla kielellä.

	
	
	
	

	Tutkinnon suorittaja osaa toteuttaa tarjous- ja hankintaprosessin.
Tarjous- ja hankintaprosessin toteuttaminen
Tutkinnon suorittaja
· laatii asiantuntevasti tarjouksen työvalmennuspalvelusta tarjouspyynnön mukaisesti
· valmistelee asiantuntevasti työvalmennuspalvelun hankintaprosessin laatimalla tarjouspyynnön, palvelukuvauksen tai palvelusopimuksen.

	
	
	
	

	Tutkinnon suorittaja osaa arvioida ja kehittää omaa työtään.

Oman työn arviointi ja kehittäminen
Tutkinnon suorittaja
· arvioi kriittisesti omaa työtään ja kehittää toimintaansa saamansa palautteen pohjalta
· seuraa aktiivisesti työvalmennuspalveluiden valtakunnallisia, alueellisia ja paikallisia kehittämissuuntauksia ja ‑hankkeita
· ottaa työssään ammatillisesti huomioon työvalmennuspalveluiden kehittämistarpeet.

	
	
	
	


 




















ARVIOINTIPÄÄTÖS

Työvalmennuksen erikoisammattitutkinto
Tutkinnon osa: TYÖVALMENNUSPALVELUIDEN KEHITTÄMINEN JA TUOTTEISTAMINEN



____________________________________________________________
Tutkinnon suorittajan nimi ja syntymäaika 


Tutkinnon osa päätetään 	hyväksyttäväksi ____	hylättäväksi ___

Perustelut arviointipäätökselle:







______________________________ ja ____/____ 20
paikka 			aika


Allekirjoitukset ja nimenselvennykset:




Työntekijäarvioija		Opettaja-arvioija





