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	Tutkinnon suorittaja osaa edistää asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja työympäristön esteettömyyttä.
Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistäminen
Tutkinnon suorittaja
· toimii asiakkaan työvalmennuksessa asianmukaisesti yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa koskevien ajantasaisten ja keskeisten säädöksien mukaisesti
· edistää toiminnallaan työn tekemiseen liittyvää esteettömyyttä
· toimii työssään vastuullisesti syrjinnän ehkäisemiseksi.

	
	
	
	

	Tutkinnon suorittaja osaa opastaa ja valvoa asiakkaan työturvallisuutta.
Työturvallisuudesta huolehtiminen työvalmennusympäristössä 
Tutkinnon suorittaja
· perehtyy huolellisesti asiakkaan työvalmennusympäristön työturvallisuusmääräyksiin ja työturvallisuuden noudattamiseen
· opastaa tarvittaessa työturvallisuuden noudattamiseen työvalmennusympäristössä
· valvoo vastuullisesti työturvallisuuden toteutumista työvalmennusympäristössä
· ehdottaa tarvittaessa työturvallisuuden parannustoimenpiteitä työnantajalle
· hyödyntää tarkoituksenmukaisesti työsuojeluorganisaation asiantuntemusta työssään.

	 
	
	
	

	Tutkinnon suorittaja osaa noudattaa toiminnassaan työvalmennukseen liittyvää lainsäädäntöä.

Työlainsäädännön mukaan toimiminen
Tutkinnon suorittaja
· toimii työvalmennuksessa vastuullisesti ajantasaisen ja keskeisimmän työlainsäädännön mukaisesti
· ottaa toiminnassaan asianmukaisesti huomioon työlainsäädännössä tapahtuvat muutokset.

Ammatillisen kuntoutuksen lainsäädännön mukaan toimiminen 
Tutkinnon suorittaja
· toimii työvalmennuksessa vastuullisesti ajantasaisen ja keskeisimmän ammatillista kuntoutusta koskevan lainsäädännön mukaisesti
· ottaa toiminnassaan asianmukaisesti huomioon ammatillisen kuntoutuksen lainsäädännössä tapahtuvat muutokset.

Ammatillisen koulutuksen lainsäädännön mukaan toimiminen 
Tutkinnon suorittaja
· toimii työvalmennuksessa vastuullisesti ajantasaisen ja keskeisimmän ammatillista koulutusta koskevan lainsäädännön mukaisesti
· ottaa toiminnassaan asianmukaisesti huomioon ammatillisen koulutuksen lainsäädännössä tapahtuvat muutokset.

	
	
	
	

	Tutkinnon suorittaja osaa toimia työelämäasiantuntijana asiakkaan työvalmennuksessa.

Työsuhdeosaamisen hyödyntäminen 
Tutkinnon suorittaja
· valmentaa asianmukaisesti asiakasta työsuhdeturvaan liittyvissä asioissa
· opastaa vastuullisesti asiakasta erottamaan työsuhteisen ja ei-työsuhteisen työn tekemisen muodot
· opastaa vastuullisesti asiakasta työsopimuksen tai muun sopimuksellisen suhteen solmimiseen tai muuttamiseen liittyvissä asioissa
· valmentaa vastuullisesti asiakasta huomioimaan työsuhteeseen liittyvät työntekijän ja työnantajan oikeudet ja velvollisuudet
· opastaa tarvittaessa asiakasta työsuhteen ongelmatilanteiden ratkaisemisessa.

Työmarkkinatilanteen huomioon ottaminen 
Tutkinnon suorittaja
· ottaa toiminnassaan asianmukaisesti huomioon valtakunnallisen, alueellisen ja paikallisen elinkeinorakenteen ja työmarkkinatilanteen sekä niiden muutosten vaikutukset työvalmennuksessa 
· hyödyntää tarvittaessa työ- ja elinkeinoviranomaisten asiantuntemusta työmarkkinatilanteen ja sen muutosten huomioon ottamisessa työvalmennuksessa.

Yhteistyö terveydenhuollon kanssa
Tutkinnon suorittaja
· toimii mahdollisuuksien mukaan yhteistyössä työterveyshuollon tai muun terveydenhuollon kanssa asiakkaan toiminta- ja työkykyä arvioitaessa
· hyödyntää mahdollisuuksien mukaan työterveyshuollon tai muun terveydenhuollon asiantuntemusta ja mahdollisuuksia asiakkaan työelämätavoitteen edistämisessä
· jakaa mahdollisuuksien mukaan työvalmennusosaamistaan työterveyshuollon tai muun terveydenhuollon toimijoiden kanssa asiakkaan työvalmennusprosessiin liittyen.

Yhteistyö työnantajan kanssa
Tutkinnon suorittaja
· ottaa toiminnassaan asianmukaisesti huomioon työnantajan mahdollisuudet ja tarpeet työjärjestelyihin asiakkaan työllistymisen, työssä pysymisen tai työhön paluun edistämiseksi
· ottaa toiminnassaan asianmukaisesti huomioon työnantajan ja työyhteisön arvot, toimintaperiaatteet ja ‑tavat
· toimii vuorovaikutteisessa yhteistyössä organisaation henkilöstöhallinnon ja esimiesten kanssa asiakkaan työllistymisen, työssä pysymisen tai työhön paluun edistämiseksi.



Työn soveltuvuuden arviointi työelämäasiantuntijana
Tutkinnon suorittaja
· ottaa vastuullisesti kantaa työn soveltuvuuteen asiakkaalle tämän työelämätavoitteen näkökulmasta
· ottaa asianmukaisesti huomioon työjärjestelyjen, kuten osa-aikatyön ja etätyön mahdollisuudet työn soveltuvuutta asiakkaalle arvioitaessa 
· ottaa asianmukaisesti huomioon asiakkaan mahdollisuudet toimia itsenäisenä ammatinharjoittajana
· ottaa asiakaslähtöisesti huomioon työyhteisön, kuten erilaisissa ryhmissä tai yksin työskentelyn merkityksen työn soveltuvuutta asiakkaalle arvioitaessa
· ottaa yksilöllisesti huomioon esteettömyyden ja apuvälineiden käyttömahdollisuuksien merkityksen työn soveltuvuutta asiakkaalle arvioitaessa 
· toimii asianmukaisesti yhteistyössä työnantajan, työyhteisön, työterveyshuollon tai muun terveydenhuollon sekä eri alojen asiantuntijoiden kanssa työn soveltuvuutta asiakkaalle arvioitaessa.

Ammattivaihtoehtojen huomioon ottaminen
Tutkinnon suorittaja
· perehtyy asianmukaisesti ammattialojen ja ammattien osaamis- ja muihin vaatimuksiin asiakkaan työvalmennusprosessin näkökulmasta
· arvioi yksilöllisesti yhteistyössä asiakkaan kanssa ammattialan tai ammatin soveltuvuutta asiakkaalle
· valmentaa johdonmukaisesti asiakasta hankkimaan tietoa ammattivaihtoehdoista sovitulla tavalla työvalmennusprosessin aikana
· valmentaa yksilöllisesti asiakasta käyttämään tarvittaessa ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalveluja.

Ammatillisen koulutuksen vaihtoehtojen huomioon ottaminen
Tutkinnon suorittaja
· vertailee tavoitteellisesti koulutusvaihtoehtoja asiakkaan yksilöllisen työelämätavoitteen ja elämäntilanteen näkökulmasta 
· valmentaa vastuullisesti asiakasta vertailemaan koulutusvaihtoehtojen soveltuvuutta oman työelämätavoitteensa näkökulmasta
· valmentaa vastuullisesti asiakasta hankkimaan tietoa opintososiaalisista tukimahdollisuuksista kouluttautumisvaihtoehtoja harkitessaan
-      toimii tarvittaessa yhteistyössä opinto-ohjaajan, 
       ammatinvalinnanohjaajan, kouluttajan ja muiden  
       asiantuntijoiden kanssa asiakkaan 
       kouluttautumisen edistämiseksi

Ammatillisten tutkinnon perusteiden hyödyntäminen
Tutkinnon suorittaja
· hyödyntää mahdollisuuksien mukaan ammatillisten tutkinnon perusteita asiakkaan työvalmennuksessa

-     toimii tarvittaessa yhteistyössä koulutuksen ja 
      muiden asiantuntijoiden kanssa ammatillisten 
      tutkinnon perusteiden hyödyntämisessä asiakkaan 
      työvalmennuksessa

Työllistymistä edistävien palveluiden ja etuuksien hyödyntäminen 
Tutkinnon suorittaja
-     valmentaa vastuullisesti asiakasta hyödyntämään 
      mahdollisia työllistymistä edistäviä palveluja ja 
      etuuksia työelämätavoitteen saavuttamiseksi.

Työssä pysymisen ja työhön paluun tukeminen
Tutkinnon suorittaja
· selvittää asiakaslähtöisesti asiakkaan ja työpaikan avainhenkilöiden sekä työterveyshuollon kanssa asiakkaan työkyvyn tukemisen keinoja kuten työn räätälöinti, uudet työtehtävät ja kouluttautuminen
· hyödyntää asiakaslähtöisesti sovittuja asiakkaan työkyvyn tukemisen keinoja asiakkaan työhön paluun ja työssä pysymisen tukemisessa
· valmentaa asiakasta yksilöllisesti työn muutoksiin
· valmentaa asiakasta ammatillisesti työyhteisön kohtaamiseen
· valmentaa asiakasta asiantuntevasti työhön paluuseen ja työssä pysymiseen liittyvissä työpaikan neuvottelutilanteissa toimimiseen
· tukee yksilöllisesti asiakasta työhön paluuseen ja työssä pysymiseen liittyvissä työpaikan neuvottelutilanteissa.

	
	
	
	

	Tutkinnon suorittaja osaa toimia työelämäasiantuntijana työnantajayhteistyössä.
Työelämäosaamisen hyödyntäminen työnantajayhteistyössä 
Tutkinnon suorittaja
· opastaa tarvittaessa työnantajaa tunnistamaan työn räätälöinti- ja organisointimahdollisuuksia asiakkaan työllistymisen, työhön paluun tai työssä pysymisen edistämiseksi
· kertoo tarvittaessa työnantajalle ammatillisen kuntoutuksen tukimuodoista asiakkaan työhön paluun ja työssä pysymisen näkökulmasta
· opastaa tarvittaessa työnantajaa työolosuhdejärjestelyjen rahoitusvaihtoehtojen selvittämisessä asiakkaan työllistymisen, työssä pysymisen tai työhön paluun edistämiseksi.


Työnantajaverkostojen kanssa toimiminen 
Tutkinnon suorittaja
· toimii aktiivisesti yhteistyössä paikallisten työnantajien ja yrittäjäjärjestöjen kanssa asiakkaiden työllistymisen ja työvalmennuksen edistämiseksi
· laatii tavoitteellisesti työnantajien kanssa molempia osapuolia hyödyttäviä yhteistyösuunnitelmia asiakkaiden työllistymisen ja työvalmennuksen edistämiseksi.

Työpaikalla toimiminen
Tutkinnon suorittaja
· sopii asianmukaisesti työnantajan kanssa toiminnastaan työpaikalla
· opastaa asiakaslähtöisesti työnantajaa ja työyhteisöä asiakkaan mahdollisten erityispiirteiden huomioon ottamiseen ohjaamisessa
· kiinnittää toiminnassaan vastuullisesti huomiota työturvallisuuden noudattamiseen.

	
	
	
	

	Tutkinnon suorittaja osaa toimia työelämä-asiantuntijana asiakkuus- ja yhteistyöverkostoissa.

Työelämäosaamisen hyödyntäminen asiakkuus- ja yhteistyöverkostoissa 
Tutkinnon suorittaja
· toimii tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti asiakkuus- ja yhteistyöverkostoissa
· ottaa toiminnassaan ammatillisesti huomioon asiakkuuksien toiminnan tavoitteet, toiminta-periaatteet ja ‑käytännöt
· osallistuu tarvelähtöisesti työvalmennuksen valtakunnallisten, alueellisten ja paikallisten yhteistyöverkostojen toimintaan
· jakaa mahdollisuuksien mukaan työelämäasiantuntijuuttaan yhteistyöverkostoissa
· hyödyntää ammatillisesti asiakkuuksien ja yhteistyöverkostojen asiantuntemusta työvalmennustyössä.

	
	
	
	

	Tutkinnon suorittaja osaa toimia työvalmennuksen vastuuhenkilönä omassa työyhteisössään.

Työvalmennustyön koordinointi 
Tutkinnon suorittaja
· osallistuu aktiivisesti työvalmennustyön suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin
· ottaa toiminnassaan vastuullisesti huomioon työvalmennustyön perustehtävän ja menestystekijät
· toimii työvalmennuksessa asiantuntevasti vastuualueellaan
· toimii johdonmukaisesti organisaation ja oman vastuualueen työvalmennuksen strategisten tavoitteiden mukaisesti
· toimii johdonmukaisesti vastuualueen keskeisten palveluprosessien mukaisesti työvalmennustyössä
· arvioi ja kehittää asiantuntevasti organisaation asiakaslähtöistä toimintaa
· reagoi joustavasti työvalmennustyön muutostarpeisiin 
· toimii tarvittaessa työvalmennustiimin vastuuhenkilönä.

Talouden johtaminen ja kehittäminen 
Tutkinnon suorittaja
· kehittää vastuullisesti organisaation ja vastuualueen toiminnan taloudellisuutta ja tuloksellisuutta 
· osallistuu asianmukaisesti vastuualueen tuloslaskelmien ja muiden taloudellisten tunnuslukujen analysointiin 
· arvioi ja tekee johtopäätöksiä vastuualueen toiminnasta erilaisten toimintaa kuvaavien tunnuslukujen perusteella
· kehittää tavoitteellisesti organisaation ja vastuualueen toimintaprosesseja 
· ottaa asianmukaisesti huomioon elinikäisen oppimisen periaatteet työssään ja toiminnassaan
· toimii eettisesti kestävän kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Työvalmennuspalveluiden markkinointi ja myynti 
Tutkinnon suorittaja
· kuvaa asiantuntevasti organisaation tai vastuualueen työvalmennuspalveluiden sisältöä, tavoitteita ja hinta-laatusuhdetta niiden käyttäjäasiakkaille, palvelun tilaajille, toimeksiantajille, työnantajille ja yhteistyökumppaneille
· laatii asiakaslähtöisesti työvalmennuspalveluista asiakkaan tarpeita vastaavan palveluratkaisun.

Oman työyhteisön toimintakyvyn edistäminen 
Tutkinnon suorittaja
· edistää toiminnallaan työyhteisönsä tasa-arvoa 
· edistää toiminnallaan työyhteisönsä terveyttä ja hyvinvointia tarvittaessa yhteistyössä työterveyshuollon kanssa
· toimii aktiivisesti työn kuormittavuuden ja työyhteisön ristiriitojen ennaltaehkäisemiseksi
· ottaa toiminnassaan huomioon työnohjauksen ja koulutuksen merkityksen työyhteisön työhyvinvoinnille.

Monikulttuurisessa työyhteisössä toimiminen
Tutkinnon suorittaja
· toimii eettisesti monikulttuurisessa työ-ympäristössä hyödyntäen tietoa eri kulttuurien viestintätavoista
· kommunikoi monikulttuurisissa tilanteissa suomen tai ruotsin kielellä sekä yhdellä vieraalla kielellä
· lisää osaltaan työyhteisön monikulttuurista tietotaitoa
-      tukee ja ohjaa yksilöllisesti eri kulttuuritaustoista 
       tulleiden ihmisten sopeutumista työelämään.

Oman työn kehittäminen
Tutkinnon suorittaja 
· arvioi vastuullisesti omaa toimintaansa työvalmennustyön vastuuhenkilönä 
· pyytää johdonmukaisesti palautetta omista vuorovaikutus- ja yhteistyötaidoistaan
· kehittää ammatillisia vuorovaikutus- ja yhteistyötaitojaan saamansa palautteen pohjalta
· laatii tavoitteellisesti oman työn kehittämissuunnitelman
· ottaa toiminnassaan huomioon persoonallisen, ammatillisen ja kollektiivisen identiteetin merkityksen työvalmennustyön kehittämisessä.

	
	
	
	























ARVIOINTIPÄÄTÖS

Työvalmennuksen erikoisammattitutkinto
Tutkinnon osa: TYÖELÄMÄOSAAMINEN JA TYÖVALMENNUKSEN VASTUUHENKILÖNÄ TOIMIMINEN
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