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	Tutkinnon suorittaja osaa noudattaa työvalmennusta koskevia ohjeita ja normeja.

Työvalmennusta ohjaavien ohjeiden ja normien mukaan toimiminen
Tutkinnon suorittaja
· toimii johdonmukaisesti viranomaisten työvalmennusta koskevien normien ja ohjeiden mukaisesti
· toimii johdonmukaisesti toimeksiantajien kanssa sovittujen työvalmennuksen menettelytapojen mukaisesti 
-     toimii vastuullisesti vaitiolovelvollisuus- ja  
      salassapitosäädösten mukaisesti.

	
	
	
	

	Tutkinnon suorittaja osaa arvioida asiakkaan työvalmennuksen tarvetta.

Asiakkaan työvalmennustarpeen arviointi 
Tutkinnon suorittaja
· arvioi yksilöllisesti asiakkaan työvalmennuksen tarvetta yhdessä asiakkaan, toimeksiantajan ja mahdollisten yhteistyökumppaneiden kanssa
· hyödyntää asianmukaisesti asiakkaan elämäntilannetta, terveydentilaa, ammatillista osaamista, työhistoriaa ja koulutusta koskevia taustatietoja työvalmennustarpeen arvioinnissa
· selvittää riittävässä laajuudessa asiakkaan elämäntilanteen, elämänvaiheet ja ‑kokemukset työvalmennustarpeen arvioimiseksi
· selvittää riittävässä laajuudessa asiakkaan ammatillisen koulutuksen, ammatillisen osaamisen ja työhistorian ja ‑kokemuksen työvalmennustarpeen arvioimiseksi
· arvioi yksilöllisesti asiakkaan voimavarojen, vahvuuksien ja rajoitteiden merkitystä työelämän näkökulmasta
· ottaa toiminnassaan asianmukaisesti huomioon asiakkaan arvion omista mahdollisuuksistaan, voimavaroistaan ja rajoitteistaan työelämän näkökulmasta
· tunnistaa asiakaslähtöisesti työvalmennuksen käynnistämisen epätarkoituksenmukaisuuden asiakkaan yksilöllisen tilanteen vuoksi
· perustelee asiakkaalle yksilöllisesti työvalmennuksen käynnistämisen epätarkoituksenmukaisuuden
-      perustelee vastuullisesti toimeksiantajalle sekä   
       mahdollisille muille yhteistyökumppaneille  
       asiakkaan työvalmennuksen käynnistämisen 
       epätarkoituksenmukaisuuden.




	 
	
	
	

	Tutkinnon suorittaja osaa käynnistää asiakkaan työvalmennusprosessin.

Työelämälähtöisen työvalmennusprosessin käynnistäminen
Tutkinnon suorittaja
· sopii yhteistyössä asiakkaan, toimeksiantajan ja muiden työvalmennuksen osapuolten kanssa asiakkaan työvalmennusprosessin tavoitteista, pituudesta sekä toiminta- ja yhteistyötavoista 
· sopii yhteistyössä asiakkaan, toimeksiantajan ja muiden työvalmennuksen osapuolten kanssa vastuunjaosta ja tehtävistä asiakkaan työvalmennusprosessissa
· sopii yhteistyössä asiakkaan, toimeksiantajan ja muiden mahdollisten työvalmennuksen osapuolten kanssa työvalmennusprosessin raportoinnista, seurannasta ja arvioinnista.

Työvalmennussuunnitelman laatiminen
Tutkinnon suorittaja
· hyödyntää asianmukaisesti asiakkaan elämäntilannetta, terveydentilaa, työ- ja toimintakykyä sekä ammatillista osaamista koskevia taustatietoja työvalmennussuunnitelman laadinnassa
· selvittää riittävässä laajuudessa asiakkaan elämäntilannetta, terveydentilaa sekä työkykyyn liittyviä tekijöitä työelämän näkökulmasta
· käyttää perustellusti työvalmennuksen toiminta- ja työkyvyn arviointimenetelmiä asiakkaan työelämämahdollisuuksien selvittämisessä
· toimii mahdollisuuksien mukaan yhteistyössä työterveyshuollon, muun terveydenhuollon ja muiden asiantuntijoiden kanssa asiakkaan toiminta- ja työkyvyn arvioinnissa
· ottaa toiminnassaan asiakaslähtöisesti huomioon asiakkaan omat näkemykset työelämämahdollisuuksista, kuten työelämätoiveet, motivaation ja työhön sitoutumisen
· toimii mahdollisuuksien mukaan yhteistyössä työterveyshuollon, muun terveydenhuollon ja muiden asiantuntijoiden kanssa asiakkaan työvalmennussuunnitelman laadinnassa
· valmentaa tavoitteellisesti asiakasta aktiiviseksi toimijaksi omassa työvalmennusprosessissaan
· dokumentoi kirjallisesti työvalmennussuunnitelman yhteistyössä asiakkaan, toimeksiantajan ja mahdollisten muiden työvalmennuksen osapuolten kanssa.

Asiakkaan työvalmennusprosessia edistävien työympäristöjen etsiminen
Tutkinnon suorittaja
· etsii tavoitteellisesti asiakkaan työvalmennusprosessia edistäviä työympäristöjä
· etsii tavoitteellisesti asiakkaalle soveltuvia työtehtäviä työympäristössä
· etsii mahdollisuuksien mukaan asiakkaan työn suorittamista edistäviä välineitä ja laitteita 
· ehdottaa asiakaslähtöisesti asiakkaalle ja työnantajalle vaihtoehtoisia työn tekemisen muotoja, kuten erilaiset työaikajärjestelyt ja työsuhteet, työharjoittelu tai itsenäinen ammatin harjoittaminen 
· toimii tavoitteellisesti yhteistyössä työnantajan ja työyhteisön kanssa asiakkaalle soveltuvien työympäristöjen ja työtehtävien etsimisessä
	
	
	
	

	Tutkinnon suorittaja osaa toimia asiakkaan työvalmennusprosessissa.

Asiakkaan kanssa vuorovaikutuksessa toimiminen 
Tutkinnon suorittaja
· ottaa toiminnassaan tavoitteellisesti huomioon luottamuksellisen työvalmennussuhteen muodostumiseen ja ylläpitämiseen liittyviä tekijöitä 
· toimii asiakkaan kanssa vuorovaikutuksessa ammattieettisellä tavalla  
· toimii ammatillisesti myös haastavassa työvalmennustilanteessa asiakkaan kanssa
· mukauttaa tietoisesti omia vuorovaikutus- ja työvalmennustapojaan ottaen huomioon asiakkaan yksilölliset ominaisuudet ja tilannetekijät
· viestii selkeästi suullisesti ja kirjallisesti asiakkaan kanssa
· ottaa vuorovaikutustilanteessa asianmukaisesti huomioon asiakkaan oppimistyylin ja kommunikointitavat
· käyttää tarvittaessa viestinnässä kommunikoinnin apuvälineitä
· viestii tarvittaessa selkokielellä 
· viestii sujuvasti suomen tai ruotsin kielellä ja yhdellä vieraalla kielellä
· ottaa toiminnassaan asianmukaisesti huomioon työvalmennusprosessin vaiheiden vaikutuksen vuorovaikutus- ja työvalmennussuhteeseen 
· hyödyntää ammatillisesti asiakkaalta saamaansa palautetta vuorovaikutus- ja työvalmennussuhteen toimivuudesta.

Vaihtoehtoisten työelämäratkaisujen edistäminen
Tutkinnon suorittaja
· etsii aktiivisesti asiakkaan kanssa vaihtoehtoisia mahdollisuuksia asiakkaan työllistymisen, työhön paluun ja työssä pysymisen edistämiseksi
· valmentaa tavoitteellisesti asiakasta käyttämään aktiivisesti eri tiedonhankintamenetelmiä tarvittavan tiedon etsimisessä avoimista työpaikoista, ammateista ja koulutuksista työelämätavoitteen edistämiseksi
· valmentaa asiakasta toimimaan aktiivisesti omien työelämätavoitteidensa saavuttamiseksi
· toimii asiakaslähtöisesti yhteistyössä työnantajien, työhallinnon ja asiakkaan verkoston kanssa asiakkaan työllistymisen, työhön paluun ja työssä pysymisen edistämiseksi
· opastaa asiantuntevasti asiakasta ja työnantajaa mahdollisten palvelujen ja taloudellisten tukien hakemisessa asiakkaan työelämätavoitteen edistämiseksi.

	
	
	
	

	Tutkinnon suorittaja osaa toimia asiakkaan työvalmennusympäristössä.
Työvalmennusympäristöön perehdyttäminen
Tutkinnon suorittaja
· varmistaa vastuullisesti asiakkaan asianmukaisen perehdyttämisen työvalmennusympäristöön kuten työtehtäviin, ‑tiloihin ja ‑aikoihin 
· osallistuu tarvittaessa asiakkaan työympäristöön perehdyttämiseen 
· valmentaa asiakasta tarvittaessa työyhteisöön sopeutumisessa.

Työturvallisuuden noudattaminen
Tutkinnon suorittaja 
· valmentaa vastuullisesti asiakasta toimimaan työvalmennusympäristön työturvallisuuteen liittyvien ohjeiden ja määräyksien mukaisesti
· ohjaa asiakasta asianmukaisesti toimimaan yhteistyössä työsuojelusta vastaavien henkilöiden kanssa
-      valmentaa vastuullisesti asiakasta käyttämään 
       ergonomisesti oikeita työtapoja

Asiakkaan toiminnan havainnointi työvalmennustilanteissa
Tutkinnon suorittaja
· havainnoi aktiivisesti asiakkaan toimintaa työvalmennustilanteissa
· havainnoi aktiivisesti asiakkaan itsenäistä työskentelyä työtehtävien suorittamisessa
· havainnoi aktiivisesti asiakkaan ammatillisen ohjauksen tarvetta työtehtävien suorittamisessa 
· arvioi asiakaslähtöisesti asiakkaan toimintaa havaintojen perusteella soveltuvaa arviointimenetelmää käyttäen.

Asiakkaan työelämävalmiuksien arviointi
Tutkinnon suorittaja
· arvioi yksilöllisesti asiakkaan työelämävalmiuksien lisääntymistä työvalmennuksen aikana soveltuvaa arviointimenetelmää käyttäen
· toimii asianmukaisesti yhteistyössä työnantajan, työyhteisön ja muiden asiantuntijoiden kanssa asiakkaan työelämävalmiuksien arvioinnissa
· hyödyntää asiakaslähtöisesti arvioinnin tuloksia asiakkaan työelämävalmiuksien kehittymisen tukemisessa
· hyödyntää mahdollisuuksien mukaan ammatillisen tutkinnon perusteita asiakkaan työelämävalmiuksien arvioinnissa.

Asiakkaan ammatillisen osaamisen arviointi 
Tutkinnon suorittaja
· arvioi yksilöllisesti asiakkaan ammatillisen osaamisen kehittymistä työvalmennuksen aikana soveltuvaa arviointimenetelmää käyttäen
· toimii asianmukaisesti yhteistyössä työnantajan, työyhteisön ja muiden asiantuntijoiden kanssa asiakkaan työelämävalmiuksien ja ammattitaidon arvioinnissa
· hyödyntää asiakaslähtöisesti arvioinnin tuloksia asiakkaan ammatillisen osaamisen karttumisen tukemisessa
· hyödyntää mahdollisuuksien mukaan ammatillisen tutkinnon perusteita asiakkaan ammatillisen osaamisen arvioinnissa.

Työympäristön soveltuvuuden arviointi
Tutkinnon suorittaja
· ottaa toiminnassaan asianmukaisesti huomioon työympäristön merkityksen työn soveltuvuutta asiakkaalle arvioitaessa
· ottaa toiminnassaan asianmukaisesti huomioon työyhteisön merkityksen arvioitaessa työn soveltuvuutta asiakkaalle
· arvioi asiakaslähtöisesti työolosuhteiden, kuten työajan ja ‑ympäristön järjestelymahdollisuuksia
· tekee asiakaslähtöisesti ehdotuksia työolosuhteiden, kuten työajan, ‑koneiden, ‑laitteiden ja ‑ympäristön muuttamiseksi asiakkaalle soveltuvaksi.

Asiakkaan toiminnan arviointi työyhteisössä
Tutkinnon suorittaja
· havainnoi aktiivisesti asiakkaan toimintaa työyhteisössä
· arvioi yksilöllisesti asiakkaan toimintaa työyhteisössä soveltuvaa arviointimenetelmää käyttäen
· hyödyntää tavoitteellisesti työyhteisön valmennuksellisia mahdollisuuksia asiakkaan työvalmennusprosessissa.

Yhteistyössä toimiminen 
Tutkinnon suorittaja
· toimii tavoitteellisesti yhteistyössä työnantajan, työterveyshuollon, työyhteisön ja muiden mahdollisten asiantuntijoiden kanssa asiakkaan työvalmennusprosessissa
· ottaa toiminnassaan asianmukaisesti huomioon työnantajan ja työyhteisön arvot, toimintaperiaatteet ja ‑tavat
· opastaa tarvittaessa asiakasta ja työnantajaa työ- tai muun sopimuksen laadinnassa tai muuttamisessa
· opastaa tarvittaessa asiakasta ja työnantajaa ammatillisen kuntoutuksen vaihtoehtojen selvittämisessä
· opastaa tarvittaessa asiakasta, työnantajaa ja työyhteisöä työn uudelleen organisointiin liittyvissä asioissa.


	
	
	
	

	Tutkinnon suorittaja osaa käyttää vaihtoehtoisia valmennusmenetelmiä.

Yksilö- ja ryhmävalmennusmenetelmien käyttäminen 
Tutkinnon suorittaja
· käyttää ammattitaitoisesti vaihtoehtoisia yksilö- ja ryhmävalmennusmenetelmiä
· arvioi asiakaslähtöisesti valmennusmenetelmän soveltuvuutta asiakkaan tai asiakasryhmän työelämätavoitteen näkökulmasta
· vaihtaa asianmukaisesti valmennusmenetelmää asiakkaan tai asiakasryhmän tarpeen mukaan
· valmentaa aktiivisesti asiakasta työelämävalmiuksien ja ammatillisen osaamisen itsearviointiin.

Työn käyttäminen työvalmennuksen välineenä
Tutkinnon suorittaja
· hyödyntää tavoitteellisesti työn tekemistä asiakkaan työkyvyn, työelämävalmiuksien ja ‑taitojen arvioinnissa erilaisissa toimintaympäristöissä
· hyödyntää yksilöllisesti työkoneiden, ‑laitteiden ja ‑tilojen mahdollisuuksia asiakkaan työvalmennusprosessissa
· valmentaa tarvittaessa asiakasta työtehtävien suorittamisessa oman ammatillisen osaamisensa rajoissa
· hyödyntää asiakaslähtöisesti työnantajan, esimiesten ja työpaikkaohjaajien näkemystä asiakkaan ammatillisen osaamisen, työn tuottavuuden ja työelämävalmiuksien arvioinnissa
· arvioi tarvittaessa yhdessä asiakkaan ja työnantajan kanssa työn ja työolosuhteiden järjestelymahdollisuuksia asiakkaan työssä suoriutumisen näkökulmasta.

Voimavarakeskeisen valmennusmenetelmän käyttäminen
Tutkinnon suorittaja
· tekee yksilöllisen selvityksen asiakkaan voimavaroista työvalmennusprosessin näkökulmasta
· selvittää yksilöllisesti asiakkaan suhtautumisen muutostilanteisiin työvalmennusprosessin näkökulmasta
· hyödyntää asianmukaisesti tietoa asiakkaan oppimiskokemuksista ja onnistumisista työvalmennusprosessissa
· ottaa työvalmennusprosessissa vastuullisesti puheeksi haasteet ja varautumisen vastoinkäymisiin
· tekee tavoitteellisesti asiakkaan kanssa varasuunnitelmia asiakkaan työelämätavoitteen saavuttamiseksi 
· hyödyntää työvalmennusprosessissa asianmukaisesti asiakkaan esittämiä arvioita työvalmennuksen ja yhteistyön onnistumisesta
· antaa ammatillisesti asiakkaalle myönteistä ja kannustavaa palautetta vuorovaikutuksesta ja yhteistyöstä työvalmennusprosessissa.

Toiminnallisten menetelmien käyttäminen
Tutkinnon suorittaja 
· käyttää toiminnallisia menetelmiä tilannekohtaisesti asiakkaan työvalmennusprosessissa.

Ryhmämuotoinen työvalmennus
Tutkinnon suorittaja
· ottaa toiminnassaan tavoitteellisesti huomioon ryhmän toiminnan perusteet, kuten ryhmädynamiikan, normit, roolit ja turvallisuuden
· perustelee asianmukaisesti asiakkaille ryhmämuotoisessa työvalmennusprosessissa käytettävät toimintatavat
· valmentaa aktiivisesti ryhmän jäseniä ja ryhmää ottamaan valtaa ja vastuuta työvalmennusprosessin tavoitteiden asettamisesta ja päämäärien saavuttamisesta
-      toimii tarvittaessa ryhmämuotoisessa 
       työvalmennusprosessissa työparin kanssa 
       sopien rooleista, tavoitteista ja menetelmistä


	
	
	
	

	Tutkinnon suorittaja osaa arvioida ja päättää asiakkaan työvalmennusprosessin.

Työvalmennusprosessin seuraaminen 
Tutkinnon suorittaja
· seuraa ja arvioi asiakaslähtöisesti asiakkaan työvalmennusprosessin työelämälähtöisen päämäärän edistymistä
· tukee asiakasta ratkaisukeskeisesti ja asiakaslähtöisesti työelämäsuuntautuneen ammatillisen jatkosuunnitelman ja varasuunnitelman laadinnassa
· neuvottelee asianmukaisesti asiakkaan, toimeksiantajan ja muiden mahdollisten työvalmennuksen osapuolten kanssa työvalmennusprosessin tavoitteiden toteutumisesta.

Työvalmennusprosessin päättäminen
Tutkinnon suorittaja
· valmentaa yksilöllisesti asiakasta työvalmennusprosessin päättymiseen
· täsmentää asiakaslähtöisesti yhteistyössä asiakkaan kanssa tämän työelämätavoitetta tukevaa jatkosuunnitelmaa ja varasuunnitelmaa
· valmentaa aktiivisesti asiakasta toimimaan jatkosuunnitelman mukaisesti asetetun työelämätavoitteen saavuttamiseksi
· antaa yksilöllisesti asiakkaalle palautetta työvalmennusprosessin etenemisestä, tavoitteiden saavuttamisesta ja yhteistyön toimivuudesta.

Työvalmennusprosessin arviointi
Tutkinnon suorittaja
· arvioi asiakaslähtöisesti asiakkaan kanssa työvalmennusprosessin päämäärän saavuttamista ja käytettyjen työvalmennusmenetelmien toimivuutta
· arvioi ammatillisesti asiakkaan työvalmennusprosessin päämäärän saavuttamista ja käytettyjen työvalmennusmenetelmien toimivuutta toimeksiantajan ja mahdollisten muiden työvalmennuksen osapuolten kanssa.




	
	
	
	

	Tutkinnon suorittaja osaa tuottaa työvalmennusprosessissa tarvittavat asiakirjat.

Työvalmennusprosessin kirjaaminen
Tutkinnon suorittaja
· kirjaa johdonmukaisesti asiakkaan työvalmennusprosessin etenemisen työvalmennustarpeen arvioinnista työvalmennuksen päättymiseen
· varmistaa johdonmukaisella kirjaamisella toimintansa laadun työvalmennusprosessissa
· toimii käyttäen dokumentoinnissa monipuolisesti työpaikan tietoteknisiä järjestelmiä ja käytäntöjä
· toimii kirjaamisessa vastuullisesti salassapito-, tietosuoja- ja arkistointilakien ja ‑säädösten mukaisesti
· tuottaa asiakkaalle asianmukaisesti yhteenvedon kirjauksista.


	
	
	
	

	Tutkinnon suorittaja osaa arvioida ja kehittää omaa ammattitaitoaan.

Oman työn arvioiminen ja kehittäminen 
Tutkinnon suorittaja
· arvioi kriittisesti omaa ammattitaitoaan asiakkaan työvalmennusprosessissa
· kehittää johdonmukaisesti omia työvalmennustaitojaan 
· toimii joustavasti muuttuvissa asiakas- ja verkostotilanteissa
· kykenee tekemään nopeasti vastuullisia ratkaisuja.

Palautteen vastaanottaminen ja antaminen
Tutkinnon suorittaja
· pyytää säännöllisesti palautetta omasta työstään työvalmennuksen asiakkailta ja yhteistyökumppaneilta
· suhtautuu rakentavalla tavalla saamaansa palautteeseen ja korjaa toimintaansa sen perusteella
· antaa rakentavaa palautetta työvalmennusprosessissa toimimisesta työvalmennuksen asiakkaille ja yhteistyökumppaneille.

	
	
	
	























ARVIOINTIPÄÄTÖS

Työvalmennuksen erikoisammattitutkinto
Tutkinnon osa: ASIAKKAAN TYÖVALMENNUSPROSESSISSA TOIMIMINEN


____________________________________________________________
Tutkinnon suorittajan nimi ja syntymäaika 


Tutkinnon osa päätetään 	hyväksyttäväksi ____	hylättäväksi ___

Perustelut arviointipäätökselle:







______________________________ ja ____/____ 20
paikka 			aika


Allekirjoitukset ja nimenselvennykset:




Työntekijäarvioija		Opettaja-arvioija





