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Uusi asiakaspalvelumalli

Lahde: TEM

+ osa hallituksen syksylla 2020 linjaamia tyollisyystoimia

+ hallitukselta melko tarkka linjaus siitd, millaisia osia malliin tulee sisdltya ja millainen
tyollisyysvaikutus muutoksilla on oltava

+ eduskuntakasittely syksylla 2021

» keskeisimmat valmisteluasiakirjat:
+ HE 167/2021 vp
« StVL 18/2021 vp, PeVL 44/2021 vp, TyVM 17/2021 vp, EV 212/2021 vp

[/ Yksiléllinen palveluntarpeen arviointi . keskeisimmat muutetut lait:

» laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta

POHJOISMAINEN prre .

Lo . " » tyottomyysturvalaki
[/ Tiivis tydnhaun tuki ja muut palvelut PATIE\L(L)IIIEITI:LI + laki tydllisyyden edistamisen kuntakokeilusta
[/ Omatoiminen tydnhaku + lisdksi muutoksia on tehty seuraaviin lakeihin:

+ laki kotoutumisen edistamisesta
+ laki kuntouttavasta tydtoiminnasta
+ laki monialaisesta yhteispalvelusta

Tyonhakijan asiakaspalvelumalli - Tydnhaku -
Tyomarkkinatori (tyomarkkinatori.fi)
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https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/tyonhaku/tyonhakijan-asiakaspalvelumalli
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Asiakaspalveluprosessi
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3. Téaydentava
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2. Taydentava
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Tybnhakukeskustelu,
suunnitelman paivitys
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6. Taydentava
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T. Taydentava
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Tyonhakukeskustalu,
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+«—0Omatoiminen tyonhaku, 3 kk

SIS

9. Tydnhakukaskustalu

8, Tydnhakukeskustelu

12 kK

Tydnhakukeskustelu,
suunnitelman panitys




Pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin resurssijako

(sis. kuntakokellut)

Lahde: TEM, Alueet- ja kasvupalvelut-osasto

Laskennallinen

TE Tyonhakijoita % Jaettava maararaha hiy
Uusimaa 136 890 3Tak 15 278 000 378
Varsinais-Suomi 34 458 81% 4 820 000 85
Satakunta 15 258 3,6% 2 142 000 42
Hame e 7,2% 4 284 000 24
Pirkanmaa 41410 9,8% 5831 000 114
Kaakkois-Suomi 23 353 5,5 % 3 273 000 64
Etela-5avo 8162 2,2% 1309 000 26
Pohjois-5avo 17783 4,2% 2 499 000 49
Pohjois-Karjala 15 271 3,6% 2 142 000 42
Keski-Suomi 23 780 5,6% 3 332 000 65
Eteld-Pohjanmaz 10502 25% 1 488 000 29
Pohjanmaa 13 801 33% 1 964 000 39

<JEohjois-Pohjanmaa 31448 7.4 % 4 403 000 S

Kainuu 5 248 1,2% 714 000 14
Lappi 14181 34% 2023 000 40
KEHA yhteiset* 10 498 000 -
Yhteensa 70 000 000 1167

*sis. mm. palkattavan henkiléstén tilakustannukset, tietojarjestelmakustannukset
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Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto

Tyo6llisyyden kuntakokeilut
Pohjois-Pohjanmaalla
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Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto

Asiakkuuspaallikko'Hannele Mesilaakso-Aartola

Johto ja johdon tuki Palvelutarpeen arviointi

Johtaja Maire Maki Palvelujohtaja Marita Rimpelainen Asiakkuus- ja turvallisuuspaallikko Marko Selin

AsiakkuuspaallikkerVirpirSammalkangas

Johdon assistentti Kaisu Kalliosaari Rekrytointipalvelut Ralvelupaallikko Hanna-liisa Yiikerpi

KehittamispaallikkeiimakRalosaari Palvelujohtaja Pirjo Juntunen

o S Palvelupaallikko'Helena Cajan
Suunnittelijatraru Laakko

Viestintapaallikko MarjorPak : : o
testintzp=elilediiare F= Palvelupaallikko Sanna Rautio-Valiheikki

AsiantuntijaAnttirtHaapalainen

Asi ijaMatti Heini :
stanttintijaMatti Henineva Kumppanuus- jakoulutuspalvelut

Viestintaassistentti'PaulaJokilehto ) :
Palvelujohtaja Mari Tuomikoski Palvelupaallikke Jari'Keukkula

Palvelupaallikke Karni'Pikkarainen

Viranomaispalvelut

Palvelujohtaja Tarja Jokimaki Palvelujohtaja Tarja Jokimaki

)
\Y
PalvelupaallikkerKirsitAnttila
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Pohjois-Pohjanmaan tyollisyystilanne, maaliskuu 2022

POHJOIS-POHJANMAA Tyollisyyskatsaus Maaliskuu 2022 (temtyollisyyskatsaus.fi)

Tyottomien tyonhakijoiden osuus tyovoimasta kunnittain

7

19.5.2022

82

Pohjois-Pohjanmaan tyottomyysaste oli 9,8%, koko maan osuus
9,5%.

Tyottomyysaste vaihteli Limingan 5,4% ja Vaalan 13,3% valill&.

Tyottomia tydnhakijoita oli 18 500, josta kokoaikaisesti lomautettuja
oli 1 600.

Tydvoimalle on edelleenkin hyvin kysyntad. Maaliskuun aikana
alueellamme ilmoitettiin avoimeksi 8 100 tyopaikkaa, joka on 2 100
paikkaa enemman kuin vuosi sitten samaan aikaan.

Uusia avoimia tyOpaikkoja oli eniten lahihoitajille, eri alojen myyjiille,
tarjoilijoille, toimisto- ja laitossiivooijille, rakennustydntekijoille,
telineasentajille, sahkoasentajille, kirvesmiehille.
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https://www.temtyollisyyskatsaus.fi/graph/tkat/tkat.aspx?ely=12

Palveluprosessi, jos asiakas on tyoton

(uusi asiakas ja asiakas jolla tydnhaun katkos on kestanyt yli 6 kk )

ot

d

Alkuhaastattelu jarjestetaan kaikille
tyonhakijoille pdasaantoisesti
kasvokkain.

¢

/ Arvioidaan palvelutarve yksilollisesti
Laaditaan suunnitelma (sisaltaa
tyonhakuvelvollisuuden)

+ Selvitetdan tyottomyysturvaoikeus

* Tuetaan tybnhaussa

+ Sovitaan valitehtavista

* Ohjataan palveluihin

+ Tehdaan tyo- ja/tai koulutustarjouksia

-\ Sovitaan seuraava tapaaminen

8 19.5.2022

Kasvokkaisesta alkuhaastattelusta voidaan poiketa, mikali muu
jarjestamistapa on tarkoituksenmukaisempi painavasta syysta, esim.

tyonhakijan ty6ttomyyden/lomautuksen tiedossa oleva
paattyminen

poikkeuksellisen pitka asiointimatka TE-toimistoon

jos henkild ilmoittautuu tyonhakijaksi viela ollessaan tyossa tai
koulutuksessa

jos palveluun osallistuminen estaa paikalle paasemisen
turvallisuussyista
julkisten tybvoimapalvelujen ruuhkautuessa tilapaisesti

Asiointimatkaa TE-toimistoon voidaan pitaa poikkeuksellisen pitkana,
jos edestakainen matka-aika TE-toimistoon ja takaisin ylittaa
keskimaarin kolme tuntia paivassa.

Ulkomailla oleskeleminen ei ole paasaantoisesti syy poiketa parkan
paalla jarjestettavasta alkuhaastattelusta.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto | Jokimaki Tarja



Palvelutarpeen maarittelemisessa 4 TE-clotzm

otetaan huomioon tyonhakijan:

Osaaminen ja ammattitaito Tyonhakuun ja

seka tyonhakijan tavoitteet tyollistymisen edellytyksiin
niiden kehittamiseksi vaikuttava tyo- ja

toimintakyky

Tyonhakutaidot ja muut Tyottomaéksi jaamisen ja
tyollistymiseen vaikuttavat tyottomyyden pitkittymisen
seikat todenndkdisyys

9 19.5.2022 Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto | Jokimaki Tarja



Tyonhakuvelvollisuuden paaperiaatteet

Tyonhakijan tyollistymissuunnitelmaan tai sita korvaavaan

suunnitelmaan tulee aina sisallyttaa tyonhakuvelvollisuus. Tydnhakuvelvollisuutta edellytetian

Tyottomyysturvaoikeuden jatkumisen edellytyksena tydnhakijan vEtEmilta
tulee hakea neljaa tydomahdollisuutta kuukauden aikana. Y o _
tyottdmyysuhan alaisilta jotka ovat vaarassa jaada

Maarallista tydonhakuvelvollisuutta on mahdollista alentaa tai tysttomaksi kahden viikon kuluessa

jattaa asettamatta kokonaan, jos laissa saadetyt edellytykset _ _ _ _ _
tayttyvat. tyollistymista tukevissa palveluissa olevilta

tydnhakijoilla, vaikka he eivat olisi tyottomia tai

Tyonhakijan tyollistymissuunnitelman tulee siséltda kolme s .
tyottomyysuhan alaisia

kuukauden kestavaa tarkastelujaksoa. _ _ _ _ _
Tyonhakuvelvollisuuden ajantasaisuus tarkistetaan ja

tydnhakijan tyollistymissuunnitelmaan kirjataan uudet
tydnhakuvelvollisuuden tarkastelujaksot kolmen kuukauden
valein jarjestettavissa tybnhakukeskusteluissa.

Tyonhauksi lasketaan esimerkiksi tydhakemusten tekeminen
seka avoimen tybhakemuksen laittaminen yritykseen, joka ei
ole ilmoittanut haettavana olevista tyopaikoista. Haettavien

tydmahdollisuuksien tulee olla sellaisia, joihin tydnhakija voi _ _ _ _ _
perustellusti olettaa voivansa tyollistya. Tyollistymissuunnitelmassa on sovittava suunnitelman

toteuttamisen seurannasta ja maaraajasta, jonka kuluessa
tyonhakijan on ilmoitettava suunnitelman toteuttamisesta.

Uusi asiakaspalvelumalli liittyy hallituksen ohjelmaan siséltyvaan
tavoitteeseen uudistaa tyottomien palveluita sekd kohtuullistaa
tyottomyysturvan seuraamusjarjestelmaa niin, etta tyonhakijoiden
oikeudet ja velvollisuudet ovat tasapainossa.
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Uuden asiakaspalvelumallin kayttoonoton alkukokemukset

Henkil6sto:
Asiakkailta tullut seka positiivista etta negatiivista

Uuden lainsdadannon ja ohjeistuksen omaksuminen ja
palautetta.

vanhasta pois oppiminen ty6lasta
Asiakkaat ovat suhtautuneet positiivisesti nopeaan

Vastauksen loytdminen materiaaleista e
yhteydenottoon 5 arkipaivan siséalla

asiakaspalvelutilanteessa nopeasti on haastavaa
Tydnhaun aloituksen ns. kolmivaiheisuus helpottanut

Uuden asiakkaan osalta palvelumalli on selke&, mutta ) L
tydnhaun kaynnistamista verkossa

jo asiakkaana olevien palveluprosessi pohdituttaa
Tyomarkkinatorin kayttdonotto samaan aikaan lisannyt

epéatietoisuutta, kun Oma asiointi —palvelu siirtynyt
Tyodmarkkinatorille

Asiakkaiden tavoittaminen viiden paivan sisalla on iso
arkitybn haaste

Asiakkaat, joilla ei ole Oma asiointi -palvelua
kaytettavissa, ilmoittavat tydnhakuvelvollisuuden ja
suunnitelman toteuttamisesta puhelimitse —
ruuhkauttaa puhelinpalvelun ja tydllistad asiantuntijoita

Asiakkailta saatu kuittailua siita, ettei haastatteluilla
luoda yhtaan tyopaikkaa — paitsi asiantuntijan oma
tyOpaikka

On tullut eteen tilanteita, joissa osa-aikatyotéa tekeva tai
elakehakuinen tyonhakija on paattanyt tydnhaun, koska
ei halua mallin mukaiseen palveluprosessiin

Asiakas kerrallaan ja pala kerrallaan tehdaan asioita,
vaikka palvelu on viela hidasta

Toimitilojen soveltuvuus kasvokkain palveluun ja
henkildston riittavyys pohdituttaa
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2. Valtakunnalliset tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalvel



Tyomarkkinatori korvaa valtakunnallisen te-palvelut —sivuston (mol.fi)
Tyomarkkinatori (tyomarkkinatori.fi)

OMA
ASIOINTI

Mita Tyomarkkinatori tarjoaa?

& &b QO

Henkiloasiakas Tyonantaja tai yrittaja Aluesivut

inaudu ja luo tydpaikkailmoitus tai etsi

ryontekipita.
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https://tyomarkkinatori.fi/

Etusivu / Valtakunnalliset neuvontapalvelut / Henkiloasiakkaan neuvontapalvelut

Henkiloasiakkaan neuvontapalvelut

Valitse palvelu

> Henkildasiakkaan yleinen neuvontapalvelu

> Koulutusneuvonta

> Tyoéttémyysturvaneuvonta

> Uraohjaus

chatbot
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Valtakunnallinen henkiloasiakkaan yleinen neuvontapalvelu

Puhelinpalvelu 0295 025 500 ma-pe klo 9-16.15

Puhelinpalvelusta saa apua kaikissa TE-palveluissa asiointiin ja
tyollistymiseen liittyvissa asioissa ja verkkopalvelujen kaytdssa seka
tarvittaessa jatko-ohjauksen muihin sopiviin palveluihin.

Chat-palvelu ma-pe klo 9-16

Liséksi chat on tarjolla Oma asiointi -palvelussa ja auttaa siella
verkkoasiointiin liittyvissa asioissa. Chatissa ei voi hoitaa
henkilokohtaisia asioita, vaan silloin kannattaa kayttaa joko Oma asiointi
-verkkopalvelua tai puhelinpalvelua. Talla hetkella chat palvelee vain
suomeksi.

Neuvontapalvelua saatavilla eri kielilla:
Henkilbasiakkaan yleinen Neuvontapalvelut ruotsiksi (p& svenska)

neuvontapalvelu - Henkildasiakkaan o .
- : ) Neuvontapalvelut englanniksi (in English)
neuvontapalvelut - Tyomarkkinatori

(tyomarkkinatori.fi) Neuvontapalvelut venajan kielilla

Lisaksi ukrainan kielella: Tyonhakijaksi ilmoittautuminen ja tydnhaku Suémessa - TE-
palvelut
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https://tyomarkkinatori.fi/sv/info/landsomfattande-radgivningstjanster/radgivningstjanster-for-personkunder/allman-radgivning-for-personkunder
https://tyomarkkinatori.fi/en/info/national-guidance-services/guidance-services-for-personal-customers/guidance-for-personal-customers
https://tyomarkkinatori.fi/info/valtakunnalliset-neuvontapalvelut/henkiloasiakkaan-neuvontapalvelut/henkiloasiakkaan-yleinen-neuvontapalvelu/venajankielinen-palvelu
https://toimistot.te-palvelut.fi/ukraina/tyonhakijaksi-ilmoittautuminen-ja-tyonhaku-suomessa
https://tyomarkkinatori.fi/info/valtakunnalliset-neuvontapalvelut/henkiloasiakkaan-neuvontapalvelut/henkiloasiakkaan-yleinen-neuvontapalvelu

Valtakunnallinen Koulutusneuvonta

Koulutusneuvonta -

Henkildasiakkaan neuvontapalvelut -

Tyomarkkinatori (tyomarkkinatori.fi)

16

19.5.2022

Puhelimitse 0295 020 702 klo 9-16.15

Tietoa ja apua mm. koulutukseen hakeutumisesta, opintojen sisallgista, eri
ammateista ja ammattialoista, opintojen rahoitusmahdollisuuksista.

Chat-palvelu ma-pe klo 9.00-16.00

Apua koulutuksiin ja osaamiseen liittyvissa asioissa. Palvelussa voi esittaa
kysymyksia nimettomana. Chat-kuvake on nakyuvilla sivuillamme
palveluaikoina.

Koulutusneuvonta Facebookissa

Koulutusneuvonta-sivulla kerrotaan ajankohtaisista koulutusasioista,
opiskelumahdollisuuksista, opintoihin hakeutumisesta, opintojen
rahoittamisesta seka eri aloista ja ammateista. Sivustoa paivittavat TE-
puhelinpalvelujen koulutusneuvoijat.
Liséaksi julkaisemme kysymyksia ja vastauksia Kysymyskeskiviikon
otsikolla. Kay tutustumassa - voit mahdollisesti I0ytaa vastauksen
kysymykseesi.

Koulutusneuvonta Facebookissa (facebook.com)

Suotuisa suunta - blogi (blogspot.com)

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto | Jokimaki Tarja



https://www.facebook.com/Koulutusneuvonta
https://suotuisasuunta.blogspot.com/
https://tyomarkkinatori.fi/info/valtakunnalliset-neuvontapalvelut/henkiloasiakkaan-neuvontapalvelut/koulutusneuvonta

Valtakunnallinen Uraohjaus

llman ajanvarausta p. 0295 020 720 ma ja to klo 12-16

Uraohjaus on TE-palveluiden ohjauspalvelu, jossa voit saada psykologin
ohjausta ammatinvalintaa ja tyduran muutoksia pohtiessasi. Palvelua on
saatavilla seka paikallisista TE-toimistoista etta valtakunnallisesta
palvelusta puhelimitse, videolla tai kirjoittamalla. Yhden ohjauskerran
kesto on 45 minuuttia. Palvelu on suomenkielinen.

Ajanvarauksella

Voit varata ajan puhelinohjaukseen, video-ohjaukseen tai
kirjoittamalla Uraohjauksen séhkdisesta kalenterista.

Vapaana olevat ajat nakyvat kalenterissa. Jos aikoja ei ole tarjolla,
tarkista tilanne myohemmin uudelleen.

_ o Tarkistathan myo6s video-ohjauksen tekniset vaatimukset ennen ajan
Uraohjaus - Henkil6asiakkaan varaamista.
neuvontapalvelut - Tydmarkkinatori

(tyomarkkinatori.fi)

Paikalliset palvelut
Uraohjausta saatavilla myos paikallisista TE-toimistoista ja kuAnista,
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https://tyomarkkinatori.fi/info/valtakunnalliset-neuvontapalvelut/henkiloasiakkaan-neuvontapalvelut/uraohjaus

Valtakunnallinen tyottomyysturvaneuvonta

Puhelimitse 0295 020 701 ma-pe klo 9-16.15
Saa tietoa ja voi kysya mm.

Tydnhakijan tyottomyysetuuden saamisen tydvoimapoliittisista
edellytyksista

Yrittdjan tyottomyysetuuden tyovoimapoliittisista edellytyksista

p Y

Opiskelun vaikutuksesta oikeuteen saada tyottomyysetuutta

W3

Osa-aika- ja tilapéaisen tyon vaikutuksista tyottomyysetuteen

TE-toimistosta saatuun selvityspyyntd6on vastaamisesta

Muutoksenhausta TE-toimiston antamaan tyévoimapoliittiseen
4 lausuntoon

A\ Chat ma-pe klo 9-15

Palvelussa voi esittad kysymyksia nimettomana. Chatissa ei voi hoitaa

henkildkohtaisia asioita, vaan niissad kannattaa kayttaa joko Oma asiointi-
Tyottomyysturvaneuvonta - verkkopalvelua tai puhelinpalvelua. Chat-palvelu toimii vain suomeksi.
Henkildasiakkaan neuvontapalvelut

- Tydomarkkinatori (tyomarkkinatori.fi)
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https://tyomarkkinatori.fi/info/valtakunnalliset-neuvontapalvelut/henkiloasiakkaan-neuvontapalvelut/tyottomyysturvaneuvonta

Ammattitieto - Tyomarkkinatori (tyvomarkkinatori.fi)

Ammattitieto Haastattelut ja uratarinat

Tervetuloa Tydmarkkinatorin Ammattitieto-osioon! Ammattitieto on tarkoitettu
kaikille tyoelamasta kiinnostuneille esimerkiksi ammatinvalinnan ja
urasuunnittelun tueksi. Taaltd l6ydat ammattien ja ammattialojen kuvauksia, ja voit

lukea eri ammateissa toimivien ihmisten haastatteluja ja uratarinoita.

Valitse sinua kiinnostava ammatti tai ammattiala juha Kankaanpsi Eliina Kankare leai Rt
Keksija, yrittaja Johtava puheterapeutti Bloggaaja
Ammatti Ammattiala
Lue haastattelu Lue haastattelu Lue haastattelu
Kirjoita tai valitse... v ‘ ‘ Kirjoita tai valitse... N

Seuraa meita:

000
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Yhteisesti laadittu yksilollinen suunnitelma

Yhteisesti laadittu suunnitelma on
v Yksilollinen ja tavoitteellinen
v Tarkoituksenmukainen

v Realistinen ja ajantasainen
Suunnitelmaan kirjataan esim.

A v Mita ja mista tyota hakee

73
\‘ |

Osaaminen ja vahvuudet

v
v Tybnhakuvelvoite
v

Muut sovitut tehtavéat, esim: osallistuminen asiantuntija-
arviointeihin, osaamiskartoituksiin, ammatinvalinnanohjaukseen,
hakeutuminen tyd- tai koulutuskokeiluihin, sosiaali- ja
terveyspalveluihin

Keskusteluissa keskeista kannustus ja rohkaisu, valitavoitteista
sopiminen, tydnhaun etenemisesta keskustelu ja soveltuvii
palveluihin ohjaaminen.
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Tyonhaun yksilollinen neuvonta

Tyonhakuun kannustaminen, esim:
Mita tyota etsii, mista ja miten?
Omat vahvuudet ja odotukset?
TyOnhakukanavat?

Oman osaamisen markkinointi ja adjektiivit

Koulutuksien sisaltd tai ammattinimikkeet eivat kerro
osaamisesta

5 ddrdtietolnen
oma-aloltielsuus - dynaaminen lasndolevapymitystaitomen T o
ennakkoluuloton pitkiijéinteinen innostunutJ . Igstuvallmen kannustava
keksenasTatkaisujen kohtaava Kielitaitoinen nopea
etsiji positiivinen,  tarkka osiontunteva  oppimaan
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Tyonhakuasiakirjat, esim:
Onko CV kunnossa?
Osaako tehda yksilollisen tydhakemuksen?
Portfolio?
Videohakemus?
Hissipuhe?
Sosiaalinen media tybnhaussa
Usea tybpaikka on haussa vain somen kanavilla

> Osaako hyddyntaa esim. LinkedIn, Twitter, YouTube,
Facebook, Instagram?

Tyomarkkinatori

Onko julkaissut tyonhakuprofiilin?
Toimialatietous

Asiantuntijan oman toimialatietouden jakaminen

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto | Jokimaki Tarja



Tyonhaun-ja-verkkoasioinnin-ohjaus - TE-palvelut

Verkkoneuvojamme tarjoavat matalan kynnyksen neuvontaa tyonhakuun liittyvissa
asioissa sekda Oma asiointi -verkkopalvelun kaytdssa.

Saat apua seuraavissa asioissa:

+ Oma asiointi -verkkopalvelun kaytt6, kuten tydnhakijaksi ilmoittautuminen, tuki
tyollistymissuunnitelman laatimiseen ja suunnitelman tehtavien kuittaamiseen

* tybnhakuasiakirjojen laatiminen, esimerkiksi tybhakemus ja ansioluettelo
*  tyonhakuun liittyvien lomakkeiden taytto ja lahettdminen

«  piilotydpaikkojen etsiminen ja yhteydenotot yrityksiin

+  tybhaastatteluun valmistautuminen.

Tule kdymaan TE-toimiston Oulun Uusikadun asiointipaikassa osoitteessa
Uusikatu 52, 90100 Oulu. Verkkoneuvojamme |loydéat heti ensimmaisestéa
kerroksesta, asiointipisteemme aulasta ma-pe klo 9-15.

Jarjestamme eri aiheista myds
webinaareja — tule kuulolle!
https://toimistot.te-palvelut.fi/pohjois- Neuvontaa saatavilla myds puhelimitse: 0295 056 372 tai 0295 056 6

\

TE-palvelut |tjanster
services

pohjanmaa/tapahtumat ma-pe klo 9-15

23 19.5.2022 Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto | Jokimaki Tarja



https://toimistot.te-palvelut.fi/pohjois-pohjanmaa/tyonhaun-ja-verkkoasioinnin-neuvonta
https://toimistot.te-palvelut.fi/pohjois-pohjanmaa/tapahtumat

TE-Live

TE-live on tehokas ja vuorovaikutteinen rekrytointikanava
tyonantajille ja tyonhakijoille.

Rekrylahetysten lisédksi lahetystarjontaan kuuluu
RekryKoulutusinfoja seka keskustelua ty6elama- ja
koulutusaiheista, yritystoiminnan kehittamisesté ja TE-
toimiston palveluista.

Seuraa lahetysta TE-liven nettisivuilla tai Pohjois-
Pohjanmaan TE-toimiston YouTubessa. Lahetysten
tallenteet |0ydéat kaikista edell&a mainituista kanavista.

TE-live (te-live.fi)

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston Youtube
(youtube.com)

Tulevat lahetyksemme I0ydat tapahtuma-kalenteristamme
sekad TE-liven nettisivuilta.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston tapahtumakalentéeri
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https://www.youtube.com/channel/UChtnMBelpxbIHZVOMIt78qg
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TE- palvelut
tjanster | services
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4. TE-PALVELUT 2024




Kolme aaltoa pysyvaan rakenteeseen

1.3.2021 Vuosi 2022 Vuosi 2024

Aalto 1 Aalto 2 Aalto 3
Tyollisyyden kuntakokeilujen » Pohjoismainen TE-palvelut 2024
kaynnistyminen tyovoimapalvelumalli

« Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden
palvelukeskus

» Palkkatukiuudistus

« Valittga Oy

» TE-digitaaliset palvelut

26 19.5.2022 Tyo- ja elinkeinoministerié « www.tem.fi



# TEPALVELUT2024

Lakiluonnos TE-palvelut 2024 -
uudistuksesta lausuntokierrokselle
- Ty6- ja elinkeinoministerién
verkkopalvelu (tem.fi)

27 19.5.2022

TE-palveluiden uudistus on osa hallituksen tydllisyystoimien
kokonaisuutta.

TE-palvelujen siirto kuntiin tuo palvelut lahemmaksi henkilo- ja
yritysasiakkaita, jotka saavat yksilollisesti raataloityja, paikallisiin
tarpeisiin sopivia palveluita.

Kun tyollisyyspalvelut, kunnan koulutuspalvelut seka
elinkeinopalvelut ovat saman jarjestajan vastuulla, ne yhdessa
edistavat tyollistymista tehokkaasti ja lisadvat kuntien elinvoimaa.
Kannustava rahoitusmalli tukee tavoitetta.

\Y/
TE-palvelut | tjianster

. . o o . services
Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto | Jokimaki Tarja


https://tem.fi/-/lakiluonnos-te-palvelut-2024-uudistuksesta-lausuntokierrokselle
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TE-palvelut 2024 -uudistuksen aikataulu

Valtion yt-prosessi,
Valtion yt-prosessi, virastokohtaiset
valtakunnallinen neuvottelut

SUUNNITELMA

HE lausuntokierrokselle neuvottelu marraskuu 2023 —
toukokuu 2022 elokuu 2023 lokakuu 2024
() M O
HE eduskunnalle Lait vahvistetaan Kuntien sopimukset
syyskuu 2022 huhtikuu 2023 marraskuu 2023

19.5.2022 Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto | Jokiméaki Tarja

Jarjestamisvastuu siirtyy
vuoden 2024 aikana

TE-palvelut 2024



Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain
muuttamisesta

Tasavallan Presidentti on hyvaksynyt
13.4.2022 hallituksen esityksen tyollisyyden
edistamisen kuntakokeilusta annetun lain
muuttamisesta.

Lakimuutoksella jatketaan tyollisyyden
edistamisen kuntakokeilun voimassaoloa
31.12.2024 saakka.

Laki tulee voimaan 1 paivana elokuuta 2022.
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Muita ajankohtaisia asioita




TyOkanava Oy

Lahde: TEM

TE-toimisto
viranomaisena kayttaa
julkista valtaa

\

Tunnistaa mahdolliset  ggyl00 joukosta
Tﬁl:;ana\{?ain ne osatyékykyiset,
tyollistettavat joiden ammatt,

osatyokykyiset  5saaminen ja tydkyky
vastaavat Tydkanavan

tydvoiman tarvetta

Tyokanava Oy - Ty0O- ja
elinkeinoministeridon verkkopalvelu

(tem.fi)

8 | 21.10.2021

Tybkanava tyollistad kaikkein vaikeimmin tyollistyvia tyottomia ja tyéhaluisia
osatyokykyisia.

Yhtio aloittaa toimintaansa asteittain ja tyollistaa osatyokykyisia liiketoimintansa
laajentuessa yha enemman.

Tavoitteena on, etta tydsuhteessa on toiminnan vakiinnuttua noin 1000 osatyOkykyista.
Hallitus antoi Tyokanava Oy:ta koskevan lakiesityksen eduskunnalle 21. lokakuuta 2021
ja laki hyvaksyttiin eduskunnassa 16.3.2022. Laki tulee voimaan 1.7.2022.

Tyokanava Oy
valitsee tyollistettavat
TE-toimiston seulonnan pohjalta

Pl
Tiivis
yhteistyd
Antaa tydllistettaville Vahvistaa Tukee
tydsuhteen tydllistettavien osatyokykyisia
ja myy heidan osaamista & tyollistymaan
ty6panostaan tydmarkkina- avoimille
asiakkailleen valmiuksia tydmarkkinoille
Asiakkaat* Asiakkaat* Asiakkaat*

-
\”
*Tybvoimaa tarvitsevat yritykset, yhteisot, kuluttajat TE-palvelut |j3nster

‘ Tyékykyohjelma services



https://tem.fi/valtion-erityistehtavayhtio

Ukrainalaiset, joille Suomi on mydntanyt
tilapaisen suojelun

Ukrainalaiset voivat rekisteroityd TE-toimistossa
tyonhakijoiksi.
Tilapéaista suojelua saavilla on oikeus TE-toimiston laatimaan

alkukartoitukseen ja kotoutumissuunnitelmaan. He voivat
osallistua kotoutumiskoulutukseen.

Lisaksi tilapaista suojelua saavat ovat oikeutettuja TE-
palveluihin palveluihin, kuten esim. tyonvalitys, tieto- ja
neuvontapalvelut, osaamis- ja ammattitaitokartoitukset,
tyokyvyn arviointi, ammatinvalinta- ja uraohjaus seka
tyokokeilu ja palkkatuki.

Tilapéaista suojelua saavilla ei ole oikeutta tydmarkkinatukeen.

Turvapaikanhakijat saavat tehdéa ansioty6ta kolmen tai
kuuden kuukauden kuluttua turvapaikan hakemisesta. Raja
on kolme kuukautta, jos hakija on esittdnyt viranomaiselle
voimassa olevan ja aidoksi todetun passin tai muun
matkustusasiakirjan. Jos matkustusasiakirjaa ei ole esitetty,
raja on kuusi kuukautta.

TyOnantajan on varmistuttava ulkomaalaisen tyontekijan
oikeudesta oleskella ja tydskennella Suomessa.

Venajan hyokkays Ukrainaan - TE-palvelut

32 19.5.2022

Fennovoiman ydinvoimalahankkeen alasajon
vaikutukset ja tarvittavat tukitoimet

Hankkeen alasajolla on vaikutuksia paitsi
rakennushankkeessa suoraan tygskenteleviin, myos
merkittavasti alueen matkailu-, kaupan- ja palvelualan
yrityksiin, perheisiin ja kuntien palveluihin.

Kunnat ja viranomaiset ovat myos investoineet merkittavalla
tavalla mm. alueen infrastruktuurin kehittamiseen.

Tilannekuvan ja jatkotoimien tueksi Pohjois-Pohjanmaan ELY-
keskus on perustanut viranomaisista koostuvan tyéryhman.
Mukana ryhmasséa ovat ELY-keskus, TE-toimisto, Pohjois-
Pohjanmaan liitto, Finnvera, Business Finland, Pyhajoen
kunta seka alueen kunnalliset elinkeinoyhtitt.

TyOryhmien tavoitteena on l0ytaa keinoja elinkeinoille ja
tydvoimalle aiheutuvien vaikutusten lieventamiseksi.

Toimintamalli perustuu TEMn &killisten rakennemuutosten
hallinnan konseptiin.

Henkiloston vahentaminen ja muutosturva (sharepoint<om)

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto | Jokimaki Tarja


https://toimistot.te-palvelut.fi/ukraina
https://taimi.sharepoint.com/tyo-sivusto/TE-palvelut-sivusto/yritykset-ja-tyonantajat/Sivut/Henkiloston-vahentaminen-ja-muutosturva.aspx

HE tyottomien opiskelua ja tyottomyysturvaoikeutta §
koskevaksi lainsaadannoksi

.

Esityksen tavoitteena on parantaa tyottomien mahdollisuuksia
opiskella tybnhaun ohessa ty6ttbmyysetuutta menettamatta.

Tavoitteena on lisaksi selkeyttaa tyonhakijan opintojen vaikutusta
olkeuteen saada tyottomyysetuutta.

Esityksen tarkoituksena on myds sujuvoittaa tydnhakijan
tyottomyysturva-asian kasittelyprosessia ja turvata
tyottomyysturva-asioiden viivytyksetonta kasittelya.

Esitys liittyy hallituksen ohjelmaan sisaltyvaan tavoitteeseen
tyOllisyysasteen nostosta seka tavoitteeseen parantaa tyottomien
mahdollisuuksia opiskella sivutoimisesti tyénhaun ohessa.

Esitys liittyy valtion vuoden 2023 talousarvioesitykseen ja on
tarkoitettu kasiteltavaksi sen yhteydessa.

Tyottomien opiskelumahdollisuuksia

halutaan parantaa — hallituksen esitys
lausunnoille - Tyo- |a Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2023.

elinkeinoministerion verkkopalvelu

(tem.fi)
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Palkkatukiuudistus

Palkkatukea uudistetaan —

esitysluonnos lausuntokierrokselle -

Ty0O- [a elinkeinoministerion

verkkopalvelu (tem.fi)

34

19.5.2022

S

Hallituksen tavoitteena on yksinkertaistaa palkkatukea koskevia saanndksia ja
lisata siten palkkatuen kayttoa erityisesti yrityksissa. Palkkatuen kayton lisdamisen
tavoitteena on edistaa heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymista ja sita
kautta nostaa tyollisyysastetta.

Palkkatukijarjestelmaa yksinkertaistettaisiin rajaamalla palkkatuki sellaisten
tyottdmien tyonhakijoiden tyollistymisen edistamiseksi, jotka ovat EU:n
valtiontukisdantelyn (rynmépoikkeusasetuksen) tarkoittamia alentuneesti
tyokykyisia tai epéaedullisessa asemassa olevia tyontekijoita.

Palkkatukea voitaisiin jatkossa myodntaa 15—24-vuotiaiden, 50 vuotta tayttaneiden,
perusasteen koulutuksen varassa olevien, maahanmuuttajien ja vahintdan kuusi
kuukautta ansiotyota vailla olleiden seka alentuneesti tyokykyisten tydllistymisen
edistamiseen. Oppisopimuskoulutukseen palkkatukea voitaisiin myontaa myaos
muiden tydttomien tyonhakijoiden palkkakustannuksiin.

Uutena ehdotetaan 55 vuotta tayttaneiden tyollistamisen tukea.
Lisaksi palkkatuen kestoon ja mé&aréaan tulisi muutoksia.

Uudistuksen pitkan aikavalin tyollisyysvaikutukseksi on arvioitu noin 500-1 000
henkilGa.

Uudistus tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2023 alkaen.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto | Jokimaki Tarja
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Tyollisyyden ekosysteemi

Henkilbasiakkaiden palvelutarpeet
Yritysten / tybnantajien tarpeet
Koulutusorganisaatioiden palvelut
Yksityisten palvelutuottajien palvelut
Kolmannen sektorin palvelut
Sosiaali- ja terveyspalvelut

Kela, tybelakelaitokset

SOTE, Kela jne.

> Tyollisyyden edistaminen

| ehicorgantesaiion > Tydnhakijoiden (kuntalaisten) hyvinvoinnin
edistaminen

N > Kuntien elinvoiman edistaminen

kolmas sektori

> Kohtaanto-ongelmien taklaaminen

\

TE-palvelut |tjanster
services

35 19.5.2022 Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto | Jokiméki Tarja



36 19.5.2022 Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto | Jokiméki Tarja



