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Eriavat mielipiteet rohkeasti esiin
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Ideoiden ja ajatusten runsaus liséi# vaihtoehtoja, helpottaa ongelmanratkaisua ja parantaa
tuottavuutta tyoyhteisossi. Miten tuoda omat niikemykset rakentavasti esiin?
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Teksasilainen perhe paitti 1ahted paivalliselle 85 kilometrin paéssa sijaitsevaan Abileneen. Appi ehdotti
matkaa, anoppi myOntyi, tytir innostui ja vévykin kannatti. Perhe ajoi paahtavassa helteessi
ilmastoimattomalla autolla hiekkamyrskyn ldpi Abileneen ja takaisin. Matka oli kaikin puolin katastrofi.

Jéalkeenpdin kévi ilmi, ettei kukaan heisté olisi halunnut 1dhted. Miksi nelja tiysjarkistd ihmisté ldhtee
yhdessi retkelle, jolle kukaan ei tahdo?

Perheenjdsenet eivét ilmaisseet mielipiteitddn rehellisesti vaan yrittivat miellyttdd toisiaan kuvitellen muiden
haluavan retkelle. Jalkeenpiin anoppi totesi, ettd olisi oikeastaan mieluummin jadnyt kotiin mutta 14hti
mukaan, kun muut vaikuttivat niin innokkailta. Vavykin ilmoitti suostuneensa muiden vuoksi. Perheen tytéir
kertoi kannattaneensa ideaa, jotta puoliso olisi tyytyvdinen. Appiukko tunnusti ehdottaneensa matkaa
kuvitellen, ettd muilla oli tylsda.

Tarina tunnetaan Abilenen paradoksina. Kaikki halusivat varmistaa yhteistyon sujumisen salaamalla omat
ajatuksensa, ja lopputuloksena oli huono péitos. Néin kiy, koska ihminen kiyttdytyy ryhmén jésenend eri
tavalla kuin yksindin ja mukautuu helposti muiden mielipiteisiin vilttddkseen konfliktia.

Rohkea puuttuu epakohtiin

Etenkin sosiaalisesti mukautuvat tyypit myotéilevét helposti niitd, jotka ilmaisevat mielipiteensa
ensimmadisend tai vahvasti esimerkiksi ty0yhteisdssd. Suurin osa meistd on mukautuvia. Toki on my0s niité,
jotka luottavat vain omaan arviointikykyynsa.



Konflikteihin ja johtamisen psykologiaan perehtynyt tutkija Paula Rossi kertoo, ettd mielipidejohtajaksi voi
valikoitua esimerkiksi se, jolla on eniten kokemusta, asemaan perustuvaa valtaa tai suurin éani.

— Mielipiteet muokkautuvat vuorovaikutuksessa. Ne saattavat myds vaihtua tilanteen ja muiden osallistujien
mukaan.

Eridvén mielipiteen ilmaiseminen vaatii rohkeutta. Rossin tekemén tutkimuksen mukaan rohkeus voi
kummuta esimerkiksi kokemuksesta, etté epdkohtien esiin nostaminen tydyhteisossi on tirkeéa, jotta asiat
muuttuvat. Vaikka vaikeita asioita ei olisi yleisesti hyviksyttdvaa ottaa esiin, eridvdn mielipiteen esittdja
kokee toimivansa oikein. Hénelld saattaa olla takanaan vertaistukijoiden hiljainen joukko.

Kuuletko vai kuunteletko?

Erilaisuuden sanotaan olevan rikkautta, mutta erilaisten mielipiteiden arvostus ei aina ndy tydyhteisossa.
Paula Rossi kertoo, ettd tdiméd nikyy esimerkiksi siind, miten tyohyvinvointikyselyn avoimiin vastauksiin
reagoidaan. Jos eridvid mielipiteitd tai kritiikkié ei arvosteta, niitd ei viedd eteenpdin vaan jatetddn
késittelematta.

— Nain tyontekijoitd kuullaan mutta ei kuunnella. Eridvat mielipiteet painetaan syrjddn sen sijaan, ettd niihin
suhtauduttaisiin kehittymisen mahdollisuuksina.

Konfliktitilanteissa keskenéén eri mielté olevat ihmiset eivit vélttdméttd keskity edes kuuntelemaan toisiaan
vaan argumentoivat oman puheenvuoronsa sisiltoé toisen puhuessa. Tama on sééli, sillé erilaisten
mielipiteiden huomioiminen liséé vaihtoehtoja, miké voi johtaa entistd parempiin paatoksiin.

Kouluttaja ja tietokirjailija Camilla Tuomisen mukaan erilaisten mielipiteiden esiin nostaminen vaatii hyvéan
ja turvallisen tydilmapiirin. Meilld on evoluutiossa kehittynyt tarve olla samanlaisia kuin muut. On tarkeda,
ettd heimo hyvéksyy meidat eikd hylkaa yksin pimeédan.

— Muista poikkeavia mielipiteité esittdvét tyontekijét leimataan helposti riiddankylvéjiksi, hankaliksi tyypeiksi
ja valittajiksi. Heitd ei pideta tiimipelaajina.

Kysy ennen kuin torppaat

Jokainen tyontekijé voi omalta osaltaan rakentaa hyvéai ilmapiirié esimerkiksi kiinnittdmalld huomiota
suhtautumistapaansa. Onko tapanasi esimerkiksi pyoritelld silmidsi, hyméhdelld tai tuhahdella muiden
mielipiteille? TyOyhteison jasenet voivat yhdessa paittdd suhtautua toisiinsa kannustavasti.
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Hyva tunneilmapiiri rakentuu luottamukselle. Esihenkil6itd Camilla Tuominen haastaa rakentamaan
luottamusta viljelmélld tunnesanoja. TyOyhteisOissd puhutaan liian vdhén tunteista, joten ne kerdantyvét
helposti méykyksi pinnan alle.

— Tunteita voi normalisoida puhumalla pettymyksista, suruista, iloista, huolista, stressistd ja muista tunteista.
Jos tyOkaveri esittdd idean, joka toisen mielestd on huono, sité ei kannata tyrméta ennen kuin on kysynyt

yhden lisdkysymyksen. Niin voi osoittaa kiinnostusta seké saada lisdtietoa ja aikaa miettid omaa vastausta.
Kysyméilléd padsee paremmin sisélle toisen ndkokulmaan ja voi jopa yllattyd positiivisesti.

Rehellisesti mutta rakentavasti

Kukaan ei voi olettaa, ettd muut osaavat lukea ajatuksia, ja siksi omien ajatusten kertominen on jopa
velvollisuus.

— On asioita, jotka on sanottava ddneen, jotta tapahtuu kehitystd. Asiat on kuitenkin ilmaistava rakentavalla
tavalla, Tuominen sanoo.

Joutuessaan antamaan negatiivista palautetta Tuominen pyytdé ensin luvan. Hén kysyy, saako olla
raakarchellinen. Kysymys valmistaa kuulijaa ja helpottaa palautteen vastaanottamista.

Joskus asiakkaat kysyvét Tuomiselta neuvoa, miten sanoa kollegalle jostain vihemméin mukavasta asiasta,

esimerkiksi timén tyylista torpata kaikki ideat alkuunsa. Tuominen kuuntelee ja antaa usein saman neuvon:
Kerro asia kollegallesi juuri samalla tavalla kuin kerroit sen minulle. Ole oma, aito itsesi.
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