Yhteenvetoraportti Hausjarven kansalaisopiston
palautekyselyista lukuvuodelta 2025-2026

1. Yleiskuva palautteesta

Hausjarven kansalaisopistossa on kaytdssa kolme erilaista palautekyselya: kurssille, osaamisperusteiselle
kurssille ja luennolle. Kurssipalautteita saatiin 344 opiskelijalta, osaamisperusteisten kurssien palautteita
22 opiskelijalta ja luentopalautteita 39 opiskelijalta. Yhteensa palautteita saatiin siis 405 opiskelijalta.
Hausjarven kansalaisopistossa oli vuonna 2025 yhteensa 971 netto-opiskelijaa.

Palautteen perusteella Hausjarven kansalaisopiston toiminta koetaan kokonaisuudessaan erittdin
myonteisena. Seka kurssit ettd luennot vastaavat hyvin osallistujien odotuksia, ja yleinen tyytyvaisyys on

korkea. Valtaosa osallistujista olisi valmis suosittelemaan toimintaa muille seka osallistumaan uudelleen.

Keskeinen havainto on, etta toiminnalla on merkittava vaikutus osallistujien hyvinvointiin, osaamisen
kehittymiseen seka yhteisollisyyden kokemukseen.

2. Tiedonsaanti ja tavoittavuus

Tiedonlahteet jakautuvat melko tasaisesti eri kanaviin.

e Paperinen opinto-ohjelma ja verkkopalvelu ovat tarkeimmat yksittaiset kanavat.
e Lisdksi merkittava rooli on tuttavilla, sosiaalisella medialla seka opettajilla.

Luennon osalta painottuvat paperinen opinto-ohjelma ja suusanallinen viestinta, mika kertoo
paikallisyhteison merkityksesta tiedonvalityksessa.

Johtopaatds: monikanavainen viestinta toimii, mutta henkildkohtaisten verkostojen merkitys on
erityisen suuri.

3. Toiminnan vahvuudet

3.1 Opetuksen laatu

Opettajat nousevat selvasti palautteen merkittavimmaksi vahvuudeksi. Heita kuvataan:
e ammattitaitoisiksi ja asiantunteviksi
e innostaviksi ja kannustaviksi
o selkeiksi ja osallistujat huomioiviksi

Luennot saavat kiitosta mielenkiintoisuudestaan, selkeydestaan ja inspiroivuudestaan.

3.2 Oppiminen ja sisdlto

e Kurssien sisalto vastaa hyvin kuvauksia ja osallistujien odotuksia.



e Valtaosa kokee oppineensa uusia taitoja ja pystyvansa hyddyntamaan niita arjessa.
e Kaytannonlaheisyys ja monipuolisuus koetaan erityisen tarkeiksi.

3.3 Yhteisollisyys ja hyvinvointi
Palautteessa korostuu sosiaalinen ulottuvuus:
e ryhmahenki koetaan hyvaksi ja kannustavaksi
o osallistujat kokevat itsensa tasavertaisiksi ja aktiivisiksi ryhman jaseniksi
e kurssit toimivat “henkireikana” ja lisadvat hyvinvointia
Erityisesti lapsi—aikuinen -kurssit seka kadentaitokurssit tarjoavat merkityksellisia yhteisia kokemuksia.
3.4 Saavutettavuus
e lImoittautuminen koetaan paaosin helpoksi.

e Lahialueella jarjestettavat kurssit ja luennot ovat helposti saavutettavia.
o Etakurssit saavat erityiskiitosta laajentaessaan osallistumismahdollisuuksia.

4. Kehittamiskohteet
4.1 Tilat ja olosuhteet
Selkein yksittainen kehittamisteema liittyy tilojen toimivuuteen:

¢ kylmyys, melu ja puutteellinen varustelu haittaavat joissakin tapauksissa osallistumista
e tilat saattavat olla ahtaita tai soveltumattomia opetukseen

Luennolla esiin nousivat erityisesti aani- ja esitystekniikan ongelmat (kuuluvuus, laitteet).
4.2 Ryhmikoot ja resurssit

e o0sassa kursseja osallistujamaara koetaan lilan suureksi
e tama aiheuttaa odottelua ja heikentaa tekemisen sujuvuutta

4.3 Kaytannon jarjestelyt
Palautteessa toivotaan:
o selkedmpia ennakkotietoja (materiaalit, tarvikkeet, ohjeet)
e toimivampaa tiedottamista muutoksista
e parempaa aikataulutusta (tauot, kurssikertojen vali, kokonaiskesto)

4.4 Kurssien rakenne

e 0sa kursseista koetaan liian tiiviiksi tai toisaalta liian lyhyiksi
e toiveita esitetdan seka pidemmista etta jaetuista kokonaisuuksista



5. Luennot erikseen tarkasteltuna
Luennot saavat erittain hyvan arvion:
e suurin osa koki niiden vastanneen odotuksia erinomaisesti tai hyvin
e jarjestelyt arvioitiin hyvaksi
e erityisesti kirjailijavierailut koettiin mielekkaiksi
Kehittamistarpeet liittyvat paaasiassa teknisiin jarjestelyihin (aani, esitysvalineet).
Luennot nahdaan tarkeana liséana, joka tuo korkeatasoista kulttuurisisaltoa lahelle osallistujia.
6. Kurssitoiveet ja kehityssuunnat
Palautteessa esitetdan runsaasti toiveita tulevalle toiminnalle. Keskeiset teemat:
¢ Kadentaidot: neulonta, varjays, keramiikka, ompelu, perinnetaidot
e Liikunta ja hyvinvointi: jooga, tanssi, senioriliikunta
¢ Lyhyt- ja viikonloppukurssit
e Lapsi-vanhempi -kurssit
e Verkko-opetus

e FErityistaidot: kielikurssit, hygienia- ja turvallisuuskoulutukset

Luennon osalta toivotaan erityisesti lisaa kirjailijavierailuja ja hyvinvointiaiheita.

7. Yhteenveto

Hausjarven kansalaisopiston toiminta on laadukasta ja arvostettua. Erityisid vahvuuksia ovat opetuksen
korkea taso, mydnteinen ilmapiiri seka toiminnan merkitys osallistujien hyvinvoinnille ja

yhteisollisyydelle.

Keskeisimmat kehittamistarpeet liittyvat kaytadnnon jarjestelyihin: tiloihin, ryhméakokoihin ja
ennakkotiedotukseen.

Palautteen perusteella voidaan todeta, ettd opiston toiminta vastaa hyvin paikallisiin tarpeisiin ja silla on
vahva rooli alueen asukkaiden oppimisen ja hyvinvoinnin tukijana.

Palautteen antajien maaraa pyritaan jatkossa lisaamaan siten, etta opettajat kannustavat opiskelijoita
kurssien paattyessa vastaamaan palautekyselyyn.

Yhteenvedon koostamisessa on kaytetty Copilot-kielimallia. Ihmistarkistuksen on tehnyt rehtori Anu
Ylimaki.



