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Opinnaytetyén aihe nousi esiin  Tampereen kaupungin lasten ja nuorten
terveyspalveluiden OSMO-hankkeesta. Ty0elaméataho oli vakuuttunut tdmankaltaisen
tyoén  tarpeellisuudesta. OSMO-lyhenne tulee sanoista  osaamisverkostoista
monimuotoinen tuki lasten ja nuorten kehitysympéristoihin. Opinndytetydssa
kartoitettiin Tampereen kaupungin OSMO-hankkeen ratkaisukeskeiseen
neuropsykiatriseen  valmennukseen osallistuneiden kokemuksia valmennuksesta.
Opinnaytetytssa selvitettiin, mitd he ovat kokeneet valmennuksen konkreettisesti
olevan ja miten he ovat kokeneet valmennuksen.

Tutkimusaineisto kerattiin  kyselymenetelmé&d kayttden kevaalla 2012. Kyselyyn
vastanneet olivat ratkaisukeskeiseen neuropsykiatriseen valmennukseen osallistuneita
nuoria. Kyselylomakkeet toimitettiin OSMO-hankkeen tyontekijoille eli valmentajille,
ja he toimittivat ne valmennettavilleen valmennusprosessin paattyessa. Tutkimusjoukon
laajuus oli seitseman henkil6d. Opinnaytetyd oli laadullinen, ja siind kaytettiin
aineistol&htoista sisallonanalyysia.

Opinndytetyon tulokset osoittivat, ettd valmennus on péadasiassa siséltanyt juttelua.
Keskeisimmat teemat liittyivat koulunkdyntiin, perheeseen, henkilodn itseensa ja
tulevaisuuteen.

Johtopaatoksend voitiin todeta, ettd ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmennus on
hyodyllistd tavoitteellista toimintaa, jolla voidaan saada merkittavia tuloksia aikaiseksi.
Valmennettavat kokivat valmennuksen olevan palvelu, josta he saavat evaitd elamaéan.
Luottamus ja turvallisuus olivat keskeiset teemat, jotka nousivat esiin vastauksista.
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ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Social Services

ISOMETTA, JENNI:

“The best was that employee bothered to visit our home, many times””:
The experiences about solution-focused neuropsychiatric coaching

Bachelor’s thesis 37 pages, appendices 2 pages
December 2012

The objective of this study was to collect information on solution-focused
neuropsychiatric coaching in OSMO-project in the city of Tampere. The subject of my
research originated from OSMO-project. The topic of this study is current. In my study
| focused on the experiences of young people who had participated in the coaching.

The data were collected in spring 2012 using by an enquiry method. The questionnaires
were taken to the employees of OSMO-project and they delivered the questionnaires to
the respondents. The data were collected from seven adolescents participating in
neuropsychiatric coaching. The theoretical section of the thesis explores
neuropsychiatric disorders, solution-focused working method and coaching. The data
was analyzed using qualitative content analysis.

The results show that the essential point in coaching was easy-going talking. The
common themes in these conversations were related to school, family, future and the
adolescents themselves. Trust and safety emerged as central themes in the adolescents’
answers. The findings indicate that solution-focused neuropsychiatric coaching is a
target-oriented working method with a possibility to yield significant outcomes.

Key words: neuropsychiatric disorders, solution-focused working method, coaching.
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1 JOHDANTO

Opinnayteyoni késittelee ratkaisukeskeistd neuropsykiatrista valmennusta Tampereen
kaupungin lasten ja nuorten terveyspalveluiden OSMO-hankkeessa. Suoritin kyseisessé
hankkeessa viimeisen vuoden tyoharjoitteluni ja hankkeen tyontekijat mainitsivat
tdmankaltaiselle  ty6lle olevan tarvetta, aiheen ajankohtaisuuden  vuoksi.
Tutkimuksellani haluan osoittaa aiheen térkeyden ja tuoda valmennuspalvelun

paremmin esille.

Opinnaytetyoni koostuu teoriaosuudesta ja kyselytutkimusosuudesta. Teoriaosuudessa
avaan ratkaisukeskeisyyden seka valmennuksen kasitteet ja kerron neuropsykiatrisista
erityisvaikeuksista. Tyossdni lyhenn&n ratkaisukeskeisen tydskentelytavan kasitteen
ratkes-kasitteeksi, joka on kaytetty Kkasite tyokentilla. Lyhenndan  myos
neuropsykiatristen hairididen kasitteen, nepsy-hdiridiksi, ja puhuessani nuorista, joilla
on jokin nepsy-hdirid, puhun nepsy—nuorista. Nepsy-késite on tunnettu Pirkanmaan

sairaanhoitopiirin alueilla.

OSMO-hanke on Sosiaali- ja terveysministerion Kaste-rahoitteinen hanke Tampereen
seudulla. OSMO-lyhenne tulee sanoista Osaamisverkostoista monimuotoinen tuki lasten
ja nuorten kehitysymparistoihin. Hankkeessa kehitetddn lasten, nuorten ja perheiden
palveluja Tampereella, Pirkkalassa, Lempé&éaléssa ja Sastamalan
perusturvakuntayhtymassa 1.11.2011-31.10.2013. Valmennuspalvelun lisaksi OSMO-
hankkeen tarjoamia palveluita ovat: konsultoiva tydparitoiminta ja konsultaatiokahvilat,
asiantuntijaluennot, materiaalipankki ja lainaamo seka konsultaatiopuhelin tiistaisin klo
9-11:30 ja 12:30-15. Hankkeen keskeiset tavoitteet ovat verkostoyhteistyomallin
rakentaminen,  nepsy-asiantuntijuuden  syventdminen sekd osaamisverkoston

mallintaminen ja monistaminen. (Osmo-hanke 2012.)

OSMO-hankkeessa tyoskentelevdt henkilot tarjoavat projektitydskentelyn liséksi
valmennusta Tampereen alueen lapsille ja nuorille. Valmentajat ovat suorittaneet
valmentaja-koulutuksen ja ovat néin ollen pétevid tarjoamaan valmennuspalvelua.
Puhuessani tydssédni valmentajasta tarkoitan ratkaisukeskeistd neuropsykiatrista

valmentajaa.



2 KASITTEET

Esittelen tyoni kannalta keskeisimmat késitteet téssd luvussa. Niitd ovat
neuropsykiatriset hairiot, ratkaisukeskeisyys tyOtapana sekd ratkaisukeskeinen
neuropsykiatrinen valmennus. Naita keskushermoston kehityksellisia hairioita on alettu
tunnistaa entistd enemman. Ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmennus on yKksi

kuntoutusmuoto, jota nepsy-hairididen kuntoutuksessa kaytetaan.

2.1 Neuropsykiatriset hairiot

Neuropsykiatristen  hdirididen  (autismikirjon hairiét, Aspergerin  oireyhtym4,
ADHD/ADD, Touretten oireyhtymé ja kielenkehityksen erityisvaikeus) merkittavé
taustatekija on perinnollisyys. Hairiéihin liittyy vaikeuksia muun muassa sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa, kielellisessa ja ei-kielellisessa viestinndssd, tunnesaatelyssa ja
oman toiminnan ohjauksessa. Neuropsykiatristen héirididen esiintyvyydessd on
paallekkaisyyttd ja hairioitad esiintyy padsaantoisesti enemman pojilla kuin tytoilla.
(Kaartinen 2011, 7.)

Nepsy-hairididen esiintymisluvut ovat olleet viime vuosikymmenelld selvassé nousussa,
johtuen mité luultavimmin siitg, ettd niit4 on alettu tunnistaman enemman, lisddntyneen
tiedon ansiosta. Naiden keskushermoston kehityksellisten hdirididen tunnistaminen
mahdollistaa entistd laadukkaamman kuntoutuksen, vahvistaen yksilon mahdollisuuksia
selvitda paremmin yhteiskunnassa. Toisaalta lisdantynyt diagnostiikka luo kunnille
paineita kehittad palveluita, kuntoutusta ja toimintaympaéristdjen tietoisuutta hairigista ja
niihin liittyvista vaikeuksista. (Kaartinen 2011, 7.)

Yhteiskuntamme leimaa valitettavan usein neuropsykiatrisia erityispiirteitd omaavan
ihmisen sosiaalisesti kyvyttomaksi, laiskaksi, tyhmaksi, huonosti kasvatetuksi tai
kykenemattoméksi empaattisuuteen. Té&ménkaltainen leima johtaa todella helposti
syrjaytymiseen niin tydmarkkinoilta kuin ihmissuhteistakin. Leimatun itsetunto kérsii ja
hé&n saattaa vahitellen alkaa uskoa itsekin olevansa ikuinen epdonnistuja. Negatiivinen,

itseddn ruokkiva keh& on syntynyt. Téllaisen kehédn katkaisemiseksi tarvitaan



neuropsykiatrisia erityispiirteitda omaavan ihmisen valmentamisen lisdksi my0s
ympariston erdanlaista valmentamista, kuten tiedon jakamista, asenteisiin vaikuttamista
ja konkreettisten toimintatapojen etsimistd. Né&illd keinoilla voidaan helpottaa nepsy-
ihmisen sopeutumista esimerkiksi opiskeluun ja myéhemmin tydeldmaan. (Huotari &
Tamski 2010, 86.)

2.1.1 ADHD- ja ADD-héiri6

ADHD muodostuu englanninkielisistd sanoista “attention deficit and hyperactivity
disorder” ja se tarkoittaa tarkkaavaisuuden ja ylivilkkauden hairi6t4, joka on
neurologinen, aivojen valittajaaineiden toiminnan erilaisuudesta johtuva ominaisuus. Se
on siis synnynnainen piirre, joka periytyy eiké havié ian myota. Oireyhtyma aiheutuu
80 %:sesti perinndllisistd tekijoista ja loput johtuvat raskausajan ja synnytyksen
aikaisista tekijoista. (Huotari & Tamski 2010, 86.) ADHD-hairioon liittyy keskeisesti
impulsiivisuus ja malttamaton liikehtiminen (Kranowitz 2000, 36.) Monilla ADHD ja

ADD-henkil6illa my6s oppimisvaikeudet ovat yleisid (Lukineuvola-hanke 2008, 468).

Valittajaaineista dopamiinin lisdksi muun muassa serotoniini ja noradrenaliini
vaikuttavat ADHD:n piirteisiin jollain osin. Aktivaatio on matalampaa kuin suurilla
osalla muista ihmisistd. Korjatakseen vireystilan laskuaan ADHD-ihminen alkaa
liikehtid levottomasti huomaamattaan, puuhastella asiaankuulumattomia asioita ja
puhua. ADHD-ihmisia arvioidaan olevan Suomessa noin 5% vdestdstd, ja se on
kouluikéisten lasten ja nuorten yleisin kehityksellinen hairid (Huotari & Tamski 2010,
88).

Huotarin ja Tamskin (2010, 87) mukaan ADD tarkoittaa tarkkaavaisuuden hairi6ita
ilman ylivilkkautta. Jos ADHD-ihminen alkaa liikehtid levottomasti ja puhua palpéattaa,
ADD-ihminen sitd vastoin vaipuu useasti omiin ajatuksiinsa, ja sulkee korvansa muulta
maailmalta (Huotari & Tamski 2010, 87). Yleensd ihmisten ei tarvitse kiinnitta4
erityistd huomiota omaan toimintaansa tehdessaan jotain rutiininomaista. Normaalisti
itseohjautuvuus rutiinitehtdvisséd tapahtuu automaattisesti. Monissa paivittaisissa
tehtévissd, kuten erimerkiksi ruuan laittamisessa tai kaupassa kaynnissa, edellytetéan

priorisointia, tehtdvistd toiseen siirtymistd, seka valintoja, unohtamatta oikeaa



ajoittamista. ADD-henkil6lle ndmd saattavat olla hyvin haasteellisia, silld hén ei
valttamatta tieda mita tulisi tehdd ensiksi, mitd seuraavaksi ja milloin tehtdvén
suorittamisen voisi lopettaa. Monilla on my6s huomattavia vaikeuksia aktivoitua
tarpeeksi, jotta pystyisi aloittamaan tehtdvan suorittamisen. (Mannstrom-Mékeld &
Saukkola 2010, 16-17.) Muun muassa stressi, masennus ja epéedulliset
eldamanolosuhteet lisddvat ADHD/ADD-henkilén oirehtimista (Huotari & Tamski 2010,
88).

ADD-héirion taustalla ovat perintotekijét ja sita esiintyy enemman tytoilla kuin pojilla.
Monesti ne luokan hiljaisimmat tytot saattavat olla ADD-ihmisid. Opettaja ihmettelee
koepaperin ollessa tyhjd, ettd kuinka ndin voi olla “tyttéhdn on kuunnellut Kkiltisti
opetusta.” Tytté onkin ollut vain omissa maailmoissaan, eikd ADHD-ihmisen tavoin ole
hairinnyt opetusta. (Vihredlehto 2012.)

2.1.2 Autismikirjon hairiot, Aspergerin oireyhtyma (AS)

Autismin kirjon hairiét ovat koko eldmén kestdvia neurologisia poikkeavuuksia ja ne
havaitaan yleensa ihmisen kolmen ensimmaisen ikdvuoden aikana. Autistiselle
henkildlle aistien havainnointi, kommunikointi ja sosiaalinen vuorovaikutus tuottavat
haasteita. (Lukineuvola-hanke 2008, 470). Autistisille henkilGille tuottaa vaikeuksia

kokea empatian tunnetta ja ymmartaa kaksoisviestejé.

Aspergerin oireyhtymd on autismin lievd muoto, joka johtuu keskushermoston ja
aivojen kehityshairiostd. AS-henkildilla aistien vélittdima tieto ja sen tulkinta on
yksilollistd. Toisten ihmisten eleiden ja ilmeiden tulkinta sekd kanssak&dyminen ovat
haasteellista. (Lukineuvola-hanke 2008, 470). Huotarin ja Tamskin (2010, 91) mukaan
AS-henkil6t mieltdvat ympadriston ja ymmartavat asioiden merkitykset usein eri tavalla
kuin muut, siksi he tarvitsevatkin usein ohjausta siihen, ettd he oppivat reagoimaan ja
toimimaan erilaisissa tilanteissa oikealla ja sopivalla tavalla. Monilla Asperger-ihmisilla
on jokin erityinen mielenkiinnonkohde, ja he ovat erittdin valveutuneita
kiinnostuksenkohteestaan, ja tietdvéat niistd kaiken Suomessa on arveltu olevan AS-
henkil6itd noin 0,8 % vaestdstd. Suomessa autistisia henkil6itd on noin 0,2 %. (Huotari
& Tamski 2010, 93.)



2.1.3 Touretten oireyhtyma

Touretten oireyhtymé eli Touretten syndrooma on neuropsykiatrinen hairid, jolle on
luonteenomaista nykimisoireet eli ticit. Ne ovat tahdosta riippumattomia, &killisia,
nopeita, toistuvia aannahdyksié tai liikkeitd. Tourette-ihmisilla esiintyy sekd motorisia
(liike-) ettda yksi- tai useampivokaalisia (&ani)ticeja. Ticit eivat esiinny véalttamatta
samanaikaisesti. Ticien esiintyvyys vaihtelee, joskus niitd on useita kertoja péivassa ja
joskus jaksoittain, esimerkiksi muutaman kerran vuodessa usean vuoden ajan. Valilla
tic-oireet saattavat havitd muutamiksi viikoiksi tai kuukausiksi. P&asadntoisesti tic-

oireet alkavat ennen 18 vuoden ikéa, ja hairio on yleisempi pojilla. (Lénnberg 2006, 7.)

Vaikka tic-oireita ei voi vastustaa, jotkut Tourette-ihmiset pystyvat hallitsemaan
oireitaan muutamista sekunneista jopa useisiin tunteihin. Lopulta tic-oireet kuitenkin
purkautuvat jossain vaiheessa, ja usein touretistit hakeutuvatkin rauhalliseen paikkaan,
jotta he voisivat rentoutua ja vapautua ponnistelun aiheuttamasta ahdistuksesta.
(Lonnberg 2006, 7-8.)

Liséksi Touretten oireyhtymaa sairastavalla henkil6illa voi olla tarkkaavaisuus- tai
oppimisongelmia. Nykimisoireet ja niistd aiheutuvat haitat, kuten esimerkiksi
ympdriston reaktiot, saattavat aiheuttaa joissain tapauksissa psykiatrisia oireita, kuten
masennusta tai ahdistusta. Muita Touretten oireyhtyman kanssa samanaikaisesti
esiintyvid héiriditd ovat muun muassa ADHD, Autistiset piirteet, epasosiaalinen
persoonallisuushdirio sek& muut persoonallisuushairiot, migreeni ja motoriset vaikeudet.
(Gillberg 2001, 44-49.)

Tarkkaa syytd Touretten oireyhtymalle ei ole 16ydetty, mutta tutkimuksissa on voitu
osoittaa, etta hairion syyna on aivojen kemiallisen valittajaaineiden (neurotransmitterit),
erityisesti dopamiinin ja serotoniinin epétasapaino. Perinnéllisyydelld on myds oma
osuutensa Touretten oireyhtymaan. (Lonnberg 2006, 8.) Touretten oireyhtyméa voi
syntyd myos ei-perinndlliseltd pohjalta, esimerkiksi pienen aivovaurion seurauksena
(Huotari & Tamski 2010, 98).
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2.1.4 Kielellinen erityisvaikeus (Dysfasia)

Kielellinen erityisvaikeus tarkoittaa puheen tuottamisen ja/tai ymmartamisen vaikeutta.
Lapsen kielen ja puheen kehitys viivastyy tai on poikkeavaa. Puheen kayttd luontevasti
keskustelussa voi olla vaikeaa. Kouluidssa vaikeudet ilmenevat lukemisessa ja
Kirjoittamisessa, sekd myds joskus matematiikassa. Lapsella saattaa olla myds haastetta
muun muassa hahmotuksessa, tarkkaavaisuudessa ja sosiaalisissa taidoissa. (Ahonen &
Lyytinen 2003, 81-83.)

Huotarin ja Tamskin (2010, 95-96) mukaan ndiden pulmien katsotaan johtuvan
raskauden, synnytyksen tai imevéisian aikana aiheutuneesta keskushermoston vauriosta
tai toimintahdiriostd. Myos perinn6llisyystekijat ovat tdmankin hairion taustalla.
Tutkimusten mukaan tdmankaltaiset suvuittain esiintyvat kielelliset ongelmat eivat liity
vain puhumiseen, vaan vaikeuksia esiintyy my6s lukemisessa ja nopeiden
kuuloérsykkeiden erottelussa. Suomessakin tehtyjen tutkimusten mukaan keskoslapsilla
on todettu olevan ikatovereitaan enemman kielellisia vaikeuksia. (Ahonen & Lyytinen
2003, 86-87.)

Kielen kehityksen vaikeudet eivat useimmiten hdvid idn myo6td, vaan ne muuttavat
muotoaan. Esimerkiksi arkea hankaloittavien vaikeuksien painopiste siirtyy puhutusta
kielesta Kirjoitettuun kieleen. (Ahonen & Lyytinen 2003, 85.) Suomessa Kielellisia
erityisvaikeuksia esiintyy noin 1-3%:lla kustakin ikéluokasta (Huotari & Tamski 2010,
95).

2.2 Ratkaisukeskeisyys

Ratkaisukeskeisyys on nouseva trendi, joka yleistyy sosiaalialan tyokentilla. Mattilan
(2006, 95-96) mukaan ratkaisukeskeisyys juontaa juurensa  1980-luvulta.
Millwaukeessa Yhdysvalloissa kehitettiin ratkaisukeskeinen lyhytterapia, Brief Family
Therapy Center (BFTC) -nimisessa terapiakeskuksessa. Taméa psykoterapeuttinen
l&hestymistapa perustuu Milton H. Ericksonin ja MRI:n (Mental Research Institute)
kehittdmiin menetelmiin. (Mattila 2006, 95-96.)
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Ratkaisukeskeiselle tyotavalle on ominaista keskittyd vahvuuksiin ja voimavaroihin.
Furmanin ja Aholan (1995, 10-11) mukaan lahtokohtana ratkaisukeskeisessa
tyoskentelytavassa on ihmisen voimavarojen loytdmisen ja lisdédmisen ohella
myonteisen ilmapiirin luominen keskustelun aikana. Katse kaannetédan tulevaan, eli
menneisyytta ei juurikaan kayda lapi. Menneisyys on hyoddyllisempad nahda
voimavarana, joka auttaa ihmisia selviytymééan ongelmista, kuin onnettomuutena, joka

on nykyisten ongelmien syy. (Furman & Ahola 1995, 11.)

Se, mistd asiakkaiden kanssa puhutaan ja miten asioista ajatellaan, vaikuttaa
keskustelun ilmapiiriin. Ratkaisuhenkinen ilmapiiri rakentuu siten, ettd suositaan
puheenaiheita ja ajattelumalleja, jotka vaikuttavat asiakkaisiin rohkaisevasti ja lisaavét

toiveikkuutta, luovuutta ja yhteistyota. (Furman & Ahola 1995, 11.)

Uudelleenmadrittely on térkedd tassa tyoskentelytavassa (Mattila 2006, 96).
Uudelleenmaarittelylla tarkoitetaan sitd, ettd tapahtumia tarkastellaan uusista
nakokulmista. Tyodskentelytavassa ei ole kysymys ongelmien poistamisesta. Sen sijaan
se on konteksti, joka tarjotaan asiakkaalle uusien merkitysten kehittelemiseen, ja jossa
etsitddn uusia tapoja ndhdéd ne ongelmat, jotka hanen mieltd&n askarruttavat. Asiakasta
pyritddn johdattelemaan siten, ettd han itse oivaltaa ratkaisut ongelmiinsa. (Mattila
2006, 96)

On toki tilanteita, jolloin “ongelmakeskeinen” 1&dhestymistapa on parempi vaihtoehto,
kuin ratkaisukeskeinen. Esimerkiksi silloin, kun ihmisell& on jokin ruumiillinen oire.
Talléin on ihan luonnollista, ettd tutkimuksilla yritetddn 16ytaa syy, jotta tiedettdisiin
mitd ongelmalle pitdisi tehda. Kun kyseessd on ihmisten kanssakaymiseen liittyva
ongelma, oma tai toisen hairitsevaksi koettu kayttdytyminen, ongelmakeskeinen ja
syiden selvittdmiseen perustuva lahestymistapa kdy pulmalliseksi, jopa haitalliseksi,
johtuen siitd, ettd inhimilliset ongelmat ovat mutkikkaita ja ihmisilla on niista eri
késitykset. Erimielisyyttd aiheuttaa se, mista ongelmat johtuvat, ja ovatko ne ylipaataan
ongelmia. (Furman & Ahola 1995, 9.)

Ratkes-istunnolle tehokas aloitus on asiakkaalle osoitettu kysymys: "Mitd kuvittelet,
mista meidan kannattaisi talla kerralla puhua, mistid olisi hyotyd?” Asiakas saa itse

madritelld mikd on hdnen mielestddn tarkedd ja miksi hén on tullut Kkyseiseen
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tapaamiseen. Keskustelun aikana asiakkaan kertomaa kannattaa toistella hieman eri
sanoin, ja varmistella. Asiakas saa ndin mahdollisuuden jatkaa kertomaansa ja tarkentaa
sanomaansa. Tyypillistd on myos, ettd asiakkaan todellinen ongelma paljastuu vasta
sitten, kun ensiksi on késitelty muita asioita. Asiakas ei siis valttdmatta ensiksi myonna
todellista ongelmaansa. Tallaisessa tilanteessa on térkedd, ettd tyontekija esittad
kysymyksia, joilla saadaan todellinen ongelma selville. Ongelma-sanan ké&yttamisté
kannattaa valttdd ja kdyttdd mieluummin sanoja “haaste” tai ”pulma”, silla ne eivat ole

niin negatiivissavytteisia kuin ongelma sanana. (Turunen 2011.)

Yleisimpid kaytettyja harjoituksia ratkes-keskustelussa on ihmekysymys ja erilaisten
mittareiden kayttd. Ihmekysymyksessa ideana on saada asiakas kuvittelemaan, mista
han huomaisi ongelman poistuneen ja huomaisiko sen kenties joku muu myos.
Tietenkin ajankohta ihmekysymykselle pitdd olla tarkasti mietitty ja perusteltu, jotta se
ei menet4 tehoaan. (Turunen 2011.)

2.3 Neuropsykiatrinen valmennus

Neuropsykiatristen héirididen tyypillisia oireita ovat esimerkiksi vaikeudet sosiaalisten
suhteiden luomisessa ja sosiaalisten sadntdjen ymmartdmisessd tai arvaamaton ja
impulsiivinen  kaytds.  Ongelmat  ilmenevat  tavallisimmin  péivékodissa,

kouluymparistdssa, kaverisuhteissa ja/tai kotona. (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2012.)

Kirsi Saukkola on psykiatrinen sairaanhoitaja, ratkaisukeskeinen valmentaja ja
ratkaisukeskeinen tyénohjaaja. H&n on tuonut neuropsykiatrisen valmennuksen
Suomeen vuonna 2003. (KirsiConsulting 2012.) Se on tuotu Suomeen Iso-Britanniasta
(Alfa Partners Oy 2012). Saukkola on ratkaisukeskeisen neuropsykiatrisen
valmennuksen péadkouluttaja, mutta muita kouluttajia toimii myos eri puolella Suomea.
(KirsiConsulting 2012). Huotarin ja Tamskin (2010, 279) mukaan neuropsykiatrisen
valmennuksen vaikuttavuutta on vield toistaiseksi tutkittu hyvin véhdisesti Suomessa.
Vaikka neuropsykiatrisia valmentajia koulutetaan useilla paikkakunnilla muun muassa
Helsingissda, Lahdessa, Kokkolassa ja Lappeenrannassa, ei heitd riitd vielda kaikille

asiakkaille, joilla on valmennuksen tarve (Huotari & Tamski 2010, 279).
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Valmennusta voi tarjota koulutuksen kaynyt ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen
valmentaja. Kyseisell&d nimelld kulkevaa koulutusta jarjestavat yliopistot, kesaylipistot,
ammattikorkeakoulut, ammattiopistot ja oppisopimuskeskukset. Koulutus on 15-30
op:n laajuinen taydennyskoulutus sosiaali-, terveys-, kasvatus tai opetusalan
ammattilaisille. (Paijat-Hameen kesayliopisto 2012.) Ne, jotka ovat suorittaneet
valmennusopintoja 20op:n laajuisesti, voivat rekisterdityd valmennusrekisteriin
(Pohjankunnas 2012). Neuropsykiatrisen valmennuksen piiriin on perustettu useita

ammatillisia yhdistyksia eri puolelle Suomea (Alfa Partners Oy 2012).

Suomessa koulutettujen neuropsykiatristen valmentajien maéra lienee laskettavissa
sadoissa. Mikali kymmenesosa nepsy-lapsista ja —nuorista hyotyisi valmennuksesta,
tarkoittaisi tdma 60 000 valmennettavaa. Laskuista puuttuvat yha kaikki paihde- ja
mielenterveyskuntoutujat. (Huotari & Tamski 2010, 279.) Yleisimpia valmennuksessa
lapikdytyja teemoja ovat muun muassa: itsendistyminen, eldmdanhallinta, oman
toiminnan ohjaus ja oppimisstrategiat, ja se painottuu ratkaisukeskeisen
tydskentelytavan periaatteisiin. Valmennus on suunniteltua tavoitteellista toimintaa,

joka perustuu kaytannonlaheisyyteen (Tamski 2012).

Valmentaja toimii valilla terapeuttina, kuunnellen ja tukien asiakastaan, asettumalla
asiakkaan kanssa samalle tasolle, sekd vélilla myds ammattilaisena, jolla on selkea
nakemys milloin ja mitd kannattaa ehdottaa (Mannstom-Mékel& & Saukkola 2009, 44).
Sen sijaan, ettd tyontekija olisi ammattilainen siind, mistd asiakkaiden ongelmat
johtuvat tai mitd pitéisi tehda niiden ratkaisemiseksi, hanesta tulee asiantuntija, joka
tietdd miten huolehditaan siitd, ettd pulmien tiimoilta kdydyt keskustelut onnistuvat ja
tuottavat tulosta (Furman & Ahola 1995, 23).

Tarkeinta on kuitenkin, ettd asiakkaalla on asiantuntijuus suhteessa omaan elaméénsa ja
omaan eldméntilanteeseensa. Hanelld on tavoitteita, joita kohti hdn ponnistelee
valmentajan avulla. Valmentajan tehtdvana on esittdd myonteiseen prosessiin johtavia
kysymyksia ja etsid voimavaroja asiakkaan kanssa. (Mannstom-Mékeld & Saukkola
2009, 44.) Keskeistd valmennusprosessissa on tavoitteiden madrittely. Tavoitteet

mietitddn huolella, jotta valmennuksesta saataisiin parhain hyoty.
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3 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tassa luvussa esittelen ensiksi tutkimuskysymykseni, joihin etsin vastauksia, seké
kerron tutkimuksen tavoitteista. My6hemmin kerron tutkimusryhmastd, opinnaytetyoni
tutkimustyypisté ja aineiston hankinnasta. Lopuksi esittelen vield laatimani

kyselylomakkeen.

3.1 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni on Kkartoittava ja kuvaileva tutkimus (Hirsjarvi, Sajavaara & Remes
2009, 138). Tutkimukseni tavoitteena on kartoittaa OSMO-hankkeen valmennettavien
kokemuksia  saamastaan  valmennuksesta.  Tutkimuksellani  haluan  saada

ratkaisukeskeisen neuropsykiatrisen valmennuksen tyétapana paremmin esille.

Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:
1. Mit& valmennus on konkreettisesti ollut (tarkoittanut) valmennettaville asiakkaille?

2. Miten valmennuksessa kdyneet asiakkaat kokivat valmennuksen?

Miettiessani tutkimuskysymyksia, tutkimukseni hahmottui kuvaamaan
valmennusprosessia (Hirsjarvi yms. 2009, 137-138). Hirsjarven yms. (2009, 138)
mukaan on hyva miettid myos pyritadnko tydssd kuvaamaan luonnollisesti tapahtuvia
ilmidita, vai vaatiiko tutkimus kayttaytymisen kontrollointia ja tapahtuuko tutkimus

nykyajassa vai menneisyydessa.

3.2. Tutkimusryhma

Tutkimusryhmani laajuus on seitseman henkil6a, ja sithen kuuluvat henkil6t ovat ialtdén
12-18-vuotiaita nuoria, jotka ovat osallistuneet OSMO-hankkeen ratkaisukeskeiseen
neuropsykiatriseen valmennukseen. Tutkittavia yhdistdvd ominaisuus on jokin
neuropsykiatrinen hairid. Tassa tutkimuksessa monilla tutkittavilla se on ADHD/ADD-

hairio tai Aspergerin oireyhtyma.



15

3.3 Laadullinen tutkimus

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Hirsjarven yms. (2009, 161)
mukaan laadullisessa tutkimuksessa on tavoitteena pikemminkin 16yt tai paljastaa
tosiasioita, kuin todentaa jo olemassa olevia vaittdmié ja kvalitatiivisen tutkimuksen
tarkoituksena on kuvata ihmisen todellista elamad. Hirsjarven yms. (2009, 161) mukaan
todellista elaméa pyritddn tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tuomen
(2007, 97) mukaan laadullisessa tutkimuksessa tutkimuskohteena ovat ihmisten luomat
merkitykset, eiké tutkimuksessa kaytetd matemaattisia operaatioita. Tutkimusjoukko on
laadullisessa tutkimuksessa useimmiten pieni, verrattuna maarélliseen tutkimukseen.
(Tuomi 2007, 97.)

3.4 Aineistonhankinta

Kerasin aineiston puolistrukturoidulla kyselylla, (Liite 2) joka sisdlsi monivalinta- ja
asteikkokysymyksia seka avoimia kysymyksid. Hirsjarven yms. (2009, 195) mukaan
kyselymenetelmén yhtend etuna voidaan pitdd sen toteutuksen helppoultta.
Tutkimustulosten tulkintavaiheessa voi esiintyd ongelmia, silla ei voida olla varmoja
siitd onko vastaaja ymmartanyt kysymyksen oikein (Hirsjarvi yms. 2009, 195).
Tutkimuksessani minun piti miettia erityisen tarkkaan kysymystenasettelu kohderyhma
silmalla pitaen, jotta epaselvyyksiltd véltyttdisiin. Hirsjarven yms. (2009, 194) mukaan
kvalitatiivinen tutkimus ei valttamaétta tarkoita, ettd tutkija olisi lahelld tutkittaviaan,
vaikka usein niin yleistetddn. Tutkimuksessani en ollut tutkittavien kanssa tekemisissé.

Kerron perusteluni télle paatdkselle myohemmin téssa luvussa.

Suunnittelin kyselyn kevéélla 2012. Kyselylomake on visuaalisesti helppo hahmottaa, ja
se on pituudeltaan kaksi sivua. Kaytin kyselylomakkeessa tuttavallista kieltd, silla
vastaajat olivat nuoria ihmisid. OSMO-hankkeen tyontekijat antoivat vinkkeja
lomakkeen laadintaan ja kdvimme sen vield yhdessa l&pi. Kysymykset antoivat
vastauksia tutkimuskysymyksiini. Kyselysta esiin nouseva tieto on hyddyllista aineistoa
Tampereen kaupungille ja palautelomake jadkin OSMO-hankkeen kayttoon.
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Lomakkeella he pystyvét kerddmaan palautetta valmennuksistaan. Tutkimustani varten

anoin tutkimusluvan Tampereen kaupungilta ja sain sen elokuun alussa 2012.

En ollut siis itse lasna tilanteessa, jossa valmennettavat tayttivat kyselyn. Toimitin
kyselyn OSMO-hankkeen valmentajille, ja he toimittivat kyselyn valmennettavilleen,
kun valmennus oli paattymaisillaéan. Nain se oli luonnollista toteuttaa, silla valmentaja
ja valmennettavat olivat tuttuja keskenaan, toisin kuin miné ja valmennettavat. Kyselyn
ohessa oli myds saatekirje (Liite 1), jonka tarkoitus oli selventdd vastaajille kyselyn
tarkoitus ja antaa ohjeita kyselyn tdyttdamiseen. Saatekirjeessa korostui myds
luottamuksellisuus ja Kirjeen lopussa oli vield yhteystietoni sitd varalta, ettd vastaajilla
herda jotain kysyttdvaa. Toiset vastaajista tayttivat kyselyn valmentajan avustuksella ja

toiset kotonaan vanhempien kanssa tai itsendisesti.

3.5 Kyselylomake

Ensiksi kartoitan kyselyssa taustatietoja, kuten ikd, sukupuoli ja valmennuksen kertojen
lukuméara. Monivalintakysymyksilld, jossa vastaaja ympyrdi sopivan vaihtoehdon,
kartoitan tietoja valmennuksesta, muun muassa, missa tapahtui, mistd saatu tietoa
valmennuspalvelusta ja missa on huomattu olevan hyotyd. Halusin saada
mahdollisimman konkreettisesti tietoa siitd, mitd OSMO-hankkeen valmennus on.

Monivalintakysymyksilla kartoitin faktatietoja valmennuksesta.

Seuraavaksi kyselyssd on nelja kysymystd, jossa vastaaja arvioi Saamaansa
valmennustaan asteikolla 1-5. Asteikkokysymyksiin otin mallia Likertin asteikosta, silla
mielestani se on helppo hahmottaa. Likertin asteikon on kehittdnyt Rensis Likert
vuonna 1932, ja ideana on mitata asenteita. Toiseen suuntaan mentéessé

samanmielisyys kasvaa ja toiseen vahenee. (KvantiMOTYV 2012)

Olen siis esittdnyt vaittdmid, ja vastaaja rastittaa sopivan kohdan janalta. Naista
asteikkokysymyksistd halusin saada vastauksia kysymyksiin, joissa Kkartoitin

valmennuksen onnistumista, tavoiteltua hyotya ja vuorovaikutussuhdetta.
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Lisdksi kyselyyn kuuluu vield kuusi avointa kysymysta. Hirsjarven yms. (2009, 201)
mukaan avoimet kysymykset sallivat vastaajien ilmaista itseddn omin sanoin ja
osoittavat mik&d on keskeista ja tirkeda vastaajan ajattelussa. Avoimet kysymykset
antavat monipuolisia vastauksia. Monivalinta- ja asteikkokysymykset pelkéstdén
olisivat antaneet melko suppean aineiston minun mielestdni. My6hemmin ty6sséani
kerron suoria lainauksia, jotka ovat perdisin avoimista kysymyksista, silld ne
selkeyttavat lukijalle tuloksia konkreettisesti. Kerdsin vastaukset nimettémina ja
seuraavassa luvussa esitellessani tutkimustuloksia, merkitsen vastaajien lainauksia

merkinnélld “vastaaja 17, vastaaja 2” jne.

Lopuksi kartoitan vield, onko kysely taytetty itsendisesti vai onko joku (kuka) ollut
tayttdmisessa avustamassa. Tama oli hankkeen toivomus, mutta minulle tieto sinansa oli
turha, silla en erittele vastauksia sen perusteella onko kysely téytetty itsendisesti vai
avustuksella. En tutki muuttuvatko vastaukset itsendisesti/avustuksella taytettaessa.
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Luin aineiston lapi ja samalla kerésin sieltd tutkimukseen liittyvia asioita ylos paperille.
Sen jalkeen yhdistelin sieltd yleisimmat teemat, jota olivat koulunkayntiin,
tulevaisuuteen, perheeseen ja minuun itseen liittyvat asiat. Téssd kappaleessa esittelen
ensin tutkimustulokset, jonka jalkeen olen yhdistellyt taulukoihin tutkimuskysymyksiin

vastaavat vastaukset.

4.1 Taustatiedot

Taulukko 1. Vastaajien ikdjakauma.

8-10 10-12 12-14 14-16 16-18
0 1 1 3 2

Kyselyyn vastanneiden keski-ika oli 15,14 vuotta.

Seuraavasta taulukosta nékee vastaajien sukupuolijakauman. Vastaajista 4 henkil6a, eli
yli puolet oli naisia ja loput 3 henkil6a oli miehia. ADD-héirid on yleisempi tytdilla
kuin pojilla, ja ADHD:ta esiintyy enemman pojilla. Téassé tutkimuksessa ei voida silti
paatella kyselyyn vastanneiden diagnooseja vastausten perusteella.

Taulukko 2. Vastaajien sukupuoli

nainen mies

4 3

Keskimaarin valmennusprosessin kesto oli noin 13,9 kertaa. Enemmisto oli sitd mielta,

ettd valmennus oli kestoltaan sopiva.
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Tietoa valmennuspalvelusta oli saatu seuraavilta tahoilta:
Kolme kyselyyn vastanneista oli saanut tietoa valmennuspalvelusta vanhemmiltaan.
Muut tahot joista valmennuksesta oli saatu tietoa, olivat: perheneuvola, koulu,

perhepiste Nopea ja lastenneurologi.

Paikat, joissa valmennus oli tapahtunut:

Valmennus tapahtui pdadasiassa OSMO-hankkeen tiloissa, joko valmentajan
ty6huoneessa, kahvihuoneessa tai aistinuoneessa tai kotona. Yksi kyselyyn vastanneista
ilmoitti, ettd valmennustapaamiset olivat tapahtuneet OSMO-hankkeen tilojen liséksi
tyévoimatoimistossa ja kahvilassa.

4.2 Valmennuksen paatavoitteet ja prosessin hyodyllisyys

Ratkaisukeskeisen  neuropsykiatrisen ~ valmennuksen  periaatteiden  mukaan
valmennuksen tavoitteet, joita kohden pyritddn eteneméaan, mietitddn yhdessa
tyontekijan ja asiakkaan kesken ensimmaisten valmennuskertojen aikana. Tassd ovat

valmennusprosessien paatavoitteet:

1. itsendistyminen

2. ajanhahmotus, asioiden tarkeysjarjestys, tavaroiden paikoille laitto, kavereiden
hankkiminen, hintojen hahmotus

3. ettd saan paattotodistuksen ilman nelosia

4. stressin purkua, irti jumeista, rentoutus

5. itsetuntemus

6. saada terapeuttista apua adhd:seen ja (masennukseen)

7. itsendisen tyodskentelyn tukeminen, ajanhallinta koulussa ja vapaa-ajalla

Tavoitteet liittyvat keskeisesti nuoruuden kehitystehtdviin, joita ovat irrottautuminen
vanhemmista, ja turvautuminen ik&tovereihin vanhempien sijasta, sopeutuminen
murrosidn tuomiin - muutoksiin - omassa kehossa ja seksuaalisen identiteetin

jasentdminen. Nuoruus on jaettu kolmeen jaksoon ik&kausien perusteella.
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Varhaisnuoruus (12—-14-vuotiaana) puberteetti alkaa ja oman kehon fyysiset muutokset
aiheuttavat levottomuutta ja hammennysté. Tyypillista talle aikakaudelle on, ettd nuori
haluaisi itsendistyd ja harjoitella vanhemmista irtautumista. Varsinaisessa nuoruudessa
15-17-vuotiaana ristiriidat vanhempien kanssa ovat alkaneet helpottua ja nuoren
persoonallisuus alkaa selkiytyd, kun hén samaistuu vanhempiinsa ja ikéatovereihinsa.
Jalkinuoruus (18-22 v.) on vaihe, jossa aikaisemmat kokemukset hahmottuvat
kokonaisuudeksi. Empatiakyky lisdéntyy, itsekeskeiset valinnat vahenevét ja nuori osaa
ottaa toiset huomioon. Han alkaa omalta osaltaan kantaa vastuuta ja suunnitella

tulevaisuutta. (Vaestoliitto 2012.)

Taulukko 3. Tavoitteiden toteutuminen

Sovitut tavoitteet toteutuivat
vastaaja 1 4
vastaaja 2 4,25
vast. 3 5
vast. 4 valmennus kesken
vast. 5 4,25
vast. 6 4,5
vast. 7 4
keskiarvo 4,33

1 = eivét toteutuneet

2 = huonosti

3 = ei hyvin eikéd huonosti
4 = hyvin

5 = loistavasti

Monivalintakysymyksen vastaukset osoittavat, ettd valmennuksesta on ollut hyotya
enimmaékseen kotona. Muutaman vastaajan mielestd hdytyd on ollut myds koulussa.
Avoimeen kysymykseen “Millaista hyotyd valmennuksesta on ollut?” vastaajat saivat
pukea sanoiksi, missa tilanteissa ovat huomanneet valmennuksesta olevat hyotya heidan

elamassaan.

Vastaukset liittyivat muun muassa koulunkayntiin, kesatéihin, omaan itsendistymiseen,

parempaan vuorovaikutukseen perheen kanssa ja omaan itsetuntemukseen.
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”Saan paattotodistuksen ilman nelosia, jota en olisi ilman tdtd saanut” (vastaaja 3)
“Koulutehtdivien kattominen, kesdtditten hakeminen, oma itsendistyminen” (vastaaja 1)

”QOon oppinu ymmdrtdd jotain asioita paremmin ja ei tarvi endd koittaa peitelld itseeni

ADHD ihmisend.” (vastaaja 6)

“Olen tullut paremmin toimeen vanhempieni kanssa.” (vastaaja 2)

Valmennuksesta on ollut monipuolista hy6tya koulutehtavista tulevaisuuden haasteisiin.

Taulukko 4. Valmennuksen hyddyllisyys

Valmennuksesta ollut hyotya
vast. 1. 4
vast. 2 4,75
vast. 3 4
vast. 4 5
vast. 5 3,75
vast. 6 4,5
vast. 7 4
keskiarvo 4,29

1 = ei ollenkaan

2 = véhan

3 = ei hyotya eiké haittaa
4 = jonkin verran

5 = paljon

4.3 Valmentajan ja valmennettavan valinen vuorovaikutus

Tutkimuskysymykseni, ”Miten valmennettavat ovat kokeneet valmennuksen?” toi
vastauksia muun muassa valmennusprosessin aikana rakentuneesta luottamussuhteesta.
Seuraavista kahdesta taulukosta kay ilmi hyva vuorovaikutus ja luottamus valmentajan

ja valmennettavan vélilla. Hyvéa luottamussuhde on todella tarkeda kaikissa sosiaalialan
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tyotehtavissg, jotta kuntoutus etenee ja asiakkaan kanssa saavutetaan tavoiteltuja

tuloksia.

Taulukko 5. Valmennettavalle vélittynyt tunne.

Minua kuunneltiin
vast. 1 45
vast. 2 4,75
vast. 3 5
vast. 4 5
vast. 5 3,75
vast. 6 5
vast. 7 5
keskiarvo 4,71

1 = ei koskaan
2 = harvoin

3 = joskus

4 = useammin
5=aina

Taulukon 6 vastausvaihtoehdot ovat samat kuin edellisessa.

Taulukko 6. Luottamussuhde

Helppo jutella tyontekijan kanssa
vast. 1 5
vast. 2 4,75
vast. 3 S
vast. 4 5
vast. 5 2,75
vast. 6 5
vast. 7 5
keskiarvo 4,64

Yhdessa avoimista kysymyksisté pyysin vastaajia kertomaan miké heidéan mielestaan oli

parasta valmennuksessa. Muun muassa hyvin rakentunut luottamussuhde korostui
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naissékin vastauksissa, ja kokemus, ettd valmennuksessa on turvallista puhua omista
asioistaan. Sain muun muassa seuraavanlaisia vastauksia:
”...ettd sai puhua kaikenlaisista asioista avoimesti eika tarvinnut jannittaa mita sanoi”

(vastaaja 2)
”...valmentaja!” (vastaaja 6)
”...ettd tyontekijd vaivautui tulemaan meille asti, monta kertaa” (vastaaja 3)

”...ettd oppi jotain uutta” (vastaaja 7)

Kysyessani  millaiseksi vastaajat kokivat ilmapiirin, sain vastauksia toiseen
tutkimuskysymykseen, jossa Kartoitin, miten valmennettavat ovat kokeneet

valmennuksen. Seuraavat vastaukset kuvaavat valmennuksen ilmapiiria:

hyva
avoin

. toimiva

. vasyttava
. mukava

. hyv4, kiva, helppo, mukava, vapaa

~N o O b~ W N e

. kiva

Annoin vastaajille myds mahdollisuuden ilmaista kehittdmisehdotuksia ja kysyin mita
valmentaja olisi voinut tehdad toiselle tavalla, mutta kellddn vastaajista ei ollut
parannusehdotuksia. ”ei mitddn”-vastauksien lisdksi oli muutama “en tieda”-vastaus, eli

tasta voi kai paatella valmennettavien olleen tyytyvéisia valmentajiinsa.

4.4 Valmennuksessa puhutut ja tehdyt asiat

Valmennuksessa puhutut ja tehdyt asiat antavat vastauksia tutkimuskysymykseen, jossa

kartoitin mitd valmennus oli heiddn mielestddn ollut. Kysyessani mitd valmennuksessa

on tehty, monissa vastauksissa juttelu nousi keskeiseksi asiaksi. Juttelun teemana oli
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koulu- ja perheasiat, itsendistyminen ja adhd. Muita valmennuksessa tehtyjé asioita oli
aivojumppa, kalenterin kdyton opettelu ja rentoutusharjoitukset aistihuoneessa.

Kysyin mitd mieltd vastaajat olivat olleet valmennuksessa tehdyistd harjoituksista.

Monivalintakysymys toi seuraavia vastauksia kysymykseeni:

. hyodyllisia
. mukavia

. hyodyllisia
. outoja

. mukavia

. ihan kivoja, en ymmartanyt niita

~N O o1 W DN P

. kivoja, hyodyllisia

Padsaantoisesti valmennettavat ovat kokeneet harjoitukset hyodyllisiksi ja mukaviksi.
He ovat olleet tyytyvaisid valmennukseen, ja ovat kokeneet tarkeédksi sen, etta
valmennusprosessi on antanut heille mahdollisuuden yksiloityyn tyoskentelyyn
valmentajan kanssa. Heille on ollut merkittdvéa kahdenkeskinen tydskentely, jossa on

keskitytty ainoastaan heidan asioihinsa.

4.5 Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Laadullisella sisallon analyysilla pitkd historia, sitd on kaytetty 1800-luvulla
uskonnollisten hymnien analysointiin. Varsinaisesti tieteellisten ongelmien ratkaisuun
sitd on alettu kayttdmaan 1950-luvulla sosiaalitieteisséd. Sisallén analyysi on tapa
jarjestdd, kuvailla ja kvantifioida tutkittavaa ilmiota. Sisallon analyysilla pyritéan
saamaan kuvaus tutkittavasti ilmiosté tiivistetyssa ja yleisessé muodossa. (Kyngés &
Vanhanen 1990, 3.)

Aineistoléhtoisessa eli induktiivisessa siséllonanalyysissa analyysiprosessi kuvataan
aineiston pelkistdmisend, ryhmittelynd ja abstrahointina. Pelkistdmiselld tarkoitetaan
sitd, ettd aineistosta koodataan ilmaisuja, jotka liittyvat tutkimuskysymyksiin/-

ongelmiin. Ryhmittelyvaiheessa tutkija yhdistaa pelkistetyista ilmaisuista ne asiat, joilla
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on jokin yhteys. Abstrahoinnissa yleiské&sitteiden avulla muodostetaan kuvaus
tutkimuskohteesta. (Kyngas & Vanhanen 1999, 4-5.)

Seuraavassa taulukossa kuvaan mitd valmennus on konkreettisesti ollut (tarkoittanut)
valmennettaville. Alaluokkaan kuuluvat asiat ovat vastauksia, jotka olivat
valmennuksen tavoitteita. Niistd olen muodostanut ylaluokkia, ja niistd yhden

paaluokan.

Taulukko 7. Mit& valmennus on ollut (tarkoittanut)?

ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA
Koulujutut
Kesétyot
Kokeiden merkitseminen
kalenteriin Parjaaminen
Asioiden tarkeysjarjestys tulevaisuudessa

Tavaroiden paikoille laitto
Hintojen hahmotus
Ajanhahmotus

Juttelu, puhuminen i ) .
Perheasiat Sosiaalinen vuorovaikutus, | Valoisampi tulevaisuus,

Kavereiden hankkiminen osallisuus evaitd elamaan

Rentoutus
Irti jumeista
Stressin purku
Itse tuntemus
Terapeuttinen apu
adhd:seen

Oman kehon tuntemus

N&ma asiat vaikuttavat valmennettavan eldmdan positiivisesti. Vastauksista huokui
tietynlainen huoli tulevaisuudesta ja itsendistymisestd. Juttelun avulla sosiaalinen

vuorovaikutus oli parantunut, osallisuus liséantynyt, samoin oman kehon tuntemus.
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Ratkaisukeskeisen tyoskentelytavan mukaan pulmille ei etsitd syitd, vain ratkaisuja.
N&ma taulukon asiat ovat térkeitd osa-alueita nepsy-nuoren eldmdassd, mutta myods
muidenkin nuorten. Naiden asioiden aiheuttaessa pulmaa ja haasteita, on nuoren vaikea
suunnitella tulevaisuuttaan, ja siksi onkin tarkeéda, ettd ndistd puhutaan jollekin ja
saadaan neuvontaa ja ohjausta. Kyseisiin pulmiin keksitdan toimivia ratkaisuja ja uusia

toimintatapoja.

Seuraavassa taulukossa alaluokkasarakkeeseen olen kerannyt vastauksia, jotka vastaavat
kysymyksiin, jossa kartoitin mik& oli parasta valmennuksessa. Namé& vastaukset
vastaavat toiseen tutkimuskysymykseeni, jossa kysyin valmennettavien mielipiteita
valmennuksesta. Naistd vastauksista olen muodostanut kaksi ylédluokkaa, ja niista viela

yhden paaluokan.

Taulukko 8. Miten valmennettavat ovat kokeneet valmennuksen?

ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA

Sai puhua avoimesti
Ei tarvinnut jannittdd mita
sanoi
Valmennuksessa parasta oli
valmentaja

Luottamussuhde

Turvallinen

Paattotodistus ilman nelosia kehittymisymparisto
Ei tarvitse enda peitella
itsean adhd-ihmisena Oma kehitys
Paremmin toimeen
tuleminen perheen kanssa
Oma itsendistyminen
Uuden oppiminen
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Vastauksissa korostui luottamus valmentajaa kohtaan. Valmennusprosessin aikana on
onnistuttu rakentamaan hyva, avoin ja luottamuksellinen valmennussuhde. Vastaajat
kokivat myods kehittyneensd itse valmennusprosessin aikana. Monille vastaajille
valmennus oli ollut apuna koulunkayntiin liittyvissé asioissa, toisille itsendistymiseen
liittyvissa asioissa. Kehitystd oli tapahtunut myds perheasioihin liittyen, sek& omassa

itseluottamuksessa, ei tarvinnut enad peitelld itsedan adhd:n vuoksi.

Furmanin ja Aholan (1995, 27) mukaan ratkaisukeskeisen tydskentelytavan mukaisesti
valmentajan ja valmennettavan valinen yhteistyé ja luottamus ovat erittain tarkeita
asioita, ettd valmennus onnistuu. Valmentajan ovat onnistuneet luomaan turvallisen
ympdriston, jossa valmennettavan on ollut turvallista puhua pulmistaan ja olla oma
itsensd.  Haasteelliset asiat on onnistuttu  kaantdméaan voimavaroiksi, ja

valmennussuhteen aikana on paasty eteneméén kohti yhdessa sovittuja tavoitteita.
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5 JOHTOPAATOKSET

Johtopéatoksend voin todeta valmennuksesta olleen hyotya siihen osallistuneille
asiakkaille, ja padasiassa se on sisaltanyt juttelua. Tutkimustulokset osoittivat
tulevaisuuden arveluttavan muutamia kyselyyn vastanneita. Monet halusivat parannusta
koulunkayntiin liittyvissa asioissa, myos perheasiat mietityttivdt muutamia, sekd oma
itsendistyminen ja tulevaisuus. Naiden nuoruuden keskeisten teemojen tukeminen auttaa

nuorta jasentdmaan omaa elaméaansa.

Likertin asteikon kysymyksista viimeisin, jossa kartoitin valmennuksen hyodyllisyytta,
oli sen verran abstrakti, ettd uskon sen olevan syyna siihen, ettd vastaukset olivat
keskiarvoltaan huonommat kuin muissa asteikkokysymyksissd. Kohderyhman oli
vaikea tunnistaa ja madritelld millaista hyotya ovat valmennuksesta saaneet. Néin
varhaisessa vaiheessa kun valmennus on juuri paattymdssd, valmennettavat eivat

valttamatta vield osanneet tunnistaa hyotyja.

Saattaa olla my6ds mahdollista, ettd valmennuksen hyodyt eivdt paljastu
valmennettaville itselleen, vaan joku muu huomaa muutokset ensin. Turusen (2011)
mukaan asiakasta saatetaan johdatella pohtimaan omaa muutostaan seuraavien
kysymysten myo6téd: Kuka on ensimmainen, joka huomaa muutoksen? Mistd hén sen
huomaa? Mitd héan tekisi huomattuaan muutoksen? Entd kuka muu huomaisi
muutoksen? Naiden kysymysten avulla asiakas pohtii muutosta, ja huomaamattaan

saattaa oivaltaa oman muutoksensa valmentajan kysymysten avulla. (Turunen 2011.)

Kun hain vastauksia ensimmaiseen tutkimuskysymykseeni (Mitd valmennus on
konkreettisesti ollut, tarkoittanut?), l&hdin liikkeelle tavoitteista, joita valmennettavat
olivat nimenneet valmennusprosesseillensa, yleisin vastaus oli koulunkayntiin liittyvat
pulmat. Kuitenkin kun Kkartoitin, mistd valmennuksessa oli juteltu, tuli esille myos
paljon muita aiheita. Luulen kouluasioiden olevan niin sanottu turvallinen puheenaihe,
ja niiden ohella valmentajan ammattitaidolla pystytadan juttelemaan monista muistakin
mieltd askarruttavista aiheista, joista ei valttdmatta aivan kaikkien ihmisten kanssa

pystyta juttelemaan.
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Paaluokat, jotka muodostin ala- ja ylaluokista, kuvaavat valmennettavien mielipidett,
siitdi mitd valmennus on ja miten he ovat sen kokeneet. Valmennettavat kokivat
valmennuksen olevan siis palvelu, josta he saavat evditd elamaan. Monet vastaajat
miettivat tulevaisuutta, ja itsendistymistd. Heistd valmennus tuntui palvelulta, jossa oli
turvallinen kehittymisympadristd, ja he kokivat, ettd pystyivat avoimesti juttelemaan
valmentajalle, ja samalla tdman avulla kehittymaén ja kehittdmaan itsetuntoaan. Ei ole
ollenkaan epatyypillista, ettd nuoren itsetunto on koetuksella nuoruusiassa. Monenlaiset
niin fyysiset, kuin henkisetkin muutokset aiheuttavat nuorille paanvaivaa, ja itsetunto
saattaa karsid. Vield kun henkil6lld on jokin erityisvaikeus, on koossa kaikki ainekset
siihen, ettd nuoren itsetunto on koetuksella. Valmennuspalvelusta nuoret saavat apua ja
tukea haastavaan eldmavaiheeseensa. Valmennuksessa kaytetaan ratkaisukeskeisia

menetelmid pulmien ratkaisemiseksi.
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6 POHDINTA

Kaikissa tutkimuksissa pyritdan arvioimaan tutkimuksen luotettavuutta. Arviointiin
voidaan kayttad erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. Kaytettyja termejd tutkimuksen
luotettavuutta arvioitaessa ovat reliaabelius ja validius. (Hirsjarvi yms. 2009, 231.)
Tassa kyselytutkimuksessani en voi olla taysin varma siitd, onko kysymyslomakkeen
kysymyksen ymmaérretty oikein. Kyselyyn vastanneet ovat henkilditd, joilla on jokin
neuropsykiatrinen erityisvaikeus, siksi kyselyn laadinnassa piti miettid tarkasti
lomakkeen visuaalisuutta. Kyselyn epéselvyys olisi aiheuttanut monia turhia
ahdistumisia ja kysely olisi jaanyt tayttamatta. Kiinnitin myds siihen huomiota, ettei

kysely veny liian pitkaksi, samaisesta syysta.

Hirsjarven yms. (2009, 204) mukaan on térkeétd informoida tutkimusjoukkoa kyselysta,
ja siksi suunnittelinkin saatekirjeen, joka lahti kyselyn mukana kyselyn vastaajille.
Halusin varmistua siitd, ettd kyselyyn vastanneille ei jaanyt epaselvyyksid, siitd mihin
heiddn vastauksiaan kéytetddn. Vaikka en itse ollut tekemisissd valmennettavien
asiakkaiden kanssa tdman kyselyn tiimoilta, sain kuitenkin tall4 saatekirjeelld esitettya

asiani heille.

Laadullisen tutkimuksen tekijan on tarked selostaa tyonsa vaiheet selkedsti, jotta lukija
pystyy hahmottamaan kokonaiskuvan. Laadullisen tutkimuksen luotettavuudesta
kertovat pikkuseikat, kuten esimerkiksi olosuhteet ja paikat, joissa aineisto on keratty.
Lukija pysyy selvilla tutkimuksen kaikissa vaiheissa, kun tutkija avaa selkeéasti kaikki
tyovaiheet. Tarkkuus koskee tyon kaikkia vaiheita, aineistonkeruuvaiheesta
raportointivaiheeseen. Laadullisen aineiston analyysissa on ensiarvoista luokitteluiden
tekeminen ja lukijalle on hyva selventad luokittelun syntyminen ja perustelut, samoin
kuin tulkintojen perustelut. Lukijalle avautuvat tutkimustulokset paremmin, jos

tutkimusselostetta rikastutetaan suorilla lainauksilla. (Hirsjarvi yms. 2009, 232-233.)

Kyselyyn vastanneita oli vahéan, eli t&ssd tutkimuksessa tuli esiin muutaman
valmennukseen osallistuneiden mielipide valmennuksesta. Tiesin jo kyselyd eteenpéin
laittaessani, ettd en tule saamaan vastauksia kovin paljoa, silla kerdsin aineistoa

ainoastaan OSMO-hankkeen valmennukseen osallistuneilta valmennettavilta.
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Mielestani oli kuitenkin selkedmpi rajata tutkimusaineisto koskemaan pelkastaan
OSMO-hankkeessa  tapahtunutta  valmennusta,  kuin  esimerkiksi  hankkia
tutkimusaineistoa Merikratokselta, Tays:lta tai muilta tahoilta, joissa on tarjolla

ratkaisukeskeisté neuropsykiatrista valmennusta.

Kysely menetelmana sopi tdhan tilanteeseen paremmin kuin esimerkiksi haastattelu,
silla  monille nepsy-lapsille/-nuorille  sosiaaliset tilanteet ovat pulmallisia.
Keskustelimme tastd myos valmentajien kanssa, ja he olivat sitd mieltd, ettd saan
kerdttyd aineiston onnistuneesti kyselymenetelmdd kayttden. Kuitenkin tdman
tutkimusaineiston koko oli omasta mielestani riittava, silla sain tarkeitd mielipiteitd
valmennuksesta. Laadulliselle tutkimukselle ominaista ei ole aineiston koko, vaan se,

mité vastaukset tutkijassa herattavat.

Olen oppinut tdman opinndytetydprosessin myo6té, etta aiheen rajaaminen alusta saakka
helpottaa tyon tekemistd, on tarkedd suunnitella tyd perusteellisesti. Vaikka tyon
suunnitelma muuttuu tyon edetessd, ja esimerkiksi tutkimuskysymykset muokkaantuvat
monta kertaa, sdilyi tyon ldhtokohta koko opinnéytetytprosessin ajan. Tavoitteenani oli
kartoittaa  asiakkaiden  kokemuksia  ratkaisukeskeisestd  neuropsykiatrisesta
valmennuksesta. Onnistuin mielestdni saamaan kokoon selkedn kuvauksen mita
valmennus on Tampereen kaupungin OSMO-hankkeessa ollut. Ajankohtaisen ja
kiinnostavan aiheen vuoksi opinndytetyota oli mielek&sta tehdd. Opin aikatauluttamisen
tarkeyden tulosten raportointivaiheessa. Uskon, ettd tyotani voidaan hyddyntaa
sosiaalialan tydskentely-ymparistoissa kaikenlaisten erityisryhmien kanssa, autistisista
henkildista mielenterveys- ja paihdeongelmaisten keskusteluryhmiin. Valmennus on

hyodyllistd myos kaikille muillekin, ei siis pelkastaan erityisryhmille.

Jatkossa voisi olla mielenkiintoista tehdd valmentajille haastattelututkimus, jossa
kartoittaa mielipiteitd valmennusprosessista. He osaisivat kertoa valmennusprosessista
toisenlaisesta ndkokulmasta, kuin valmennettavat itse. Valmentajille osoitettuja
kysymyksia ~ voisivat  olla  valmennettavan eldmantilanteen kuvaukset
valmennusprosessin alussa-lopussa. Myos tarkempi kysely valmennuksen hyddyista

tuottaisi varmasti mielenkiintoisia vastauksia.
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Lisdksi olisi kiinnostavaa tehdd haastattelututkimus muutaman vuoden paasta néille
samoille valmennukseen osallistuneille henkilGille. Haluaisin tietdd muun muassa, etta
miten eldm& on muuttunut, ja minkalaista hydtya he ovat huomanneet valmennuksesta
olevan heidan arjessaan. Silloin he osaisivat luultavasti kuvailla senhetkista
eldméntilannettaan paremmin, kun ovat muutaman vuoden vanhempia ja

valmennusprosessista on kulunut aikaa.

"Kulje luottavaisesti unelmiesi suuntaan!
Ela sita elaméaa,

jonka olet itsellesi kuvitellut.”

(Kirsi Saukkola 2012)
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LITTEET

LIITE 1

Heil

Olen opinndytety6ta tekeva sosionomiopiskelija Tampereen ammattikorkeakoulusta.
Opinndytetyoni koskee ratkaisukeskeista neuropsykiatrista valmennusta, ja haluaisin kuulla
teidan valmennukseen osallistuneiden mielipiteitd valmennuksesta. Olisin tosi kiitollinen, jos
vastaisit lomakkeen kysymyksiin! Se ei viela paljoa aikaa. Vastaustesi perusteella sinua ei

pystytd tunnistamaan.

Lomakkeen kohdissa, jossa on vastausvaihtoehdot (a. b. c. yms.) ympyroi sopiva vaihtoehto,
voit ympyroéida halutessasi useampia.

Kohdissa, jossa asteikolla ovat vaihtoehdot 1-5, laita rasti sopivaan kohtaan.

Lopuksi on vield muutama avoin kysymys, johon toivon, etta jaksat vield vastata.

Palauta kysely taytettyna mahdollisimman pian valmentajallesi, jotta han voi toimittaa sen

minulle.

Kiitos jo etukateen!

Terveisin,
Jenni Isometta

jenni.isometta@soc.tamk.fi
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Palautekysely valmennuksesta

Taustatiedot:
Olen -vuotias. Sukupuoli: mies / nainen
Osallistuin valmennukseen kertaa.

Valmennus tapahtui

Valmennuksen paatavoitteet

(missa)

LIITE 2
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Valmennusprosessi oli kestoltaan: (ympyroi)
a. liian pitka

b. sopiva

c. liian lyhyt

Sain tietoa valmennuspalvelusta: (ympyroi)

a. koulusta

b. perheneuvolasta

c. kaverilta

d. vanhemmilta

e. Osmo-hankkeen nettisivuilta

f. joltain muulta tyontekijalta, kenelta

Missa valmennuksesta on ollut minulle hyotya:

a. koulussa
b. kotona
c. harrastuksissa / vapaa-ajalla

Yhteistydsuhde:
1. Valmennuksessa minua kuunneltiin: (laita rasti)

1 = ei koskaan
2 = harvoin
3 = joskus | |

4 = yseammin 1 2
5=aina

Tavoitteet:

2. Minun mielestdni valmentajan kanssa sovitut tavoitteet toteutuivat:(laita rasti)

1 = eivat toteutuneet

2 = huonosti
3 = ei hyvin eikd huonosti | |
4 = hyvin 1 2

5 = loistavasti

3. Minun oli helppo jutella tyontekijan kanssa: (laita rasti)



1 = ei koskaan

2 = harvoin

3 = joskus | | | |
4 = useammin 1 2 3 5
5=aina

4. Valmennuksesta on ollut minulle hyotya: (laita rasti)

1 =ei ollenkaan

2 =vahan

3 = ei hyotya eika haittaa | | | |
4 = jonkin verran 1 2 3 5
5 = paljon

5. Valmennuksessa tehdyt harjoitukset ja tehtavat olivat mielestani:

a. mukavia

b. vaikeita

c. ihan kivoja

d. hyodyllisia

e. outoja

f. en ymmartanyt niita

6. Asiat, joita teimme valmennuksessa:
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7. Asiat, joista puhuimme valmennuksessa:

8. Valmennuksessa parasta oli

9. Valmennuksissa oli

10. Millaista hyotya valmennuksesta on ollut minulle:

(millainen) ilmapiiri.

11. Mita tyontekija olisi voinut tehda toisella tavalla

rastita

|:| Lomakkeen tayttdmisessa minua avusti joku, kuka

|:| Taytin lomakkeen yksin

Kiitos vastauksista!



