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Milja Manninen

Mita tanaan ja
huomenna?
Mika tekoaly on?

Mihin tekoalya voi

opinto- ja uraohjauksessa hyodyntaa?
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Kasitteista

Tekoaly: ei yhtenaista maaritelmaa, kaksi
yhdistavaa tekijaa

Autonomisuus: Kyky tehda asioita ilman kdyttajan jatkuvaa
avustamista.

Adaptoituminen: Kyky kehittaa toimintakykya oppimisen
kautta.

—  Heikko tekodily: kone opetettu ratkaisemaan yhta
ongelmaa. Voi esim. tunnistaa ihmisen kasvojen
perusteella. Nykyinen tekodily kuuluu téihén
kategoriaan.

— Vahvalla tekodlylld viitataan koneisiin, jotka
[ahestyvat inhimillisen dlykkyyden tasoa eli
kykenevat tekemdan asioita, joita ihminenkin.
Vahvaa tekodlya ei toistaiseksi ole kehitetty.

Koneoppiminen

. Kone oppii toistuvista tapahtumista ilman, ettd ihminen
erikseen opettaa. Koneoppiminen on kapeampi ja
selkeampi kuin tekodly. Koneoppimisella pyritdaan
automatisoimaan tiedon tulkintaa ja laajentamaan
koneen havainnointikykya monimutkaisten algoritmien
avulla - perinteisen raja-arvoihin lukeutuvan mallin
sijasta.

Lahteet Kopponen (2019), Saarikivi (2019)

4.5.2020

Ohjauksen viitekehys

Tiedottaminen

* tiedon jakamista

* antaa niita tietoja, mita asiakas tarvitsee

* esim. opiskelemaan hakeutumisesta tai tydmahdollisuuksista

Neuvonta

* antaa neuvottavalle vaihtoehtoja

* vuorovaikutteisempaa kuin tiedottaminen

* esim. oman osaamisensa hankkimista suunnitteleva saa
ohjaajaltaan neuvoja

Ohjaus

* ohjattava osallistuu itse aktiivisesti esittdmiensa ongelmien
ratkaisemiseen

* ohjaajan tavoitteena on vahvistaa ja tukea ohjattavan toimijuutta
eika tarjota valmiita ratkaisumalleja.

Uraohjaus

* laajasti nahtyna itsetuntemuksen ja toimijuuden (yleistden: mita
haluan, kykenen, voin, osaan, taytyy), kehittymisen seka
eldamansuunnittelun tila.

* tdrkeaa on ohjauksen yksilolahtoisyys seka riippumattomuus
toimintaymparistosta

* K 5

*
Lihteet Onnismaa (2007) "; X

FU:(tg T

2014—2020

Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto



Valtakunnalliset

Uraohjaus: Te-
palvelut,
Ohjaamo,
tyollisyyspalvelut,
yksityiset

Ura- ja opinto-
ohjaus
oppilaitoksissa’

Hakija, opiskelija,
muu asiakas,
mahdollisuuksien
etsija, itsensa
kehittaja

N

4 Iso kuva: Tekoaly opinto- ja uraohjauksessa Milja Manninen 2020
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“Uraohjaus on kuuminta hottia”

Anna Toni TEM

Vuorovaikutuskartta
Jatkuvan oppimisen palvelukokonaisuus

0. PALVELUN LOYTAMINEN

Kéyttija 16ytaa jatkuvan oppi-
misen palvelukokonaisuuden
digipalvelun eri kanavien
kautta.

1. KAYTTOONOTTO

Kéyttéja aloittaa jatkuvan oppi-
misen palvelukokonaisuuden

tutustumalla, mita apua palvelu
tarjoaa.

Tulossa: Uusi opintopolku.fi
OPH/OKM

Tukea oman osaamisen han
suunnitteluun

Jatkuvaa oppimista elamasi

jokaiseen vaiheeseen.

Testissa: Tyomarkking
tori TEM (ent. MOL)

markkinatori

Kokeiluversio

Laytdminen voi tapahtua mybs mm.

- Palvelukokonaisuuteen liittyvien tukipalvelul-
den kautta (opot, TE-palvelut, tyénantajat)

- Muuta kautta (kaverit, opettajat, vanhemmat)
- Erilaisten markkinointikanavien kautta

Perusopetu)

Kiyuitapaukset: 8y ttajs voi..

1. Tutustua palvelun siséltson

1.2. Aloittaa palvelun kytdn (esim. siirty8 verk-
kopalveluun / ladata applikaation)

HENKILOASIAKKAAT TYON

2. OSAAMISEN KARTOITTAMINEN JA YHTEENVETO

e Botti L ]
:
— Kansallinen & OMAT SIVUT
tekodlyohjelma

Aurora Al
VM & Suositellut tydpaikat

Erilaiset kartoituspalvelut auttavat kayttajaa kartoitta-
maan ja kokoamaan yhteenvedon omista osaamiskoko-
naisuuksistaan ja yksittaisista taidoistaan.

Tyénhakuprofiili

(Péivitetty 5.8.2019) Naytéd tarkemmat tiedd

OSAAMISEN KARTOITTAMINEN

o4 Ty6nhakuprofiili

Selaa kaikkia
O\ Kiiyttdtapaukset: kéyttdj vol. [ owore 3 commiar

tyépaikkoja 2. Tuoda profiilitietonsa toisesta palve-
lusta jatkuvan oppimisen palvelukoko-
naisuuden kéyttdon

2.2, Tarkastella ja kaytta4 kéyttdjdn osaa-

Kotitalouden misen perusteella suositeltuja osaami-
E sen kartoittamispalveluita. N&it4 varten

tyépaikkailmoitu kset kiiyttéjé ohjaataan palveluntarjoajan pal- [P Trer—
veluun ja takaisin. "

2.3. Tuoda ansioluettelon tiedot

|1 (2.4. Kertoa itse osaamisestaan teksti-

|

kenttédn)

Omat tiedot Opinto-o
5 Keski-Uudenmaan kou




DigiMina - lThmiskeskeinen yhteiskunta

Keskeinen taito
nyt ja

"mimingn

DigiMina voimaannuttaa ihmisen

e e e mn DigiMina - . I
hyodyntamaan OmaDataa levaisuudessa
LTIONEUVOSTO Oman datan
STATSRADET ha”inta
Organisaatiot luovat i @ DigiMina

rajapintapalveluita
(AP1), joiden tietovirtoja
hallitsee ihminen itse
digimindn avulla.

Rajapintapalvelut
muodostavat alustan,
Jonka paalla toimivien

sovellusten
tiedonhallinta on
kayttajalla itselladn.

21.3.2019

RLTIONEUVOSTO.FI

Lahde: Aleksi Kopponen, Aurora Al, Pilkahduksia tulevaisuuteen 21.3.2019

4.5.2020

Omaan tietoon
perustuvat palvelut
antavat ihmisille

paremman kyvyn
ymmartaa ja huolehtia
omasta hyvinvoinnista.

=~ ~ Rajapinta-
palvelut

mnl

Kunnioittaa
ihmisten perus-
oikeuksia
hallita itseaan
koskevia tietoja
Luo
elinvoimaisen
ja reilun
datatalouden
kaikenkokoisille
organisaatioille
Lis&a ihmisen
omaa kykya
huolehtia
omasta
hyvinvoinnista
eri elaman-
tapahtumissa
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Gussa Tekoalyn tuki oppilaitoksen

ohjausprose55|ssa
Osaamisen kehittéimisen
suu_qmttelu . o  Tukea opiskelijan ja ohjaajan ohjausvuorovaikutusta (tarpeet,
- Mihin olen menossa (tavoitteet)? s .
. v . L ennakointi, palvelunohjaus)
- Miten padsen sinne (tavoitteisiini)? : . R . . . .
) o o  Omien tarpeiden arviointi ja tunnistaminen seka avun hakeminen
- Jos ei ole tavoitteita? . . L . ) . .
Millaist icta tarvitaan? o  Ohjausprosessin ennakoinnin tukeminen (valmistautuminen esim.
- Millaista osaamista tarvitaan~ HOKS/HOPS)
L . ) o Itsetuntemuksen kehittamisen tukeminen
Tavoitteiden asettaminen ja o e : .
. . . . o  Opintoihin ja yhteis66n kiinnittymisen tukeminen
kokonaiskuvan rakentaminen opinnoista . . . el .
L L i . o Osaamisen tunnistaminen ja ndakyvaksi tekeminen
ja niiden kiinnittymisesta muuhun - .
l5maEs K6 tulevaisuuden tvéhé o  Toimijuuden tukeminen
€lamaan seka tulevaisuuaen tyohon. o Tietoisten valintojen tukeminen ja (tulevaisuuden) suunnittelutaitojen
. . kehittymisen tukeminen
Olemassa olevan osaamisen (myds
informaali) vertaaminen tutkintoihin ja
tydelaman tarpeisiin Haastattelee, kysyy, muistuttaa, tarkistaa, vinkkaa, ohjaa pohtimaan tai
oikealle henkildlle, tukee ohjauksen toteuttamista, varmistaa, tarjoaa
Osaamisen tunnistaminen ja aiemman vaihtoehtoja paatoksentekoon seké keraa tietoa opiskelijan
osaamisen tunnistaminen ja prosessista ja oppii reagoimaan tarpeisiin (suosittelumoaottorit, kyselyt
tunnustaminen OSTU/AHOT - prosessi jne)
Opintojen suosittelu ja/tai etsiminen
olemassa olevan osaamisen, tarpeiden ja
tavoitteiden seka tyoelaman mukaan Mika minulle on tarke&a? (arvot)
ja/tai tulevaisuutta ennakoiden. Oletko paassyt hyvin alkuun Miten suunnittelen
Valmistumisen ennakointi opinnoissasi? Oletko loytanyt aikataulujani?
uusia ystavia? Miten teen valintoja ja
Miten opintosi etenevét? Oletko paatoksia?
tyytyvainen etenemistahtiisi? Mité kehittamisen kohteita
Tarvitsetko apua (opinto- ja (ammatillisesti tai henkilona)?
urasuunnittelu, stressinhallinta jne...?) Millaisia haaveita tai tavoitteita
Saatko jOStakin tukea OplntOIhISIO minulla on tu|evaisuuden’
Voisinko auttaa sinua valmistautumaan tyopaikan ja/tai tydnkuvan

\ HOKS/HOPS-keskusteluun? suhteen?




Miten tekoaly vaikuttaa opinto- ja uraohjauksen toteuttamiseen
ja ohjausprosessin hoitamiseen?

Asiakaskasitys SRt?;tee ';tg;"t’
Tarpeet Mahdollisuudet
Ohjaus- Teko- -
: aly Syyt ja o
Nyt prosessin ja seuraukset S,
n
tarkastelu teknologiat =
2}
Eettiset kysymykset, tietosuoja Kehitystyo
Ihmiskasitys
Ohjauskasitys Valta

Arvot

Milja Manninen (2020)

4.5.2020



Tekoalya on opetettava ohjaus- ja tekoalyeettisin
periaattein.

Mitéa sille opetamme, paljastaa asiakkaillemme:

- Kasityksemme hénesta (objekti vai subjekti)
- Kéasityksemme asiakaspalvelusta
- Kéasityksemme opinto- ja uraohjauksesta

Jos ei pida varaansa, tavoitteet, eettiset periaatteet seké lainsdadannén mielessa,
tekoaly rakentaa syrjayttavia, saavuttamattomia, epaeettisia palveluja

Parhaimmillaan tukee opinto- ja uraohjauksen toteuttamista, auttaa tuottamaan
tarvelahtdisia, saavutettavia palveluja sekd suuntaamaan palveluja kohdennetummin,
kustannustehokkaammin.

Keté sinun mielestasi pitaisi olla mukana tekoalyn seké opinto- ja uraohjauksen
matsaamisen kehittamisessa?

* K 5

*
* *

* *
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Tekoalyn hyodyntamisen steppeja
opinto- ja uraohjauksessa

1. Valmiuksien arviointi tekoalyn hyodyntamiseen opinto- ja uraohjauksen prosesseissa
(organisaatio, henkilosto)
2. Teknologialla tuetun opinto- ja uraohjauksen viitekehys/filosofia/teoriatausta seka
visio ja toteutussuunnitelma (ohjaussuunnitelma)
- kokonaiskuva ja yhteiskunnallinen kehitys
- opiskelija objekti vai subjekti?
- tekoalyn tuottaman lisdarvon arviointi eri vaiheissa
- kasvokkaisten, teknologialla tuettujen palvelujen suhde (ohjaussuunnitelma)?
- rajapinnat muihin, valtakunnallisiin jarjestelmiin
- kriteerit ja vaikuttavuus
- 0saaminen
3. Tiedottaminen, neuvonta ja ohjauspalvelujen arviointi yhdessa henkildston ja
opiskelijoiden kanssa, mihin tekoaly sopii
4. Eettisten kysymysten arviointi (ennusteet, opiskelijatiedon hyodyntaminen,
mahdollinen profilointi jne)
5. Lainsdaadantoon perehtyminen (tietosuoja, saavutettavuus, hallintolaki, laki ja asetus
ammatillisesta/amk-koulutuksesta)

6. Algoritmien tarkistukset saanndllisesti % %

*
* *

* *
E U : lta Euroopn unioni
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Osaaminen, ohjaus ja tieto

Taso 1

Osaamiskertyma

- osaaminen/ opintosuoritukset
kirjattuna

V.

Tiedon kertyminen
jarjestelmista passiivista

- tieto keraantyy, mutta ei ”liiku”
- tieto staattista, ei paivity

- lisataan kasin

Menneisyys

Taso 2

Osaamisprofiili

- rakentuu em. lisdaksi myds yksilon
tunnistamista vahvuuksista ja
kehittamiskohteista

- kokonaisosaaminen em. lisaksi
harrastuksista, vapaa-ajalta ym.

syntynyt osaaminen

Tiedon keraantyminen ja
kirjaaminen passiivisen
lisaksi aktiivista

- osa tiedosta kumuloituu ihmisen
toimin, osa datasta kertyy sisdisista
jarjestelmista

- enimmakseen lepaa
jarjestelmissa, kaytto vaatii ihmisen
toimia

Nykyisyys

y

Taso 3

Jatkuvasti kehittyva
osaamisidentiteetti

- elava, rakentuva suunnitelma ja
toteutus osaamisen kehittamiseksi
suhteessa tulevaisuuden
suunnitelmiin, tavoitteisiin ja tai
tyoelaman tarpeisiin. (HOKS/HOPS/ +
muut suunnitelmat)

- ulottuu menneisyys-tulevaisuus —
elaman kokonaisuus

Tiedon rakentaminen
proaktiivista,
vuorovaikutteista ja
elavaa

- tieto rakentuu ja kumuloituu
jatkuvassa vuorovaikutuksessa
ympaéristéon (koneoppiminen,
tekodly)

- tiedon hyodynnettavyys ja
saavutettavuus, tiedon seulonta ja
suosittelu

- tieto rakentuu eri
valtakunnallisista jarjestelmista
(digimina)

Tulevaisuus



Millaisia tarpeita? Ohjauksen (digitaaliset) palvelut

Kuurila (2014) tarpeiden mukaan

1. Epavarmat urasuunnittelijat Sampson (2016)

- koulutusalavalinta on sattumanvaraista.
- alavalinta epailyttaa usein myos opintojen aikana.
- ei tietoa, mitd uraohjaus tai tyoelama tarkoittavat ja tyoelamaan

liittyy huolia ja pelkoja. -

v Ja petel 1. Individual
Mihin ohjausta: case'ma“aged
Esim. tehostettua uraohjausta mm. opintojen keskeyttamisuhan
pienentdamisen ja tyéuraan vaikuttaneiden sattumien tietoisen
hyodyntamiseen.
2. Uteliaat urasuunnittelijat -

) 2. Brief Staff-

- kokevat ammatinvalinnan mahdollisuutena ja alavalintansa -
oikeana. assisted

Mihin ohjausta?
Esim. tukea oppiaine- ja harjoittelupaikkavalintoihin sekda oman
elaman analysoimiseen.

3. Self-help
3. Tietoiset urasuunnittelijat services

- kokevat alavalintansa onnistuneeksi ja punnitsevat lahinna
ammatin sisallollisia asioita. Uratavoitteet selkeits, ja
urasuunnittelu johdonmukaista.

Mihin ohjausta?
Esim. Koulutuksellisten valintojen vahvistamiseen ja omien
kykyjen puntaroimiseen suhteessa ammatillisiin vaatimuksiin.

eOhjauksen
malli

"elava” rakentuva
suunnitelma ja toteutus
osaamisen
kehittamiseksi
suhteessa
tulevaisuuden
suunnitelmiin,
tavoitteisiin/visioihin ja
tai tydelaman tarpeisiin.

stagttistus
* X %

*
* *
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Alykias ohjaus -hankkeen tavoitteet

ja tulokset
Tavoitteet

1) Opinto- ja uraohjauksen
kehittaminen. Asiakaslahtoisyys,
saavutettavuus, vaikuttavuus.

2) Tukea ohjauksesta saatavaa hyotya ja
siitd koettua laatua.

3) Soveltaa digitaalista teknologiaa esim.
data, Al ja mobiiliteknologia.

5/4/2020

Tulokset
Opiskelijoiden tarpeet kartoitettu (prosessit, palvelut
ja niiden haasteet)

Tarpeeseen vastaavat, joustavat, monipuoliset opinto-
ja uraohjauksen prosessit ja palvelut seka niita tukevat
digitaaliset tyokalut ja menetelmat

Monikanavainen, tarvelahtdinen ja saavutettava
eOhjauksen malli

Yhteistyoverkosto, joka sisaltaa opiskelijoiden lisaksi
yrityksia

Ohjausprosessin laadun varmistamisen valineet
Lisdarvoa ohjauksen malleihin ja prosesseihin
Jatkossuunnitelma kehittamiseen



Tekoalyn hyddyntamisen missio
asiakaslahtdisen opinto- ja
uraohjauksen tukena

Alykas ohjaus - hankkeessa

e Tuottaa lisaarvoa opiskelijan opinto- ja
uraohjausprosessiin

» Tukea opiskelijan ja ohjaajan vuorovaikutuksen
toteuttamista

e Tukea opinto- ja uraohjauksen monipuolista
toteuttamista seka palvelujen tuottamista

* Tukea opiskelijan toimijuuden vahvistumista ja
yksilollisten opinto- ja urapolkujen toteutumista

e Tukea metataitojen kehittymista

e Tukea ohjauksen saatavuutta, saavutettavuutta ja
vhdenvertaisuutta

e Tukea ohjauksen ja koulutuksen vaikuttavuutta

e VVahvistaa teknologian ja ohjaustoiminnan eettista ja
toiminnallista yhteytta ohjausprosessissa

EU:lta

14 4.5.2020 2014—2020
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Lahteita ja materiaaleja

Elements of Al —verkkokurssi Kaikille avoin verkkokurssi.

Valtiovarainministerio Aurora Al
https://vm.fi/tekoalyohjelma-auroraai

Tybéministerio
https://kokeile.tyomarkkinatori.fi

Opetus- ja kulttuuriministerio
Opintopolun kehittaminen (esim.eHOKS)

Lampi, M. ja lkonen, P-E. 2019.
https://uasjournal.fi/3-2019/tekoalysta-ja-sen-etiikasta/

Sitra fund: Tekoalya arkijarjella 1: tekoaly ja tulevaisuuden koulu
https://www.youtube.com/watch?v=29phWJQVpgA

* K 5
*

* *
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https://vm.fi/tekoalyohjelma-auroraai
https://kokeile.tyomarkkinatori.fi/
https://uasjournal.fi/3-2019/tekoalysta-ja-sen-etiikasta/
https://www.youtube.com/watch?v=Z9phWJQVpqA

