* X %

* *
*

FU:Ita

Euroopan unioni

201 4_2020 Euroopan sosiaalirahasto

Jatkokehittamisen ideoita nuorten
vastavuoroisesta palautteesta Ohjaamoissa

Ely-keskus & Skype 24.5.2017

Heikki Kantonen
TKI —asiantuntija

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi



Valittoman palautteen keraaminen

- Etela-Savossa on kokeiltu palautteen kerdamista tablettilaitteilla
fyysisissd Ohjaamoissa 11/2015 — 4/2017 (18kk)

- ldeana lisata nuorten osallisuuden kokemusta Ohjaamo-palvelujen
kehittdmisessa, sekéd kasvattaa yhteiseen vaikuttamiseen
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Hyvia havaintoja 11/2015-4/2017

- Laitteet ovat toiminnan kuumemittari

- Raportointi on yksinkertaista

- Laite seisoo jatkuvasti kayttdvalmiina oven vieressa

- Teemakyselyiden laatimisen mahdollisuus myds kaytettavissa

- Nuorten palaute on ollut pa&osin positiivista koko Etela-Savossa

Haasteita & kysymyksia 11/2015-4/2017

- Tutkimustiedon palautuminen nuorille haastava

- Laheskaan kaikki kavijat eivat anna palautetta laitteilla
- Vaikeudet hahmottaa todellinen palaute huumorista

- Useampaan kuin yhteen kysymykseen vastaaminen

- Systemaattinen reagointi palvelujen kehittamiseksi nuorilta saadun palautteen
vaikutuksesta?
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Jatkokasittelyn ja palautuksen malleja

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi



Kehittamistarpeita

- Edullisempi ratkaisu palautteen kerdamiselle

- Nuorille valittomampi kokemus osallisuudesta

- Selkedmman vuoropuheluasetelman kehittaminen kohderyhman kanssa

- Pelillisten elementtien lisdaminen, sekad toimiminen enemman nuorten omissa
ymparistoissa?

- Tarvitaanko fyysiset laitteet?

Mahdollisuuksia

- Pitkakestoisia kyselyita ilman suoraa vuorovaikutteisuutta
- Rajattuun ajankohtaan sijoittuvia / vuorovaikutteisia kyselyita
- Avoimet danestykset / kyselyt sosiaalisen median ryhmissa
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SurveyMonkey

https://fi.surveymonkey.com/

- Paljon kaytetty kyselyalusta
laajoilla vaihtoehdoilla

* llmainen ottaa kayttoon,
lisatoiminnot maksavat

« Osallistuminen omilla laitteilla
(yksi vastauskerta / selain)

« Vastaaminen anonyymisti

- Pystyy jakamaan vastaukset
reaaliajassa linkin avulla

«  Soveltuu kyselyiden

toteuttamiseen pitkalla aikavalilla
+  Kokeile: https://fi.surveymonkey.com/r/RLZ60QZC

Etela-Savon Ohjaamotoimijat 24.5.2017

»»»»»

Vastaukset: https://fi.surveymonkey.com/results/SM-J5HKJBMH/
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https://fi.surveymonkey.com/r/RLZ6QZC
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Tarkeaa ottaa huomioon

Luo kysely hyvissa ajoin ennen kuin tarvitset sitd ja muista testata
niilla laitteilla joita aiot kayttaa (esim. 2pv etukateen)

Mieti miten jaat linkkia (QR-koodi, WhatsApp —ryhma, Facebook)

Ota kyselyn tulokset talteen (esimerkiksi screenshotit, jos raportit
muuten maksullisia)

Jarjesta keskustelutilaisuus tuloksista, tai muuten palauta tieto
tuloksista kyselyyn osallistuijille

Ala tee asioista liian monimutkaisia!
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Padlet

h tt p S. //p ad | et .Com / Interaktnvmen ‘fe;mbakysely Ohjaamoihin

Eraanlainen virtuaalinen

"flappitaulu”

KUINKA HYVIN KOIT ETTA ASIASI HOITUIVAT TANAAN?

Numeropalaute 1-5 & kerro miksi :)

”malnen Ottaa kayttoon Numero 5

Vastaaminen anonyymisti

Taalla on aina kiva olla ja

Osallistuminen omilla laitteilla T
ih-q
. . . . myshassa ja henkils ei Numero 4
Kal kkl Vastau kS et J a kO m m e ntlt ehtinyt auttaan Halusin apua opintotuen
- - . . IEN lomakkeen kanssa, ja sain

yhteisesti nahtavilla
Numero 1
Ihan tyhma paikka ja en OHJAAMO VASTAA

jaksa nousta sé@ngysta Nayttadpa olevan

Soveltuu yhdessa tydskentelyyn

tanaan ... pyritaan siihen

rajatun teeman ja ajankohdan

sisélla (= esim. tyOpajat)

Kokeile:
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) Kiitos!

https://padlet.com/heikki kantonen/m6s5bhgdpwf9



https://padlet.com/heikki_kantonen/m6s5bhgdpwf9

Facebook

www.facebook.com

Mahdollisuus luoda yksinkertaisia
aanestyksia / kyselyita rynmien
sisalla sen jasenille

Vastaukset ovat avoimia ja eivéat
anonyymeja

Kaytanngssa ilmainen
mahdollisuus

Helppous tavoittaa kyselyilla
kaikki Ohjaamon ryhmaan jo
kuuluvat nuoret

Soveltuu nopeisiin ja ei
arkaluontoisiin mielipidekyselyihin

Kokeile:

VANHEMMAT

Heikki Kantonen loi kyselyr

Oletko ollut tyytyvainen saamaasi palveluun?
vl Kylla, taysin tyytyvainen
¥ Kylla, mutta en ihan kokonaisvaltaisesti
En, joskin on asiooita mennyt myds hyvin
En, en sitten ollenkaan

Lisaa vaihtoehto
s Tykkaa

B Kommentoi

(D Heikki Kantonen

v Nahneet kaikki

https://www.facebook.com/groups/701271696703462/permalink/701272336703398/
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Hymynaamat auttavat arvioinnissa

« Yksinkertaisimmillaan valittoman palautteen keraamista kavijoilta
voidaan toteuttaa myos ilman sahkdisia ratkaisuja. Mahdollisuus laittaa
erivarisia helmia lasipurkkiin Ohjaamon ovella voi tarjota saman
yleisarvion palautteen laadusta kuin nyt kokeillut tekniset laitteet.
Palautelaatikko sanallisille vastauksille voi lisaksi hyvin kerryttaa
kokeilun aikana toteutuneen verran kehittdmisideoita. Oleellista on
kuitenkin keréata tietoa, jonka pohjalta voi jatkaa keskustelua suoraan
nuorten kanssa kasvotusten.

* Yhteensd Ohjaamoissa on kokeilujakson aikana annettu palautetta
valittoman palautteen laitteiden kautta n. 3200 kertaa. Palautteesta
hieman yli 80 % on joko hyvaa tai erittain hyvaa. Voidaan sanoa Etela-
Savon Ohjaamojen palautetta antaneiden asiakkaiden olleen paaosin
tyytyvaisia kokemuksiinsa Ohjaamoista.

OHJAAMOJEN TUKI - AMMATTILAISEN APUNA NUOREN PARHAAKSI;
Kokemuksia ja kehitysehdotuksia Etela-Savosta
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-011-1
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http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-011-1

Yhteenveto

- Jos on kaytettavissa laitteita (joko nuorten omia tai Ohjaamojen yhteisia)
voidaan kyselyita toteuttaa edullisesti

- Samaan aikaan voi olla kaytossa pitkakestoisia pienemman
vuorovaikutuksen ymparistgja, seka rajatumpaan ajanjaksoon sijoittuvia
vuorovaikutuksellisia palautehetkia

- Mita enemman tyontekijoiden resurssia saadaan sidottua
tutkimukselliseen kehittamistychon, sita monipuolisemmin saadaan
hyddynnettya olemassa olevia mahdollisuuksia

- Nuorten kokemus yhteisiin asioihin vaikuttamisesta kasvaa sita mukaa
kun heidan antama panos nakyy kaytannon tydssa
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Tunne huominen - All for the future.




