


= Vakivalta on helppo tunnistaa, mutta vaikea maaritella,
se mika yhdelle on vakivaltaa, ei ole sita toiselle

= Vallan kayttoa siten, etta se tuottaa vahinkoa, kipua
tai mielipahaa ihmisille tai eldaimille

= “Vakivalta on tarkoituksellinen fyysisen voiman tai vallan
kaytto (uhkailu tai toteutettu) itsed, toista henkilo4,
ryhmdi tai yhteis6d vastaan, jonka seurauksena on
todenngkoéisesti vamma, kuolema, psyykkinen haitta,
epdedullinen kehitys tai riisto”

= Vakivalta on yksi aggression muodoista, aggressio
tarkoittaa hyokkaavaa kayttaytymista

= Vakivaltaisella kayttaytymiselld puolestaan
tarkoitetaan fyysista aggressiota, jolla on vakavat
seuraukset

= Vakivalta loukkaa yksilon arvoa arvokkaana ja
ainutkertaisena fyysisena ja psyykkisena
kokonaisuutena

= Vakivaltaisen kaytoksen uhkaa lisda alentunut
aggressiokynnys esimerkiksi alkoholin, huumeiden,
ladkkeiden tai jonkin fyysisen tekijan takia
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Aggressiotila aiheuttaa ihmisessa psykologisia ja
fysiologisia muutoksia

Aggressiivisuuden tunnetiloja ovat suuttumus, vihamielisyys
ja raivo

Vakivaltaisuutta saattavat edeltaa turhautuminen ja
pitkaaikainen stressi

Aggressiivinen tunne on normaali reaktio ristiriitatilanteessa

Vakivaltainen kaytds puolestaan on useimmiten reaktio
tilanteeseen, jossa ihminen kokee avuttomuuden tunnetta, ja
tallaisesta vaikeasta tilanteesta selviytymiseen hanella ei ole
muita menetelmia

Vakivaltaisuus ja aggressiivisuus paivittaisessa hoitotydssa
on usein potilaiden ja omaisten aiheuttamaa sanallista ja
fyysista vakivaltaa seka pelon vakivaltaa, uhkailua

Hoitohenkilékunta tarvitsee tietoa aggressiivisuutta
aiheuttavista tekijoista seka menetelmista, jotka auttavat
ymmartamaan potilaan ndkokulmia, huomioonottamista

Miten hoitaja voi omalla kaytoksellaan vaikuttaa hoitotyon
sujumiseen?




= [hminen tulee kohdata ymmartavasti

= Kohtaaminen tapahtuu vakavasti ottamisen,
jakamisen ja lasnaolon kautta

= Kohtaamistapahtumassa on tarkeaa, etta hoitaja
sivuuttaa omat tarpeensa, yrittaa parhaansa
mukaan ymmartaa kohtaamansa ihmisen tilanteen

= Kyky ymmartaa potilaan omia nakékulmia
sellaisena kuin ne ovat ja niiden huomioon
ottamista

= Vakivaltatilanteiden kokemiseen, havaitsemiseen ja
niissa toimimiseen vaikuttavat aina voimakkaasti
tyontekijan omat mielikuvat, tunteet ja pelot

= Hoitaja kohtaa potilaan arvokkaana ihmisena ja
yksilond, arvot, vakaumukset ja tavat huomioiden

= Eettiset periaatteet, sosiaali- ja terveydenhuollon ja
ammatinharjoittamista koskevat lait ja asetukset




= Potilasturvallisuus on keskeinen osa hoidon laatua
= Turvallisuuteen ja hyvaan hoitotyohon liittyy hyvin
toimiva tydyhteisd
= Vuorovaikutus ja johtaminen

Yhteiset arvot ja tydomenetelmat
Ammatillinen osaaminen

Varautuminen potilaiden uhkaavaan ja aggressiiviseen
kaytokseen

Ammatillisen osaamisen hallinta, vuorovaikutus

= Hoitohenkilékunnan ammatillisen osaamisen kannalta
tarkeimpia taitoja ovat valmiudet yhteistyohon,
tiimityoskentelyyn, ajatteluun, paatéksentekoon ja
potilaan kohtaamiseen

= Itsendisen tydskentelyn taito, oman ammatin
arvostaminen, monipuoliset auttamistaidot, kyky tehda
itsendisia paatoksia ja toteuttaa hyvaa asiakaspalvelua




= Hoitotydssa pyrkimyksena on ymmartaa ihmista
psyyvkkisenda, sosiaalisena ja biologisena
kokonaisuutena seka kehittaa hoitajan ja potilaan
vuorovaikutussuhdetta

= Vuorovaikutusosaaminen, myonteisyys, oman
roolin ymmartaminen, vuorovaikutuksen savy

= Epaonnistunut vuorovaikutustilanne voi
edistaa uhka- tai vakivaltatilanteen
syntymista, ennakkoluulot, luottamuksellisuus

= Avoimuus lisaa luottamusta ja turvallisuuden
tunnetta hoitojarjestelmaa kohtaan

= Epavarmuus ja -selvyys aiheuttavat
turvattomuutta ja levottomuutta niin tyéntekijalle
kuin potilaalle
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Hoitohenkilékunnan kayttaytyminen on merkittava vakivaltaa
ehkaiseva tekija

Ennakointi, tilanteeseen puuttuminen mahdollisimman nopeasti

Tyoyksikoissa ja yksilotasolla tehdyt ennalta suunnitellut ja
harjoitellut toimintamallit ovat terveydenhuollon ja sosiaalialan
kaikkein tarkein yksittdinen tyoturvallisuutta parantava tekija

Kommunikointi potilaan kanssa pitad yrittaa sailyttaa mahdollisimman
asiallisena

Taytyy olla provosoimatta uhkaavasti kayttaytyvaa potilasta

Hoitoympariston ilmapiirilla on tarkea merkitys vakivaltatilanteiden
ehkdisyssa

Vuorovaikutuksellisuus ja tiedollinen kohtaaminen
= Ensikontaktin merkitys

* Luottamuksen kehittyminen
= Erilaisten tunteiden kohtaaminen seka niiden kasittely

= Asiantuntijuus




= Informoidaan potilasta kaikista hanen hoitoonsa liittyvista
asioista, epatietoisuus omaa itsea koskevista asioista on
uhka ja siten provosoi ihmisessa aggressiivista
kayttaytymista

= Vakivaltaisen potilaan kohtaamisessa tarkedaa oman pelon
hallinta

= Turvallinen ymparisto

= Ei saa olla terdesineita tai muita esineitd, joilla voi
vahingoittaa toista

= Hoitajalla on oltava poistumistie, jos han kohtaa
aggressiivisesti kayttaytyvan potilaan

\[ # TN ' = [tsepuolustustaitojen hallinnasta on myo6s hyoétya
“;KOINTI i
EHKAISY " f'."::- : Iﬁi?;ﬂ;:ﬁﬂfieeeﬁ :rjﬁril\éallan kasittelylle > tyontekijéiden

= Vaaratapahtuminen raportointi

= ilmoitusten maaraa ei voi yksinomaan kayttaa
osoittamaan turvallisuuden tasoa, vaan se kertoo
aktiivisuudesta, milla vaaratapahtumia raportoidaan!




“Hoidettaessa potilasta vuoteeseen kahden hoitajan
avuin potilas raapi ja 161 hoitajia. Raapimisesta jai jaljet
kdsiin. Vastusteli kovasti hoitoja.”

“Potilas 161 iltatoimien aikana hoitajaa kovasti kylkeen,
161 varoittamatta, hoitaja el ehtinyt vaistyd. Yritti ly6da
my0s kasvoihin, mutta hoitaja kerkesi vaistyd.”

“Aamuyostd kuivitettaessa potilasta, potilas vastusteli
hoitotoimia lyé6mdélla hoitajaa nyrkein. Sai lyétya
hoitajaa kaksi kertaa ennen kuin ehdittiin estaa
potilasta.”

“Potilashuoneessa aggressiivinen potilas huusi ja
hakkasi kuikalla yOopoytad, repinyt tipan irti, hoitajan
jututtaessa potilasta potilas huusi hoitajalle, heitteli
tavaroita ja yritti ly6da hoitajia.”

“Kolmen hoitajan yrittdessd siirtdd aggressiivista
potilasta g-tuoliin istumaan potilas sylki ja heitteli
esineitd hoitajien pddalle, huoneen ikkunaan ja oveen.”




TUTKIMUSTULOKSIA

= Fyysinen vakivalta, sanallinen eli verbaalinen vakivalta ja pelon
vakivalta

= Vakivallan esiintymismuodoista henkinen vakivalta on yleisempaa kuin
fyysinen vakivalta tai uhkailu

= Fyysista vakivaltaa esiintyy monessa eri muodossa, lyomista ja
potkimista

= Kipua tuottavaa vakivaltaa, kuten esimerkiksi tarrautumista kasiin ja
vaatteisiin, nipistelemista seka raapimista, esineilla tuotettua vakivaltaa

= Normaaleissa hoitotilanteissa, kuten esimerkiksi potilasta vuoteeseen
hoidettaessa, peseytymisessa, potilaan pukemisessa tai vaippoja
vaihdettaessa

= Ymparistoon kohdistuvaa vakivaltaa, paikkojen rikkomista
= Sanallinen vakivalta ilmenee uhkailuna ja haistatteluna

= Tappouhkauksia...




TUTKIMUSTULOKSIA

= Sairaaloissa yleisin esiintyva vakivallan muoto on huitominen, seuraavaksi
yleisimpia olivat huutaminen, haukkuminen, lyéminen ja nimittely

= Suurin osa vakivaltatilanteista tapahtuu perushoidon aikana ja silloin, kun
potilaan toimintaa joudutaan rajaamaan, ladkkeiden anto saattaa laukaista
vakivaltaisen tilanteen

= Aggression taustalla on usein pelko

= Ammatillisiin valmiuksiin kuuluu vakivaltatilanteiden ennakointi seka
tilanteisiin puuttuminen

» Keskustelu

= Laakitseminen

= Eristdminen

= Lisdhenkilokunnan kutsuminen paikalle sairaalan muilta osastoilta, vartija
= potilaan rauhoittaminen ja yhteisymmaRryksen loytaminen

= Riittava tyontekijoiden maara

= Koulutus
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https://www.duodecimlehti.fi/duo20054
https://www.tehy.fi/fi/mediatiedote/tehy-ala-riko-hoitajaasi
https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/vakivallan-uhka
https://www.theseus.fi/handle/10024/138298
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/125137/Opinnaytetyo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/349672/haapajarvi_mariella_rajala_jussi.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.youtube.com/watch?v=cv7eXnXydCc
https://www.youtube.com/watch?v=sgQFztv-ypc

