Kouvolan seudun ammattiopisto
Sosiaali- ja terveysala
Ammatillinen kasvu ja ammattietiikka

HYVÄN HOIDON KEHITTÄMINEN JA LAATUSUOSITUKSET 
”Työskentelee kustannustietoisesti ja toimintaympäristön laatusuositusten mukaisesti sekä arvioi ja kehittää hoito- ja huolenpitotyön laatua tekemällä kehittämisehdotuksia.” K3

Lait ja suositukset
Terveydenhuoltolaki:
[bookmark: _GoBack]- Tarkoituksena edistää väestön terveyttä ja hyvinvointia, kaventaa terveyseroja sekä vahvistaa hoidon asiakaskeskeisyyttä.
- Edellyttää, että terveydenhuollon toiminta perustuu näyttöön ja hyviin hoito- ja toimintakäytäntöihin. 
- Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista:
- Jokaisella Suomessa pysyvästi asuvalla henkilöllä on oikeus ilman syrjintää hänen terveydentilansa edellyttämään terveyden- ja sairaanhoitoon niiden voimavarojen rajoissa, jotka kulloinkin ovat terveydenhuollon käytettävissä.
- Potilaalla on oikeus laadultaan hyvään terveyden- ja sairaanhoitoon. Hänen hoitonsa on järjestettävä ja häntä on kohdeltava siten, ettei hänen ihmisarvoaan loukata sekä että hänen vakaumustaan ja hänen yksityisyyttään kunnioitetaan.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista:
- Lain tarkoituksena on edistää asiakaslähtöisyyttä ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta sekä asiakkaan oikeutta hyvään palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. 
- Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvää sosiaalihuoltoa ja hyvää kohtelua ilman syrjintää. 
- Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hänen ihmisarvoaan loukata sekä että hänen vakaumustaan ja yksityisyyttään kunnioitetaan.

Laki terveydenhuollon ammattihenkilöstä:
- Terveydenhuollon ammattihenkilön ammattitoiminnan päämääränä on terveyden ylläpitäminen ja edistäminen, sairauksien ehkäiseminen sekä sairaiden parantaminen ja heidän kärsimystensä lievittäminen.
- Terveydenhuollon ammattihenkilön on ammattitoiminnassaan sovellettava yleisesti hyväksyttyjä ja kokemusperäisiä perusteltuja menettelytapoja koulutuksensa mukaisesti, jota hänen on pyrittävä jatkuvasti täydentämään.

Käypä hoito -suositukset ovat riippumattomia, tutkimusnäyttöön perustuvia kansallisia hoitosuosituksia. Niissä käsitellään tärkeitä suomalaisten terveyteen ja sairauksien hoitoon ja ehkäisyyn liittyviä kysymyksiä.  Suosituksia laaditaan lääkäreille, terveydenhuollon ammattihenkilöstölle ja kansalaisille hoitopäätösten pohjaksi. www.kaypahoito.fi

Eettiset suositukset (etene):
1. Sosiaali- ja terveysalan toimijat kunnioittavat asiakkaidensa ja potilaidensa ihmisarvoa ja perusoikeuksia.
2. Sosiaali- ja terveydenhuollon lähtökohtana on asiakkaan ja potilaan etu.
3. Sosiaali- ja terveydenhuollossa on kysymys vuorovaikutuksesta.
4. Ammattihenkilöstö vastaa työnsä laadusta.
5. Hyvä hoito ja palvelu edellyttävät vastuullisia päätöksiä ja toimintakulttuuria









Ryhmätyö:
Leijonan luola:
1. Perustakaa viiden hengen tiimit.
2. Keksikää ryhmässä tuote, jonka avulla kehitätte hoitotyön laatua. Tuote voi olla väline tai toimintatapa, mielikuvitus peliin! 
3. Tuote esitellään tiistaina 29.8 klo 12:15 – 15:30. Aikaa tuotteen esittelylle 10 minuuttia, tehkää vetävä mainospuhe. 
4. Yleisö saa esittää esittelyn jälkeen kysymyksiä.
5. Lopuksi valitaan paras hoitotyön laatua kehittävä tuote.
6. Voittaja palkitaan!!!
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Arvioitava yksilötyö:
Laadi yhdestä omavalintaisesta laatusuosituksesta kirjallinen työ. Pituus 1 - 2 sivua. Fontti 12 ja riviväli 1,5. 
1. Tutustu laatusuositukseen. Mikä on suosituksen keskeinen sisältö?
2. Pohdi käytännön esimerkkejä, miten suosituksen noudattaminen voisi näkyä käytännön työssäsi?
Palautus to 7.9.2017 mennessä. Työ arvioidaan hyväksytty / hylätty.

· POTILASTURVALLISUUSOPAS 2011 
https://www.thl.fi/documents/10531/104871/Opas%202011%2015.pdf

· LAATUSUOSITUS HYVÄN IKÄÄNTYMISEN TURVAAMISEKSI JA PALVELUJEN PARANTAMISEKSI 2017
http://www.ymparisto.fi/download/noname/%7BEEB4F6DA-36AC-4A3E-B947-B8823DEB4A25%7D/129182

· TERVEYDEN EDISTÄMISEN LAATUSUOSITUS 2006
http://stm.fi/documents/1271139/1359643/terveydenlaatusuositus_1.pdf/adbcbaf5-7cad-4e36-86bc-77fac9769466

· TERVEYDENHUOLLON LAATUOPAS 2011
http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=2597

· TURVALLINEN LÄÄKEHOITO 2005 
http://julkari.fi/bitstream/handle/10024/113244/opp_0532_laakehoito_verkko_korjattu.pdf?sequence=1

· HYVÄ SAATTOHOITO SUOMESSA 2010
https://julkari.fi/bitstream/handle/10024/111887/URN%3aNBN%3afi-fe201504225791.pdf?sequence=1

· MUISTISAIRAAN HYVÄN HOIDON KRITEERISTÖ 2016
http://www.muistiliitto.fi/files/3214/7549/6258/Hyvan_hoidon_kriteeristo_2016_interaktiivinen.pdf
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