OHJAAMO-HANKE & RAJAPINTATYO
ETELA-SAVON SOTEALUEELLA

Ohjaamo-hankkeen ty6paja 17.11.2015, Enonkoski
Arja Vaananen

Rajapintaty0ryhman vastuuhenkild

Terveyden edistamisen koordinaattori

Mikkelin kaupunki B8
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistami
lainsaadanto

Kuntalaki 410/2015 (1.5.2015)

1 § Kunta edistaa asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa seka jarjestaa
asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavélla tavalla.

Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326 (1.5.2011)
11 8 Vaikutusten ennakkoarviointi

12 § Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vastuut, koordinointi, hyvinvoinnin tilan ja
toteutuneiden toimenpiteiden seuranta ja raportointi valtuustolle vuosittain

36 § Terveyden, toimintakyvyn ja sosiaalisen turvallisuuden edistaminen alueellisesti

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen alueelliset strategiat ja suunnitelmat on
valmisteltava yhteistydssa kuntien kanssa ottaen huomioon kunnan eri toimialojen
toiminta.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 (1.4.2015) mm. vaikutusten ennakkoarviointi,
hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, hyvinvoinnin tilan seuranta, sosiaalinen
hyvinvointi
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Lait Ja asetukset velvoittavat mahdollisimman
ennaltaehkaisevaan tyootteeseen ja toimintakulttuuriin
lasten, nuorten ja perheiden arjessa

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (voimaan
1.8.2014)

Terveydenhuoltolaki (voimaan 1.5.2011)
Lastensuojelulaki (voimaan 1.5.2008)

Asetus neuvola-, koulu, ja
opiskeluterveydenhuollosta seka
suunterveydenhuollosta (1.5.2011)

Nuorisotakuu
Sosiaalihuoltolaki (voimaan 1.4.2015)

Perusopetuksen opetussuunnitelmauudistus
(1.8.2016)

Lilkuntalaki (voimaan 1.5.2015)
Nuorisolaki (voimaan 2011 alussa)

Nuorisolain uudistus (tavoite tulla voimaan
1.8.2016)

Rikoslain uudistus, vakivallan ehkaisy ja
tukitoimet (Istanbulin sopimuksen ratifiointi
—> kuntien velvoitteet)

Perustuslaki (mm. ty6llisyyden edistdminen, MIKKELIN KAUPUNKI

oikeus tyollistavaan koulutukseen)
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Ftela-Savon sotealuevalmistelu

1 Valmistelu kaynnistyi helmikuussa 2015
1 Valmistelua johtaa muutosjohtaja Jouko Luukkonen
Valmisteluryhmat ja pj:t/vastuuhenkilot :
Peruspalveluryhma (pj Heikki Laukkanen/Jarmo Lappalainen)
Rajapintatyoryhma (pj Seppo Ruhanen/Arja Vaananen)

Henkilostorynma (Matias Hilden/Satu Auvinen)
talous-, hallinto- ja tukipalveluryhma (pj Ari Likkanen/A-L
Saastamoinen)

- Tietohallintoryhma (pj Juha Ropponen/Merja lkdheimonen)
Kiinteistoryhma (pj Jukka Ollikainen)
Kuntajohtajarynma (pj Timo Halonen)
Ohjausrynma (pj Markku Hakkanen)
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Rajapintatyoryhman tehtavaksianto

TyOnjaon ja vastuutahon seka yhteistyon turvaamisen
maarittely kuntien ja sotealueen kesken tunnistetuista
rajapintateemoista:

e Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
 TyOllisyyden edistdminen

e Lasten ja nuorten tuki
 Maahanmuuttaja-asiat

o Kuljetuspalvelut

e Erityisryhmien asuminen
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Rajapintatyoryhman linjaukset 1

Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen:

* Yhteinen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen koordinaattori
sote-tuotantoalueelle.

« Koordinaattori kokoaa hyvinvointitiedon, tukee kuntia
hyvinvointikertomuksen laadinnassa, toimenpiteiden maarittelyssa
ja seurannassa (=tuki kunnan hyvmvomtltyoryhmalle)

« Kunnissa voi olla myds oma hyvinvointikoordinaattori.

 Tuotantoalueelle laaditaan alueellinen hyvinvointikertomus ja
kunnissa omat kuntakohtaiset hyvinvointikertomukset.

« Sote-tuotantoalueelle perustetaan yhteinen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen tyoryhma. Tama korvaa nykyiset
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tyoryhmat mm.
sairaanhoitopiirissa, maakuntaliitossa ja seudulliset tyoryhmat.
Kokoonpano laaja-alainen.
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Rajapintatyoryhman linjaukset 2

Maahanmuuttaja-asiat

Sotessa maahanmuuttajayksikko, jolla on keskitetty vastuu
erityisesti pakolaisista. Yksikko tekee tiivista yhteistyota kuntien ja
kolmannen sektorin kanssa.

Kunta paattaa kiintibpakolaisten vastaanottamisesta.
Kuljetuspalvelut

Kunnat jarjestavat ja kilpailuttavat, sote toimii tilaajana
Erityisryhmien asuminen

Vastuu sotella, kunnalla vuokra-asuntopolitiikka
Maakunnallisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
ohjelman paivitys syksylla 2015

ES liitto paivittda, sote mukana osana jatkovalmistelua

Ohjausryhmaan Seppo Ruhanen ja Arja Vaananen

Huom! Muutos: Laaditaan alueellinen shvk SOW\W@“?N KAUPUNKI



Rajapintatyoryhman linjaukset 3

Lasten ja nuorten tuki

* Opiskeluhuolto (kouluterveydenhoitajat, -kuraattorit
ja -psykologit sotella), sijoitus kouluilla

* Erilaisia matalan kynnyksen toimintamalleja
jatketaan kuntien ja soten yhteistoimintana,
yhteistoiminnan sujumiseksi nimetaan
vastuuhenkilot kunnissa ja soteen
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Tarkeaa

 Vakiintuneita sote+sivistys-yhteistoimintamalleja el
vaaranneta — moniammatilliset ja laaja-alaiset lasten,
nuorten ja perheiden tuen toimintayksikot

e Sujuva yhteistyO eri organisaatioiden valilla
turvattava

e Hyvien ja vaikuttavien toimintatapojen levittaminen
koko toiminta-alueelle (tutkittuun tietoon perustuvat
mallit, hyvat kaytannot)
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Esim. Kouluymparisto

*Eri toimijat sekaisin

*Terveydenhoitaja: helppo menna

*Koulu "tukikeskus” Vanhempien tuki ja muut

palvelut - Tajua mut!

sLastensuojelun "peikko”

Esim. koulupsyykkari

*Etsiva tyo, ei koulussa, ala unohda

sTavoitettavuus haja-asutuksessa

—> Yhteinen palveluauto Oppilaan tuki

*Alueen malli: (keskeista)

Tuki pitaisi olla 24/7

oErilaiset tukimuodot/sahkdinen kaynti, matala kynnys

sKaupunki — maaseutumalli (ei voi olla samat)

*Uhka: Tuleeko isosta tuuraamaan pieneen?

—> Alueen yhteiset voimavarat

*Halutaan jakautua

—> Turhat lausunnat pois = Yhteiset kriteerit mihin tarvitaan
- Kriittinen tarkastelu

—> Erilaiset tukivaihtoehdot

—> Monitoimijakeskukset (Olkkari, Véalkkari)

Rajapinta-

seminaaril
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Samalla resurssilla voidaan tehda toisin
- Otetaan asiat esiin ja aikaisemmin,
vahentaa korjaavan tyon tarvetta

—> Ja reagoidaan!

- Vanhempien ja lasten ryhmat, arjen
asioista keskustelut, vetgjat, erilaiset
perheet, vertaistukiryhmat, jarjestot

mukana, viranomaiset kuulemassa
todellisuuden

- Viranomaiset mukaan asiakkaan arkeen,
(kotikaynnit, jarjestot myos)

Rajapintaseminaari tuotoksia 12.5.2015

Ennaltaehkaisevien palvelujen
turvaaminen

Monialainen tydskentely, jarjestot, liike-
elama, kaikki kunnan toimialat
Matala kynnys

Kuntalaisten oma toiminta
Vanhempien oma vastuullisuus,
itseohjautuvuus

Velvollisuudet - vanhemmuuden
tukeminen

Vélittdminen, yhteisollisyys

—> Hallintokuntien valisten rajojen
purkaminen, raha ei esteeksi (byrokratia)
—> Asiakaslahtoisyys

—> Uusi ajattelu ja toimintamalli

—> Viranomaiset "tarpeettomiksi”, mista
tehtavista ja toimintatavoista voidaan
luopua?

Kokonaisuusajattelu
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Rajapintaseminaarin tuotoksia 12.5.2015 MIKKELIN KAUPUNKI




Lasten ja nuorten tuki

* Toimialat ja * PTH, ESSH Yms. ammatillinen
tiedonkulku? yhteistyo

Yksi piste, monta palvelua . O
-Maniammatillisuus

-Konsultoiva
o Yksi palvelutarpeen arviointi -> riittaa sairaanhoitaja yms.
ammatillinen verkosto, riittava tieto ja
s Matalan kynnyksen palvelut-> osaaminen
kynnykseton palvelu

Ennen yhdistymista

#Varhainen tuki .
Lasten ja nuorten

tuki

* helppoja tapaamisia Perhe ja vanhemmuus

sauttavia palveluja -Myés taysi-ikaisille
= tyhmitapaamisia
¢ Yhteiset +Vastuu rakenteissa
Objektista subjektiksi
-Jatkanko vield?

toimintamallit

-Tajua mut
wt» Ennaltachkaiseva Tietokanta yhtendiseksi
nikolkulma
' =>» Verkosto CV Aikaisemmin kerityn tiedon

-Nuori antaa luvan toimijoille, kenella toimioilla
on kaynyt, kenen kanssa ammattilainen voi
asioida.

hyodyntaminen
-> Signaalit ->
Varhainen puuttuminen

Vastuu -Toiminnan
Koordinainti ja
levittiminen

> Onnistumisen mittari

Tuleeko perhe autetuksi?

Rajapintaseminaarin tuotoksia 12.5.2015



Miten turvataan toiminnan ja painopisteiden siirtyminen korjaavasta ennaltaehk. toimintoin?
Hyvaa, ettd kuraattorit ja oppilas- ja opiskeluhuollon opintopsykologit ovat kouluilla
Lahellda ihmista - opiskelija, koululaiset
Yhteinen tietojarjestelma - tyontekij6illa yhtenevét tiedot
Matalaa kynnysta ja varhaista puuttumista ilman ajanvarausta
Ennaltaehkaisevaa
Soteen kuuluminen ei saa estaa koululla toimimista, eika yhteistyota!
Haasteena alle 13 v. palvelut Mikkelissa mm. psykologin palvelut
Yhtenevat palvelut kuntiin

Matalan kynnyksen toimintamallit
Esteita:

Resurssit, valivaiheessa riittavasti
Imatran malli
Sosiaali- ja avohuollon resursseja liséttiin kotiin tehtavan palveluihin
Ajattelutavan muutos
Johto mukana
Osaamista arvostetaan
Tajua mut!- mallin laajennus kuntiin
Hallintokuntien rajat
Yli hallintorajojen
Paikkoja, johon ihmiset voivat tulla ilman lahetetta
Koordinoija palveluille

Rajapintasepinaarin 12.5.2015 tuotoksia MIKKELIN KRUPUNKI




Vastuu henk. sote/kunta _mitd uutta/vahvistus
eHyvien kaytanteiden juurruttaminen
eJalkautuminen kuntiin - ohjaamoista
«”’Perakammarin” pojille, maahanmuuttajat /
eEtsiva nuorisotyo
e\ertaistuki tyontekijoille
eAlueelliset ohjaamot
eJarjestoyhteistydn tiivistaminen
—> Puumalan malli
- Mita missakin?
Nuoret mukaan paatdksentekoon

Miten tieto kulkee ylhaalta alas?

Paattajien koulutus ymmartamaan palveluita

MIKKELIN KAUPUNKI
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Jarjestoyhteistyo: edellyttad myds palkattua tyGresurssia
"mita kukin tekee” Tyonjako rajattava
Vapaaehtoisten toimintakenttd, mika on?
Osaamisen tunnistaminen
Kehitettava: lastensuojelun tukihenkildtoiminta
Varhaisempi tuki/oikeat asiat
Keta kuunnellaan? Asiakkaan aani ja kohtaaminen
Asiakasryhma kehittamaan omaa palvelua,
el ole parempaa asiantuntijaa
Matala kynnys Hyvat esimerkit kayttoon - kohtaamispaikka
Matala kynnys
- helppo kohdata, ymparisto
—> kohtaamispaikka

Mika on toimivin ratkaisu? Nuorelta itseltaan
Esim. koulu = terveydenhoitaja matalin kynnys
Koulupsykologi
—> Psykologiliitto vastustaa soteen siirtymista (huomio!)

Eritystyontekijoiden tilanne maaritelty yhdistamisessa
—> Jos vain yksi, ongelma
—> Lausuntoasia seudullinen?
"Lausuntoautomaatti”

2.5.2015




Yhteenveto: Rajapintaseminaari/nuorten

palvelut

* Nuoret, vanhemmat mukaan palveluiden suunnitteluun ja
kehittamiseen — toimijoiksi ~ ASIAKKAAN AANI JA
KOHTAAMINEN

 Uudistuminen: Samalla resurssilla voidaan tehda toisin -
Painotus matala kynnys, ennaltaehkaisy, varhainen tuki ja
puuttuminen, etsiva tyo, yhteisollisyys ~ REAGOINTI

 Palveluiden koordinointi ja yhteistyo: julkinen, jarjestot, liike-
elama, yritykset. Paattgjat tietoisiksi. KOKONAISAJATTELU

o Hyvat mallit: Ohjaamotoiminta, Tajua mut! Jne
 Erilaisuus: kaupunki/maaseutu, syrjaseutu, haja-asutusalueet

« Viranomaiset "tarpeettomiksi”. Mista tehtavista ja
toimintatavoista voidaan luopua?

MIKKELIN KAUPUNKI



Nuorten ja eri toimijoiden kuuleminen — kokemustieto,

toimintatieto ja tutkimustieto kayttoon nuorten palveluissa

L

- Rajapintatyoryhma
Ohjaamo —hanke (Mamk)
ESSO —hanke (Esshp)
Kehys-hanke (Mamk)
Nuorisovaltuustot ym.
Jarjestotoimijat

Tunnelmia Mikkelin torilta 17.9.2015:
Asukkaiden kuulemispaiva aktivoi kaupunkilaisia ~ Alueen oppilaitokset
runsaasti liikkkeelle

(Pyorailysta ja kavellysta potkua Mikkelin kulmilte - JNe

hanke)
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Esimerkkeja alueelta nuorten palveluista

O Hyvia kaytantoja ja toimintamalleja alueen kunnista
koottu kevaalla 2015

MIKKELIN KAUPUNKI



Matalankynnyksen poikkihallinnollinen lasten ja perheiden

palveluohjauksen tydoryhma: perustetaan kevaalla 2015
(0-6-v, 6-16 V)

Neuvolassa lddkkeenmaaraamisen erikoispatevyys

terveydenhoitajalla - valmistunut 20.3.2015, aloittaa

kesakuussa 2015->mm. perhesuunnitteluneuvolassa

ehkaisyvalmisteet ja matkailijoiden rokotteet

Toimintamallit toimintakasikirjan mukaiset (Seutusote)
Ravitsemusneuvonta ostopalveluna
Tyollisyyden edistaminen, Nuorisotakuu

Tyottomien tarkastukset, yhteistyo Reitin /Ty6ttomien
toimintajarjeston/Tybvoimapalveluiden kanssa

Seudullinen sosiaalipaivystys
Mielenterveystyo 3 sh, 1 paihdetyo, 2 mt-tyo
MIKKELIN KAUPUNKI



Nuorisolain mukainen nuorten ohjaus- ja palveluverkosto (Orvokki-ryhnma)
Pahan paivan varalle —-ryhma: lasten ja nuorten kriisiryhma
Nuorisovaltuuston toiminta

Etsiva nuorisotyontekija (kokoaikainen)

Nuorisoty0

Koululaisten iltapéaivatoiminta

Kerhotoiminnan yhteishanke (kunta, seurakunta, eri jarjestot)
Vapaa-aika: lilkunta, kirjasto, kulttuuri, kansalaisopisto
Seurakunnan nuorisotyd

4H-yhdistyksen toiminta

Liikuntajarjestojen toiminta

Sote-palvelut Mikkelin seudun sosiaali- ja terveystoimen Mikkelin
palvelutuotantoyksikosta.

MIKKELIN KARUPUNKI



Perheneuvola: Kasvatus- ja perheneuvonta, perhetyo, puheterapia,
psykologi, psykoterapiat, lasten ja nuorisopsykiatria (alle 18 v)

Moniammatillinen kouluvalmiustyéryhma

Alku -tyoryhma (alle kouluik. moniammatillinen tr.)
Varhaisen tuen ty6ryhma

Katiska (nuorisolain vaatima monialainen tr.)
Pientare (matalan kynnyksen nuorisoasema)

Vanhemmille ja perheille suunnattuja aihekohtaisia rynmia mm.
neuvolassa ja perheneuvolassa

Kunnan muut vapaa-ajan palvelut kuten Mikkelissa
lItapaivatoiminta kouluilla
Jarjestojen tuki kouluille: mm. MLL:n "Kamu” toiminta

MIKKELIN KARUPUNKI



Varhaisen tuen tiimi 0 — 13 v.
Lasten kehityksen tukiyksikko 0 — 13 v.
« Kasvatus- ja perheneuvonta
» Puhe- ja toimintaterapia, neuvolapsykologi (alle kouluikaiset)
Perhety0, kotipalvelu ja perhepalveluohjaaja 0 —6 v. (-13 v.)
Vélimaaston tyoryhma (Esshp) 13- 19 v.
Olkkarin palvelut 13 — 29 v.
 Etsiva nuorisotyo0 ja Tajua Mut!
« Matalan kynnyksen ohjaus- ja tukipalvelut
« Nuorten péihde- ja mielenterveyspalvelut
o Lastensuojelun ohjauspalvelut
Aikalisa — Time out! kutsuntaikaisille
Seudullinen sosiaalipaivystys
Nuorisotyo
Kunnan muut vapaa-ajan palvelut: liikunta, kirjastot, kulttuuri, kansalaisopisto

Jarjestojen tuki kouluille ja paivakodeille seké vapaa-ajan palvelut (esim.
iltapaivatoiminta, kerhot, korttelikerhot jne.)

MIKKELIN KARUPUNKI
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Hyvinvoinnin edistaminen
soteuudistuksessa

Kuntien / sote-alueiden vastuut ja yhteistyGsuhteet hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisessa

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen perustuu ajankohtaiseen
tietoon vaeston hyvinvoinnin ja terveydentilan muutoksista

Tydvalineet kaytdssa (mm. hyvinvointikertomus)
Sote-alueen rooli / vastuut

kannusteet hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen palvelutuotannossa
kunnille tarjottava asiantuntijatuki ja yhteisty6

Kunnan rooli / vastuut

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen jatkossakin edelleen kunnan vastuulla
sote-asiantuntemus osaksi poikkihallinnollista tyota
kannusteet jatkaa ja vahvistaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamista

Hyte-kerroin, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kannustinjarjestelma kuntien
valtionosuuksiin (Lisatietoa THL: https://www.innokyla.fi/web/hanke210616/tervis-
hyvinvointifoorumi-2.9.2015Timo Stahl: Kunta hyvinvoinnin ja terveyden edistdjana.)
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Alueellinen sahkoinen hyvinvointikertomus

Hyvinvointikertomus korvaa
alemman maakunnallisen
hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen ohjelman Sepit! TR
Jarjestamissaantdluonnokseen &, SR/
oli kirjattu alueellinen
hyvinvointikertomus

Valtakunnallisesti jkv tehty Bl
Hyvinvointikertomus sisaltaa -

hyvinvointitiedon, seurannan
ja toimenpidesuunnitelman
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Alueellinen hyvinvointikertomus

3 Hyvinvointitieto alueellisen toiminnan perustaksi = ennakointi,
proaktiivisuus

 Perustana kuntien hyvinvointikertomusten paatelmat
(kehittdmishaasteet, vahvuudet)

 Alueen erikoispiirteiden, vahvuuksien ja heikkouksien
tunnistaminen

 Vertailu muihin alueisiin

4 Yhteiset haasteet - yhteiset toimenpiteet, joita yksittaisen kunnan
haasteellista ratkoa yksin

4 Yhteisia haasteita esimerkiksi eriarvoisuuden vahentaminen,
nuorten syrjaytymisen ehkaisy

 Vuorovaikutus kuntien ja alueellisen hyvinvointikertomuksen valilla
kaksisuuntainen
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Ika, sukupuoli ja
synnynnaiset tekijat

(Mukaellen Dahlgren and Whitehead, 1991)
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