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Vapaan sivistystyon laatu- ja kehittamisavustukset 2023 Asianumero: 52/17/2023
Hakuaika 24.1.2023 klo 12.00 — 7.3.2023 klo 16.15

Hakemus lahetetaan kasiteltavaksi hakulomakkeen "Laheta kasiteltavaksi’-painikkeella. Valtionavustusjarjestelma vahvistaa hakemuksen
onnistuneen lahetyksen vahvistussahkdpostilla, joka toimitetaan hakemuksen yhteyshenkil6lle, kaikille allekirjoitusoikeuden omaaville
henkildille seka hakijan viralliseen sahkdpostiosoitteeseen. Vahvistusviesti sisaltaa linkin hakemuksen esikatselusivulle, jonka avulla hakija
voi tulostaa, tallentaa ja arkistoida hakemuksen.

Hakijan tulee perehtya ennen hakemuksen laatimista Opetushallituksen ohjeisiin:
Yleisia ohjeita valtionavustuksen hakijalle ja kayttajalle

Tahdella (*) merkityt kentat ovat pakollisia.

HAKJAN TIEDOT Hakijan virallinen

Hakija sahkdpostiosoite

Kouvolan kaupunki kirjaamo@kouvola.fi

Y-tunnus

0161075-9

Yhteyshenkilo Yhteyshenkilon sahkodposti
Tiina Kirvesniemi tiina.kirvesniemi@kouvola.fi

Yhteyshenkilon puhelinnumero Postiosoite

0206158280 Salpausselankatu 38
Postinumero Postitoimipaikka
45100 Kouvola

Maakunta

Kymenlaakso

Omistajatyyppi
Kunta/kuntayhtyma, kunnan omistamat yhtiot, kirkko

1 Allekirjoitusoikeuden omaava henkil® Sahkdposti
Veikko Niemi veikko.niemi@kouvola.fi
Tilinumero IBAN-muodossa Pankin BIC/SWIFT-koodi
FI3257500120188678 OKOYFIHH

HANKKEEN TIEDOT Hankkeen nimi

Yhteiset prosessit kuntoon

Hankkeen asiointikieli
Suomi

Onko kyseessa yhteishanke
Ei

Muut yhteisty6kumppanit ja heiddn roolinsa hankkeessa


https://www.oph.fi/fi/yleisia-ohjeita-valtionavustusten-hakijoille-ja-kayttajille

HANKESUUNNITELMA

Hakemukset arvioidaan valintaperusteiden mukaisesti.

Teema
Oppilaitoksen kehittamis- ja laatuty6

Jatkaako hanke aiemman hankkeen toimintaa?
Ei

Miten hanke tukee koulutuksen jarjestajan/jarjestajien strategisten tavoitteiden saavuttamista?

Kouvolan kaupunkistrategian 2023-2032 yhteisista tavoitteista on liitettavissa kansalaisopiston
rooliin/toimintaan/asemaan osana kaupunkilaisille tarjottavia palveluita. Liikunnan ja kulttuurin
palveluiden tavoitteena Kouvola on varikas pelikenttd, joka tarjoaa tasokasta ja kiinnostavaa
kulttuuritarjontaa seka lasten ja nuorten laadukasta harrastustoimintaa. Hanke tukee taman
tavoitteen saavuttamista siten, ettd vapaan sivistystydon ja taiteen perusopetuksen
kurssitarjontaa luodaan sujuvissa ja kustannustehokkaissa prosesseissa ottaen huomioon
kouvolalaisten tarpeet ja toiveet kurssisisaltéihin. Kansalaisopisto on myds vahva osa Kouvolan
kaikkien kampusta. Oppilaitosprofiilin ja esim. osaamisperusteisuuden vahvistaminen tukee
kiistatta myos Kouvolan kaikkien kampusta. Kestdvaa elamantapaa tavoitellaan strategiassa,
jotta jokainen voi hyvin ja kokee itsensa tarkeaksi osaksi yhteisda. Tama on asia, jota hankkeella
tavoitellaan kansalaisopiston tydyhteisén mittakaavassa: yhdessa tyon prosesseja ja rakenteita
kehittaen voimme kokea itsemme tarkeaksi osaksi tydyhteisoa.

Uudessa strategiassa on Kouvolan kaupungin yhteisiksi arvoiksi nostettu yhdessa, kestavasti ja
kehittden. Haettavan hankkeen tavoitteet liittyvat ndihin arvoihin hyvin: yhdessa toimien
saadaan prosessien ja rakenteiden kehittamiseen kaikkien tydntekijéiden nakékulma nakyviin.
Kestavyyden arvo toteutuu, kun kaytettavissa olevat resurssit kaytetaan jarkevasti ja ns.
hukka/turha tyd vahenee kehitettdessa prosesseja tehokkaammiksi.

Hanke pahkinankuoressa

Hankkeeseen palkataan projektikoordinaattori organisoimaan ja toteuttamaan hankkeen
toiminnot. Kehittamisen kohteeksi valitaan yhdessa kansalaisopiston keskeisia ja oleellisia
prosesseja, jotka tuodaan nakyvaksi prosessikuvauksella, kehitetaan edelleen ja tallennetaan
hankkeessa yhdessa paatettyyn digitaaliseen tilaan. Jotta prosessikuvaukset saadaan
jatkossa helposti kaikkien tyontekijoiden saataville ja myohemmin edelleen kehitettavaksi,
hankkeessa valitaan prosessikuvauksen ohjelma/malli opiston tarpeiden ja kaytettavyyden
lahtokohdista. Niin ikdan valitaan valmiiden prosessikuvausten sailytyspaikaksi digitaalinen
tila, josta ne ovat helposti koko henkildston Idydettavissa. Vuosien varrella prosesseja on aika
ajoin kuvattu, mutta nyt on aika kehittaa ja koota kuvaukset digitaalisessa muodossa, jolloin
niitd voidaan hyddyntaa myos perehdyttdmisohjelmassa (Intro). Hanke lisda prosessien
selkeyttd, tuo nakyvaksi vastuiden rajapintoja ja vahentaa paallekkaista tyota.

Tavoite

Kansalaisopiston tyOpaikkaselvityksen analyysissa havaittiin, ettd opiston prosesseissa on
epaselvyyksia ja vastuiden jako ei ole kaikilta osin selvaa. Viime vuosina opiston opetus- ja
hallintohenkildstéssa on ollut runsaasti vaihtuvuutta. Samoin digitaaliset tydymparistot ovat
monipuolistuneet ja esim. O365-tydkaluja on otettu kayttodn. Tavoitteena on tuoda nakyvaksi
kansalaisopiston keskeiset prosessit seka kehittda ja ajanmukaistaa niitd. Prosessikuvaukset
pitad saada "mapeista pilveen".

Toiminta

Hankkeeseen palkataan projektikoordinaattori ja valitaan tyéryhmad, johon kuuluu kaikkia
opiston henkildstoryhmia. Aluksi kartoitetaan keskeiset ja tarkeimmat sisdiset prosessit, joissa
koetaan olevan eniten kehittamistarpeita ja -toiveita kansalaisopiston henkildstélle suunnatulla
kyselylla. Kehitystarpeita tasmennetaan kyselyn avulla ja prosessien kehittamistyon edetessa.
Lopuksi valitaan hankkeessa tyostettavat ja kehitettdvat prosessit. Laajat prosessit voidaan
jakaa pienemmiksi osiksi, jotta niiden tydstaminen on helpompaa. Tdman toiminnan kesto on
n. 6 kk.



Tulos

Kyselyn avulla on saatu kattava kuva prosessien nakyvaksi tekemisen ja kehittamisen
tarkeimmista tarpeista. Kyselyn tulokset toimivat prosessien kehittamisen lahtokohtina.
Valitaan oleellisimmat prosessit jatkokehitettaviksi ja sen jalkeen kuvattaviksi. Tavoitteen
saavuttaminen vaikuttaa viime kadessa henkildstdon tyohyvinvointiin, kun prosessit ja vastuut
on selkeasti kuvattu. Erityisesti padtoimisten opettajien melko pieni muun tyén osuus tydajasta
saadaan tehokkaampaan kayttéon.

Tavoite

Valittujen prosessien kuvaus ja kehittaminen yhdessa tydryhman ja koko henkiléston kanssa.
Prosessit kdydaan lapi, kehitetaan ja kuvataan selkeasti. Ne dokumentoidaan niin, etta ne ovat
kaikille tyontekijoille helposti I6ydettavasti. Prosessikuvaukset ovat kaytettavyydeltaan sellaisia,
ettd ne ovat selkeita ja helppoja kehittaa jatkossa edelleen. Niiden pohjalta on helppo toimia
myo&s kaytannon tyossa.

Toiminta

Hankkeen tyéryhma projektikoordinaattorin avustuksella/fasilitoinnilla tarkastelee ja kay lapi
valittuja prosesseja kuvaten ja kehittden niita. Prosessikuvaukset ja kehittamisehdotukset
kdydaan lapi yhdessa koko paatoimisen henkildston kanssa yhdessa sovittuun paikkaan.
Prosessikuvaukset valmistuvat ndin yhteisen tyon tuloksena. Taman toiminnan kesto on n. 9 kk.

Tulos

Opiston prosessit on kuvattu selkeasti. Prosessikuvaukset ovat helposti koko henkiloston
saavutettavissa. Niita on helppo tarpeen vaatiessa muokata.

Tavoite

Kansalaisopiston henkildstolla on kaytéssaan tarkoituksenmukainen prosessikuvausten malli
tai ohjelma. Prosessikuvaukset sijaitsevat sellaisessa digitaalisessa ymparistossa, joka on koko
padtoimisen henkildston helposti saavutettavissa. Opiston opetushenkildstd on talla hetkella
eri tenantissa kuin hallintohenkiléstd, mika aiheuttaa arjen digiymparistdissa (esim. Teams)
osin hankaluuksia.

Toiminta

Prosessikuvausten toteutukseen etsitdan sopiva ohjelma ja tallennuspaikka. Kouvolan
kaupungilla on IMS-prosessikuvausjarjestelma kaytdssaan. O 365 -tydkalujen valikoimassa on
prosessikuvauksiin soveltuvia ohjelmia. Myos Peda.net:iia kaytetaan osin yhteisen tiedon
tallennuspaikkana. Arvioidaan olemassa olevien prosessikuvausohjelmien ja tallennustilojen
kayttokelpoisuutta yhteiseen tydskentelyyn ja muokkaukseen jatkossa. Tama toiminta voidaan
toteuttaa hankkeen alkuvaiheessa, mutta koko hankkeen ajan on arvioidaan
prosessikuvausohjelman ja sailytysympariston kayttokelpoisuutta. Kesto on 2kk.

Tulos

Tuloksena yhteisesta kehitystydsta syntyneet prosessikuvaukset on laadittu helppokayttoisella
ja hyvin saavutettavalla ohjelmalla, jolloin niita on vaivatonta hyddyntaa paivittaisessa
tyoskentelyssa. Prosessikuvauksen l0ytyvat yhdessa sovitusta paikasta. Henkilosto sitoutuu
prosessikuvausten mukaiseen tyoskentelyyn, silld se on ollut mukana kehittdmisprosessissa.
Prosessikuvaukset ovat helposti Idydettavissa, ymmarrettavissa ja omaksuttavissa seka
otettavissa kayttoon. Niitd on myos helppo edelleen kehittaa tarvittaessa.

Hankkeen hyddynsaajat

Kouvolan kaupunki, Kouvolan kansalaisopisto (henkildsto ja asiakkaat), muut kansalaisopistot,
Kouvolan kansalaisopiston kumppanit alueella/maakunnassa hankkeen tulosten kayttéonoton
ja jakamisen myota.

Miten hankkeen tavoitteiden toteutumista arvioidaan?
Hankkeen tavoitteiden toteutumista arvioidaan saanndllisesti opiston johtoryhmassg,
hanketydryhmassa seka paatoimisen henkilostdon kanssa henkilokuntakokouksissa.
Perusteellisempi arviointi toteutetaan valiraportoinnin ja loppuraportoinnin yhteydessa.
Hankkeen toivottua pidemman tahtdaimen vaikutusta henkildston tyéhyvinvointiin arvioidaan
vuosittain tehtavalla tyéhyvinvointikyselyn avulla.

Hankkeen vaikutukset. Mika muuttuu hankkeen myéta?



Henkiloston tydskentely sujuvoituu, kun prosessit ja eri toimijoiden vastuut niissa selkiytyvat.
Prosessit on dokumentoitu sahkdisesti ja niita sdilytetdan henkildston helposti saavutettavassa
digitaalisessa ymparistdssa. Dokumentoidut prosessikuvaukset voidaan mydhemmin siirtaa
Intro- perehdyttamisohjelmaan hyoddynnettavaksi palvelukohtaisessa perehdyttdmisessa.
Prosessikuvauksia voidaan ajan kuluessa ja tarpeen vaatiessa paivittaa ja kehittad. Hankkeen
vaikutuksena nahdaan myods se, ettda erityisesti paatoimisten opettajien tydajan kayttod
tehostuu, kun epatietoisuus prosesseista ja vastuista vahenee, paallekkaista tyota ei tehda ja
kunkin tyontekijan tehtavakokonaisuutta selkiytyy. Tyonjako perustuu prosesseihin ja on
selkedmpaa ja paremmin organisoitua, mika osaltaan parantaa seka opetus- etta
hallintohenkilostdon tydhyvinvointia. Tydn tehostuminen heijastuu myds kuntalaisille
parempana asiakaspalveluna ja edelleen asiakastarpeeseen vastaavana kurssitarjontana.

Milla  konkreettisilla  toimilla  varmistetaan, ettd hankkeen tulokset siirtyvat osaksi a)
yllapitdjan/oppilaitoksen omaa toimintaa, b) yhteishankkeessa verkostossa mukana olevien toimintaa ja c)
osaksi valtakunnallista toimintaa?

Hankkeen tuloksina syntyvat yhdessa kehitetyt prosessikuvaukset ja niiden sovittu
sailytyspaikka tulevat osaksi opiston toimintaa hankkeen kuluessa, silla koko paatoiminen
henkildstd osallistetaan kehittamistydhdén mukaan. Prosessikuvaukset otetaan kayttoon sita
mukaa kun ne valmistuvat. Hankkeen aikana totutellaan ja totutaan prosessikuvauksen
dokumentointiin. Prosessikuvauksia  ja  vastuun rajapintoja  kasitellaan myos
henkilostokokouksissa, jolloin niistd tulee opiston uusi toimintatapa. Prosessikuvauksia
kaytetaan jatkossa uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen Intro-ohjelmaan linkitettyna.
Hankkeen lopussa arvioidaan tehtyja kehittamistoimia ja henkiloston sitoutumista prosessien
toteuttamiseen ja vastuunjakoon sovitulla tavalla.

Hankkeen tulosten levittamissuunnitelma

Hankkeessa syntyvat prosessikuvaukset sdilytetaan ja on saavutettavissa hankkeessa
sovittavassa paikassa opiston pda- ja myos sivutoimiselle henkildstolle. Niitd kasitellaan
hankkeen aikana ja sen jalkeen erilaisissa tilaisuuksissa kuten henkilostokokoukset. Lisaksi
hankkeen tuloksia esitelldan erilaisissa foorumeissa (kuten esimerkiksi Kymenlaakson vapaan
sivistystyon oppilaitokset) tarpeen ja toiveiden mukaan.

Kuvaa lyhyesti, miten hankesuunnitelmassa on otettu huomioon kestava kehitys?

Hankkeen toimenpiteiden suunnittelussa ja toteutuksessa kaytetdadan mahdollisimman paljon
sahkaisia tydmenetelmia. Hankkeen tyéryhmien kokoontumiset voidaan toteuttaa hybrideina,
joten pendeldinti kauempaa ei ole tarpeen. Hankkeen tulokset tukevat kestavia
tyoskentelymalleja, silla prosessien kehittamisessa otetaan huomioon niiden hukkatydn poisto
ja digitaalisten menetelmien tehokas kayttd. Hanke tukee kestavaa kehitysta inhimillisesta
nakokulmasta, silla se tukee henkildston tydhyvinvoinnin parantamista.

Miten hanke tukee tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistdmista?

Hanke tukee tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistdmistd niin, ettd koko tyoyhteisélla on
mahdollisuus osallistua kehittamistoimintaan. Opiston toiminnan prosessit ja niiden
kehittaminen ovat kaikille yhteisia asioita ja eri ammattiryhmien valisia raja-aitoja tulee
haivyttaa. Hankkeen tuloksena syntyvat prosessikuvaukset tulee olla helposti saavutettavissa ja
myo6s edelleen muokattavissa.

Hankkeen alkamisaika
1.8.2023

Hankkeen paattymisaika
30.06.2025

Huom! Hakulomakkeella on tekninen vika, jonka vuoksi hakijalle saatetaan nayttaa virheelliset hankkeen
alkamis- ja paattymisajat sen jalkeen, kun hakija on ldhettanyt hakemuksen kasiteltavaksi. Hakemuksen
voi laatia ja palauttaa viasta huolimatta normaalisti.

Valtionosuuteen oikeuttavien
vapaan sivistystyon opetustuntien
kokonaismaara vuodelle 2023
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TALOUSARVIO

1 Oppilaitoksen viimeisin kehittamisohjelma
Kehittamisohjelma 2021-2025.pdf (Liitetty 7.3.2023 klo 12.56)

Onko kustannukset ilmoitettu arvonlisaverollisina?

Ei

TALOUSARVIO

Menot Selite, lyhyt kuvaus

Henkilostémenot Projektikoordinaattori, muut henkiléstokulut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat Materiaalihankinnat

Palvelut Konsultointi- ja koulutuspalvelut, kokouspalvelut
Vuokrat

Matkamenot

Muut menot Muut mahdolliset menot

Menot yhteensa

TULOT

Hankkeesta saadut tulot

HANKKEEN MUU RAHOITUS

EU-rahoitus
Muu julkinen rahoitus
Yksityinen rahoitus

Muu rahoitus yhteensa

Rahoitettavaa jaa yhteensa 55400 €

Omarahoitusprosentti oltava vahintaan 15 % (8310 €)

Omarahoitus 8310 € Omarahoitus-%

OPH:n myontama avustus 47090 € OPH:n rahoitus-%

Yhteensa €

45000 €
400 €
8000 €
0€

0€
2000 €

55400 €

0€

0€

0€
0€
0€

0€

15 %

85 %


https://valtionavustukset.oph.fi/api/avustushaku/418/hakemus/b3eb05b002e470404dc6d2b7684146b725dd1a04f5e87304da2a17cd2c09c692/attachments/repeating-attachment-devplan.repeating-attachment-1.attachment

