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Asiakkaan ja [aheisten
kohtaaminen



Asiakkaan kohtaaminen

Tavoitteena: molemminpuolisuus,
vastavuoroisuus, avoimuus ja
luottamus

* |dhestytaan asiakasta
kanssaihmisena

e saattohoidossa olevat asiakkaat
toivovat tulevansa kohdatuksi ja
kuulluksi

* ihminen tarvitsee toiveita, jotain
mita odottaa




Laheisten kohtaaminen

* [dheiset tarvitsevat myos huolenpitoa,
tukea ja rohkaisua, joskus jopa
enemman kuin itse asiakas =2
keskustelu, kuuntelu ja tiedon
antaminen usein riittaa

* kunnioitetaan tapoja ja kulttuuria

* [aheinen voi kokea erilaisia tunteita:
pelkoja, syyllisyytta, epavarmuutta ja
eparealistisia toiveita

e kokonaisvastuu saattohoidosta on
hoitohenkilokunnalla



Laheisten kohtaaminen

* [aheiselle annetaan (asiakkaan luvalla) ajanmukaista, ymmarrettavaa
ja rehellista tietoa asiakkaan tilasta, hoitoennusteesta, hoidossa
tapahtuvista muutoksista ja kuolemasta

* realistisen tiedon saaminen antaa omaiselle mahdollisuuden alkaa
valmistautua kuolemaan

* omaisille on hyva kertoa rehellisesti lahestyvan kuoleman merkeists,
jotta ne eivat tule heille taysin yllattaen

* hengityksen pinnallisuus, levottomuus, limaisuus,
hengityskatkokset, [ammonnousu, nielemisvaikeudet ja
ympariston tietoisuuden heikkeneminen



Laheisten kohtaaminen

* kohtaamiset voivat olla ahdistavia, jos omaiset
eivat hyvaksy tilannetta

* jos et tieda mita sanoa, sano se
* ole 1asna, kaytettavissa, aito ja avoin
* Kosketus!!!




Laheisen jaksaminen

* jaksaminen on tarkeaa

—>tarke3d kannustaa omaisia
huolehtimaan omasta
jaksamisestaan

e tukiosaston olemassaolo tarkea




Laheisen kanssa voi keskustella:

e kaytannon asioiden jarjestelysta

* huolista tai murheista

* kivusta ja muista oireista

 |ahestyvasta kuolemasta ja sen merkeista

* henkilokohtaisista toiveista ja tarpeista

* mahdollisuudesta vapaaehtoistoimijan lasnaoloon
* mahdollisuudesta keskustella papin tmv. kanssa

* kaikesta mahdollisesta



Surun vaiheet

1. Sokkivaihe
* olo tuntuu epatodelliselta ja hajanaiselta

* ihminen saattaa reagoida yllattavallakin tavalla ennen kuin varsinaisesti al-
kaa tyostaa surua

* huono strategia surun kohtaamiseen on voimakas valttamiskayttaytyminen
ja asian kieltaminen

* jos kuolema on akillinen, surutydon alkamista voi viivastyttaa tapahtuman
aiheuttama jarkytys
* todella vaikeissa menetyksissa moni joutuu alussa kieltamaan ainakin osia asiasta

* ihmisen rajat tulevat vastaan siina, kuinka paljon traumaattista tapahtumaa mieli voi
kerralla kasitella



Surun vaiheet

2. Reaktiovaihe

* ihminen ymmartaa, etta menetys on totta

e tapahtunutta on tarve kerrata yha uudelleen ja tilanne yritetaan ottaa hal-
lintaan

e sureva saattaa pitaa itsensa kiireisena ja keskittya kaytannon asioiden hoitoon
* suru ei valttamatta nay ulospain

* tapahtunutta voidaan jaada jauhamaan lahestymatta sita kuitenkaan
aidosti niin, etta surutyo etenisi

* ihminen asettuu ikdaan kuin uhrin asemaan
* kauhistelun sijaan asiaa tulisi kasitella



Surun vaiheet

3. Kasittelyvaihe

* |aheisensa menettaneen tulisi saada puhua menneesta ja jattaa sure-
malla jaahyvaiset menetetylle

* sureva pohtii, mita on menettanyt ja miksi asia tekee kipeaa

* ikavan ja kaipauksen lisaksi tunteisiin voi sekoittua vihaa, pelkoa ja
katkeruutta

* surevan tunnetilat voivat aaltoilla ja valiin voi mahtua ilon tuntemuk-
siakin



Surun vaiheet

4. Sopeutumisvaihe
 sureva hyvaksyy tosiasiat ja ymmartaa, mista luopuu

* ihminen |oytaa tasapainon ja pystyy suuntaamaan aikaisemmin sure-
miseen kayttamansa voimavarat uudestaan ja jatkamaan elamaansa

 suru auttaa hyvaksymaan menetyksen ja tekee tilaa uusille asioille
elamassa



