3. Miksi kayttaa empatiaa?
EMPATIA JA KUUNTELEMINEN




Empaattinen ihminen asettuu toisen ihmisen
asemaan. HaGn kykenee erilaisten, pientenkin,
vihjeiden avulla auttamaan muistisairaita
ihmisid pukemaan tunteensa sanoiksi, jolloin
heille voi tarjota arvostusta.




Empatia

em pathos, tuntea sisalle

sisainen tila

edellyttaa kypsyytta ja itsetuntemusta
opittavissa oleva sosiaalinen taito
tasa-arvoista vuorovaikutusta

omat tunteet laitetaan hetkeksi sivummalle



Empaattinen ihminen

Asettaa itsensa toisen
ihmisen asemaan

Ymmartaa (haluaa
ymmartaa) toisen
tunteita

Osaa myos
etaannyttaa toisen
tunteet

Haluaa vilpittdmasti
auttaa toista




Auttaja voi uupua

Auttaja kokee empatiaa
vhdessa autettavan
kanssa. Jos tilanne ei
korjaannu, auttaja
ahdistuu, vasyy,
vetaytyy, muuttuu
kylmaksi ja kovaksi ja
kokee syyllisyytta.




Auttajalla voi olla omia tunnelukkoja

1. Uhrautuminen (“tehtavani on palvella toisten
tarpeita”)

2. Vaativuus (“olen riittamaton”)

3. Tunnevaje ("olen kelvoton”)



Tunnelukko

Lapsuudessa nuoruudessa opittu tapa, tuntea ja
ajatella ja kayttaytya vaikeassa tilanteessa, jossa
olet saanut selvita yksin ilman ikuisen tukea.

Aikuisena toimit tiedostamattasi kuten lapsena.



Kaikki auttajat eivat ole epaitsekkaita

* Uhrautuja: tarvitsee jotain itselleen ja auttaa
siksi toisia. Han unohtaa omat tarpeensa:
uupuu, kyynistyy, tekee virheita, artyy ja alkaa
vihata.

* Narsisti: tunnistaa toisten tarpeet, mutta
tukee niilla itseaan ja tekee toiset
onnettomiksi.



Mietelmia myotatunnosta

“Jos myétdtuntosi ei kata itsedsi, se on epdtdaydellistd.” —
Buddha

“Uskoipa joku uskontoon tai ei, ja uskoipa joku jélleen-
syntymddn tai ei, ei ole ketddén, joka ei arvostaisi
ystavdllisyyttd ja myotdatuntoa.” — Dalai-lama

“Ole viisas. Kohtele itsedsi ja mieltdsi myotdtuntoisen
hyvdksyvdasti. Jos olet lempea itsellesi, alat olla lemped
myo6s muille.” — Ohje buddhalaisen luostarin seindssa

"Mieluummin teen virheitd ystdvdllisend ja myoétd-
tuntoisena kuin ihmeitd tylynd ja kovana.” — Aiti Teresa



KUUNTELEMINEN




Miksi muistisairasta kannattaa
kuunnella?

Hanta ei usein kuunnella eika oteta todesta
Puhe- ja vuorovaikutustaidot sailyvat pitempaan
Puhuvaa on helpompi auttaa

nminen saa ilmaista itseaan

nminen saa kasityksen itsestaan

nminen saa arvostusta

nminen voi kasitella asioitaan



Muistisairaan kuunteleminen

Muistisairas ei ehka pysty itse empatiaan
Sinun toimintasi ja asenteesi vaikuttaa muihin
Et voi vaatia, etta han oppii

Oletko kyllastynyt tai valinpitamaton VA
yritatkd ymmartaa ja hyvaksya taman ihmisen
viestit, tunteet ja tarpeet.



Millainen kuuntelija olet?

Viihdyttava / valikoiva / arvioiva / empaattinen
tapa kuunnella?

Empaattinen:

valitat puhujasta, heijastat hanen tunteitaan, et
tuomitse, arvioi tai kritisoi hanta, vaan
yvmmarrat puhujaa hanen omasta
nakdkulmastaan kasin



Hyva kuuntelija 1

e Kiinnostu hanesta

* Mita toinen sanoi, sanoo ja aikoo sanoa?
* Kysy lisaa kunnioittavasti

 Al3 kiirehdi tai keskeyt3

e Al kiiruhda vastaamaan heti



Hyva kuuntelija 2

Kuule sanat ja viesti, asian henki
Ala takerru asioihin tai omiin tavoitteisiisi

Kysy: “Minusta kuulostaa silta / tarkoitatko /
ymmarsinkd oikein?”

Kuuntele hyvaksyen, kayta vaistoasi ja aistejasi
Halu ymmartaa on tarkein, ei samanmielisyys



Auta hanta kokemaan
elamansa mielekkaaksi

Hyvd kuuntelija antaa toiselle ihmiselle
arvostusta, jolloin hén voi kokea eldmadnsaé
mielekkadksi. Aina on jotain, mitéd kannattaa
kuulla!



Lao Tzun mietelma pehmeydesta

“Water is the softest thing, yet .
it can penetrate mountains =55 "4
and earth. This shows clearly Y357
the principle of softness 4 “E
overcoming hardness.”

Lao Tzu ;



Lahteita, materiaaleja ja linkkeja

Opetushallitus: Tunteesta tunteeseen:
http://www.edu.fi/tunteesta tunteeseen/tunnetaitoja oppii harjoitte
lemalla

Vaestoliitto:

http://www.vaestoliitto.fi/vanhemmuus/tietoa vanhemmille/pienten
lasten vanhemmat/lapsijaseksuaalisuus/seksuaalikasvatuksen-
paakohdat/kehotunnekasvatus/tunnetaidot/

Nironen, Laura. Pro gradu. Kasvatustiede. Jyvaskylan yliopisto 2011.
Luokanopettajien empaattisuus ja sen yhteydet tyossa koettuun
myotatuntouupumukseen seka myotatuntotyytyvaisyyteen.
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/26659/URN:NB
N:fi:jyu-201103101882.pdf?sequence=1



http://www.edu.fi/tunteesta_tunteeseen/tunnetaitoja_oppii_harjoittelemalla
http://www.edu.fi/tunteesta_tunteeseen/tunnetaitoja_oppii_harjoittelemalla
http://www.edu.fi/tunteesta_tunteeseen/tunnetaitoja_oppii_harjoittelemalla
http://www.edu.fi/tunteesta_tunteeseen/tunnetaitoja_oppii_harjoittelemalla
http://www.vaestoliitto.fi/vanhemmuus/tietoa_vanhemmille/pienten_lasten_vanhemmat/lapsijaseksuaalisuus/seksuaalikasvatuksen-paakohdat/kehotunnekasvatus/tunnetaidot/
http://www.vaestoliitto.fi/vanhemmuus/tietoa_vanhemmille/pienten_lasten_vanhemmat/lapsijaseksuaalisuus/seksuaalikasvatuksen-paakohdat/kehotunnekasvatus/tunnetaidot/
http://www.vaestoliitto.fi/vanhemmuus/tietoa_vanhemmille/pienten_lasten_vanhemmat/lapsijaseksuaalisuus/seksuaalikasvatuksen-paakohdat/kehotunnekasvatus/tunnetaidot/
http://www.vaestoliitto.fi/vanhemmuus/tietoa_vanhemmille/pienten_lasten_vanhemmat/lapsijaseksuaalisuus/seksuaalikasvatuksen-paakohdat/kehotunnekasvatus/tunnetaidot/
http://www.vaestoliitto.fi/vanhemmuus/tietoa_vanhemmille/pienten_lasten_vanhemmat/lapsijaseksuaalisuus/seksuaalikasvatuksen-paakohdat/kehotunnekasvatus/tunnetaidot/
http://www.vaestoliitto.fi/vanhemmuus/tietoa_vanhemmille/pienten_lasten_vanhemmat/lapsijaseksuaalisuus/seksuaalikasvatuksen-paakohdat/kehotunnekasvatus/tunnetaidot/
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/26659/URN:NBN:fi:jyu-201103101882.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/26659/URN:NBN:fi:jyu-201103101882.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/26659/URN:NBN:fi:jyu-201103101882.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/26659/URN:NBN:fi:jyu-201103101882.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/26659/URN:NBN:fi:jyu-201103101882.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/26659/URN:NBN:fi:jyu-201103101882.pdf?sequence=1

Tunnelukot:

http://www.tunnelukkosi.fi/tunnelukot/index.htm#Lab
ell4://www.tehylehti.fi/lehti/20120117/#

Otavan opisto:

http://opinnot.internetix.fi/fi/materiaalit/ps/ps4/02 tu
nteet/10 2.10 sympatia ja empatia?C:D=gjta.e7SX&
m:selres=gjta.e7SX

Perttula, Merja. 2012. Aikuisuus lukossa. Tehy-lehti; 37-
39.
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