Aslointl apteekissa

Opit muun muassa kuka voi noutaa
|dakkeen apteekista ja kuinka laake
voidaan toimittaa




Kanta

. Laakkeen noutaminen apteekista

Sahkoisella ladkeméaarayksella maaratyn lagkkeen voi hakea mista
tahansa apteekista. Laakkeen voi noutaa potilas itse tal joku muu
potilaan puolesta.

Apteekki el tarvitse erillista suostumusta potilaalta tietojen
hakemiseen Reseptikeskuksesta laakkeen toimittamista varten.
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Kanta

| aakkeen noutaminen itse

Kun potilas noutaa ladkkeensa apteekista itse, tulee hanen kyeta
osoittamaan luotettavasti henkil6llisyytensa.

Asiointi apteekissa nopeutuu, kun mukana on Kela-kortti tal
potilasohje.

Jos potilas on kieltdnyt reseptin tietojen luovuttamisen, tarvitaan
laakkeen toimittamiseen potilasohje tai yhteenvetotuloste.

Jos potilaalla el ole virallista henkilotunnusta, tarvitsee laakkeen
noutamiseen aina potilasohjeen.
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. Kanta
Alaikainen potilas

Alaikainen voi noutaa apteekista hanelle maaratyn ladkkeen.

Alle 15-vuotias ei voi antaa apteekissa mitdan sahkoiseen

laakemaaraykseen liittyvia suostumuksia, vaan niihin tarvitaan aina
huoltajan esittama suostumus.

15 vuotta tayttanyt alaikdinen voi pyytaa apteekista sahkoisen
ladkemaarayksen uusimista ja antaa yhteystietonsa tekstiviesti-
IImoittamista varten seka antaa suostumuksia sahkdiseen

laakemaaraykseen liittyvissa asioissa. Han el voi kuitenkaan antaa
suostumuksia toisen henkilon puolesta.

4 17.3.2020



. Kanta
Potilaan puolesta asioiva

Mikali ladkkeen noutaa apteekista joku muu potilaan puolesta, tulee ostajan kyeta
osoittamaan luotettavasti esim. sahkoisella apteekkiasiointivaltuutuksella,
potilasohjeella tai potilaan Kela-kortilla, etta hanella on oikeus laakkeen
noutamiseen. Sahkoinen apteekkiasiointivaltuutus ja Kela-kortti mahdollistavat
salrausvakuutuskorvauksen saamisen.

llman potilaan kirjallista suostumusta asioivan tulee tietaa noudettavan laakkeen
tiedot, jos hanellda on mukana vain potilaan Kela-kortti.

Jos potilas on kieltdnyt reseptin tietojen luovuttamisen, tarvitaan ladkkeen
toimittamiseen potilasohje tai sellainen yhteenvetotuloste, jossa ladkemaarays
nakyy.

Apteekilla on epaselvissa tilanteissa oikeus olla toimittamatta sahkoista
ladkemaaraysta ja lukita resepti, kunnes ostajan oikeus ladkkeen noutamiseen on
varmistettu.
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Kanta

Laakkeiden toimittaminen apteekista

Laakevalmiste toimitetaan jakamattomana myyntipakkauksena,
ellei sen jakamiseen ole erityista syyta. Jaetussa pakkauksessa
tulee olla kaikki valmistajan alkuperaiseen pakkaukseen tekemat
|ddkevalmisteen tunnistamisen, oikean kayton ja sailytyksen
kannalta tarpeelliset merkinnat.

Jakamisen syyna voivat olla esimerkiksi erityiset hoidolliset
perusteet, jolloin ladkkeen maaraaja voi katsoa
tarkoituksenmukaiseksi maarata kaupan olevasta pakkauskoosta

poikkeavan maaran laaketta.
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Kanta

. Laakkeiden toimittaminen apteekista

Apteekki vol toimittaa asiakkaalle maarattya pakkauskokoa

pienemman pakkauskoon ja ilmoittaa jaljella olevan maaran
kokonaismaarana.

Jos ladkemaarayksessa ilmoitettu laakevalmisteen maara on
merkittavasti suurempi kuin kaupan olevat pakkaukset, el laaketta

saa toimittaa neuvottelematta asiasta ensin ladkkeenmaaragjan
kanssa.

Varsinaisia PKV- ja huumausaineldakevalmisteita el saa toimittaa
ladkemaarayksessa ilmoitettua suurempaa maaraa.
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. Kanta
Uudistamispyynnot apteekissa

Reseptin uudistamista voi pyytaa myos apteekissa.
Uudistamispyynnon voi tehda potilas itse tai potilaan puolesta
asioiva sahkoisella apteekkiasiointivaltuutuksella tai potilaan
kirjallisella suostumuksella.

Tietosuojasyista uudistamispyyntoa ei voi esittaa apteekille
puhelimitse.

Reseptin uudistamispyyntd antaa oikeuden hakea ja katsoa
ainoastaan uudistettavaksi pyydettavan laakkeen tiedot
reseptikeskuksesta.
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. Kanta
Uudistamispyynnot apteekissa

Potilaalta voidaan pyytaa suullinen suostumus kaikkiin potilaan
Reseptikeskuksessa olevien tietojen katseluun ja tdma suostumus
voidaan valittaa laakarille uudistamispyynnon yhteydessa.

Uudistamispyynnon yhteydessa apteekissa kysytaan potilaalta
puhelinnumero, johon tekstiviesti-ilmoitus uudistetusta

lAakemaarayksesta voidaan lahettaa. Potilaalle kerrotaan, etta
tekstiviestissa on laakkeen nimi. Halutessaan tiedon voi saada

my0s muulla tavalla.
Yhteystiedot tekstiviestia varten voi antaa ainoastaan potilas itse.
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. Kanta
Apteekki valittaa uudistamispyynnon

Apteekki valittaa uudistamispyynndn potilaan ilmoittamaan
terveydenhuollon yksikkodn. Potilas el voi valita kenelle laakarille
pyynto yksikdssa valitetaan.

Erikoissairaanhoito ja perusterveydenhuolto sopivat alueellisesti
yleisperiaatteet siita, mihin terveydenhuollon palveluyksikaihin
erilaisten valmisteiden uudistamispyynnot apteekista valitetaan.
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. Kanta
Suostumukset apteekissa

Potilaan suullisella suostumuksella voi apteekki
tulostaa yhteenvedon

katsoa kaikkia Reseptikeskuksen tietoja
mitatoida ladkemaarayksen
tehda uudistamispyynnon.
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. Kanta
Suostumukset apteekissa

Potilaan puolesta asioiva henkild voi sahkoisella

apteekkivaltuutuksella tai kirjallisella suostumuksella pyytaa
apteekkia

tulostamaan yhteenvedon

katsomaan kaikkia Reseptikeskuksen tietoja
mitatoimaan ladkemaarayksen

tekemaan uudistamispyynnon.
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. Kanta
Yhteenveto ladkemaarayksista

Yhteenveto voidaan tulostaa eri tietosisalléin

kaikki potilaan sahkoiset laakemaaraykset edellisen 36
kuukauden ajalta

potilaan kaikki sahkoiset ladkemaaraykset tietylta ajanjaksolta
potilaan toimituskelpoiset ladkemaaraykset
Yhteenvetoon el tulostu potilaan kieltamat ladkemaaraykset
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. Kanta
Hairiotilanteet

Hairiotilanteissa, joissa apteekki el paase Reseptikeskukseen
voidaan laake toimittaa potilasohjeen, yhteenvedon tai jopa
alkaisemmin toimitettuun ladkepakkaukseen kiinnitetyn tarran

perusteella.

Apteekin tulee yksiselitteisesti varmistua asiakkaalle toimitettavan
laakkeen, ladkemuodon ja vahvuuden seka ladkkeen
annostusohjeen oikeellisuudesta. Toimitustiedot voidaan tallentaa
jalkikateen Reseptikeskukseen.

Mikali hairidtilanne koskee vain yksittaista apteekkia, voidaan
asiakas ohjata toiseen apteekkiin ellei siita ole haittaa asiakkaalle.
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Kanta

Kysymykset

Voiko apteekki toimittaa laakkeen potilaan Omakannasta
tulostamalla laakemaaraysten yhteenvedolla?

Ei vol toimittaa
Vol toimittaa
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. Kanta
Kysymykset

Potilas on kieltanyt reseptin tietojen luovuttamisen. Miten apteekki
vol toimittaa ladkkeen?

Ajokortin perusteella
Potilasohjeella
Omakannasta tulostetulla yhteenvedolla
Potilas soittaa apteekkiin ja pyytaa uudistamaan ladkemaarayksen
Uudistamispyynt6a ei voida ottaa vastaan
Uudistamispyynt0 voidaan tehda
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. Kanta
Vastaukset

b. Yhteenvedossa on reseptin yksiloiva tunniste, joten laakkeen
vol toimittaa yhteenvedon perusteella.

b ja c. Potilaan kieltaman reseptin tiedot eivat nay
Reseptikeskuksen tietojen selaamisessa, laakemaarayksen
toimittamiseen tarvitaan reseptin yksiloiva tunniste. Yksiloiva
tunniste nakyy potilasohjeessa ja Omakannasta tulostetulla
yhteenvedossa.

a. Reseptia ei voi ottaa uudistettavaksi, koska apteekki ei voi
tunnistaa potilasta luotettavasti puhelimitse asioitaessa.
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