
Kotihoidossa 
toimiminen

Lääketilauksen 
tekeminen
Tuija Erämies



• Lääketilaukset ja annosjakelun 
ilmoitukset tehdään netin 
välityksellä

• Järjestelmä toimii suoraan 
selaimessa puhelimenkin avulla

• Auktorisoitu henkilökunta voi 
tilata lääkkeet ja muut 
apteekkituotteet silloin kun 
siihen on parhaiten aikaa

• Apteekkitilaukseen tarvitaan 
asiakkaan nimi, henkilötunnus 
sekä lääkevalmisteen nimi, 
milligrammamäärä ja annostus

• Tilaajan on varmistettava, että 
asiakkaalla on laskutettava tili 
apteekissa



• Lääketilauksen yhteydessä 
muistettava

• Tarkista onko resepti voimassa

• Voiko kyseistä lääkettä saada 
apteekista

• Lääkkeitä saa apteekista vain kolmen 
kuukauden annoksen

• Huumausainelääkkeitä saa vain 
kuukauden annoksen ja lisää saa, kun 
jäljellä on enää viikoksi kyseistä 
lääkettä

• Kotihoidon huolehdittava uusi 
huumausainekortti asiakkaan kotiin 
ja tuotava vanha huumausainekortti 
toimipisteelle

• Kotihoidon sairaanhoitaja tai 
terveydenhoitaja tarkistaa 
huumausainekortin lääkepakkauksen 
loputtua ja arkistoi sen



• Annosjakelupalvelussa olevan 
asiakkaan lääkereseptien 
voimassaolon tarkistaa 
automaattisesti apteekki

• Apteekki huolehtii myös 
reseptien uusimisen

• Apteekki laskuttaa asiakasta 
kerran kuussa

• Apteekkilaskun maksuhäiriöissä 
hoitajan oltava yhteydessä 
omaisiin sekä apteekkiin ja 
ohjattava laskun maksamisessa
• Apteekit voivat tehdä myös 

osamaksusopimuksia vakituisten 
kotihoidon asiakkaiden kanssa
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