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Palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arviointi sosiaali- ja
terveydenhvuollon lainsaadannossa ja suosituksissa

o Laki ikdadntyneen vaestdon toimintakyvyn tukemisesta
(980/2012) velvoittaa kuntaa selvittdmdadn idkkaiden
asukkaidensa hyvinvointia, terveyttd, tfoimintakykyad ja
itsendistd suoriutumista tukevien palvelujen tarvetta.

e Toimintakyvyn monipuolinen arviointi fulee kuulua osaksi
asiakkaan palvelutarpeen arviointia.
Kirjaftu lakiin idkkadn vaeston foimintakyvyn tukemisesta
(28.12.2012/980) seka sosiaalihuoltolakiin (1301/2014).

o Asiakkaan palvelupaatokset tulee tehda kayttaen yhtenaisia
asiakkaiden palvelutarpeeseen perustuvia kriteereita.
Asiakkaan osallisuus ja omat valinnat palveluiden
suunnittelussa ja toteutuksessa on aina turvattava.
Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja
palveluiden parantamiseksi (STM 2017:6).
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RAIl-jarjestelma on
vyhdenmukainen ja
monipuolinen tyovaline
asiakkaan toimintakyvyn,
voimavarojen ja
palvelutarpeen arviointiin.
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Miten ja miksi RAI-jarjestelma on
kehitetty?

e RAI-jarjestelma on Iahtoisin Yhdysvalloista.

e Se kehitettiin alun perin hoidon laadun
seurannan ja kustannusten arvioinnin valineeksi.

o Ensimmaisten RAI-valineiden taustalla on
pitkdaikaishoidon tarpeisiin kehitetty MDS
(Minimum data set) -arviointimittari. Sen jalkeen
on kehitetty useita erilaisia RAI-valineita eri
asiakas- ja potilasryhmien tarpeisiin.
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4 RAI-jarjestelma Suomessa

o RAI-valineiden kayttodnotto on
Suomessa alkanut vuonna 2000.

Tiedon ja tietotuotteiden jalostaminen

+ Suomaldisten RAL-véiineiden ja
nerRALChMY RAI-fiedon kayttoa kehitetadn
S jatkuvasti.
LAAJENEMIDIER ety e RAl-vertailukehittdminen on
THL:n ja RAL-jérjestelmad
interRALESP kayttavien organisaatioiden
AT OMTER Verkadiolichiitinen Budfenes yhteistoimintaa. Tarkoituksena
2005 - on RAl-fiedon jalostaminen ja
RALC monipuolinen hyodyntdminen
KAYNNISTYMINEN Koulutuksen kehittaminen YhdeSSCI |OOdUkkOOn hOIdon JO
2000 i o - S palvelujen toteutumiseksi.
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RAIl-jarjestelman kaytto kotihoidossa

 Vuonna 2018 RAl-arviointeja tehtiin
noin 35 prosentille sGdnndllisen
kotihoidon asiakkaista. Yli puolet
niistd kunnista, joissa kotihoidon
RAI-valineitd kaytetddn
jarjestelmdllisesti, feki RAI-
arviointeja yli 50 prosentille 75
vuotta tayttdneista asiakkaistaan.

e Viereisessa karttakuvassa on -
nahtavilld RAI-arvioitujen |
asiakkaiden prosenttiosuus 650 . ,
kotfihoidossa olevista 75 vuotta f’x
tayttaneistd asiakkaista. 395 T

- Lahde: THL:n RAI- e RO
jarjestgjatietokanta, helmikuu 2020. kotihoidasea |
Aluejako on vuoden 2020
mukainen. Y
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Suomalaisten RAI-valineiden yllapito
Vertailutiedon kehittaminen
Tutkimus
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THL kokoaa ja jalostaa RAI-arviointitiedosta
vertailutietoa

« Organisaatioissa tehdyt RAI-arvioinnit siirtyvat puolivuosittain THL:aan.
Arviointitiedot muodostavat tietovarannon, josta muodostetaan RAI-
veritailutiedot.

o RAl-vertailutiedot kertovat yksikOn tai organisaation asiakaskunnasta
ja sen tarpeista. Tiedot esitetddn keskiarvoina tai prosenttiosuuksing,
eikd niistd voi tunnistaa yksittdista asiakasta.

 Vertailufiedot julkaistaan vertailutietokantoing, jotka ovat
vertailukehitt@miseen osallistuvien organisaatioiden saatavilla.

e Organisaatio voi hyodyntaa vertailufietoa oman tfoimintansa
seurannassa, arvioinnissa ja kehittdmisessa.

o Vertailutieto mahdollistaa eri organisaatioiden toiminnan ja
palvelujen laadun vertailun sekd sen avulla kehittdmiskohteiden
tunnistamisen.

Lahde: THL RAI verkkokoulutus 2021



Miten organisaatio hyotyy RAI-
jarjestelman kaytosta

e RAl-jarjestelima mahdollistaa asiakkaiden toimintakyvyn ja tarpeiden
arvioinnin yhdenmukaisesti, luotettavasti ja monipuolisesti.

> Monipuolinen RAI-arviointitieto on perusta huolellisesti suunnitellulle
hoidolle, palvelulle ja kuntoutukselle sekd niiden toteutumisen seurannalle.

o SGdnndllisesti toteutettavat RAI-arvioinnit mahdollistavat pitkdaikaisissa
palveluissa asiakkaiden tarpeiden seurannan sekd hoidon ja kuntoutuksen
toteutumisen ja vaikuttavuuden arvioinnin.

o Organisaatio saa kayttoonsa RAIl-vertailutietoq, joka mahdollistaa
hoidon ja palvelujen laadun seurannan.
toiminnan ja sen laadun vertailun yksikkd- ja organisaatiotasolla.

hoidon- ja palvelujen kehittGmistarpeiden sek& kehittGmisen
painopisteiden tunnistamisen.

kehittGmistoimien seurannan ja tulosten arvioinnin.
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RAIl-valineet Suomessa

Palvelutarpeen arviointi ja asiakasohjaus
interRAI-CA (+HELSA)
interRAI-CHA + tdydennysosat MH, FS ja AL
, Oulu Screener
ihoi Mielen styo
:ﬂ_ﬂgﬂn Ymparivuorokautinen hoiva: interRAI-MH
interRAI-HC Avohoito: interRAI-CMH

Akuuttihoito: interRAI-ESP

Pitkdaikaishoito Lasten ja nuorten mielenterveys- ja
RAI-LTC kehitysvammatyo
interRAI-LTCF interRAI-ChYMH-DD
=
ooool Sairaalahoito Kehitysvammatyd
oooo Akuuttihoito: interRAI-AC interRAI-ID
1 Kuntoutus: interRAI-PAC

%, - - -
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RAI-arviointikysymykset

e Ydinkysymykset

o ovat samoja tai [dhes samoja kaikissa RAI-valineissa (poislukien
kartoittavat valineet, kuten OuluScreener).

o Ydinkysymysten perusteella muodostetaan useita erilaisia
mittareita. Ne antavat tietoa asiakkaan tilanteesta ja
toimintakyvysta laagjemmin kuin vastaukset yksittaisiin
kysymyksiin. Mittareita kaytetaddn hoidon, palvelujen ja
kuntoutumisen suunnitteluun ja seurantaan.

o Taydentavat kysymykset

o ovat tietyn kohderyhman erityispiirteiden ja -tarpeiden
havaitsemiseksi suunniteltuja kysymyksid.

- Esimerkiksi inferRAI-MH-valineen kysymyksillG kartoitetaan erityisesti
asiakkaan mielenterveyteen liittyvid asioita, tarpeita ja voimavaroja.
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RAI-ARVIOINTIKYSYMYKSET

Kattavat keskeisimmat terveyden, toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin osa-alueet seka palveluiden kayton

8
Qe =
\V A
Terveydentila A~ Lazkitys Muistitoiminnot
=~ jamieliala
[
Toimintakyky Ravitsemus
S 0D
it
Kuntoutus ja Dl_ll:' Ymparistd (o) Omaisten
erityishoidot tuki
Palveluiden Osallisuus
kaytto ja aktiivisuus
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RAI-ARVIOINTIKYSYMYKSET

Kukin arviointikysymys sisaltaa

Kysymyksen Kuvauksen Ohjeita arvioinnin
tarkoituksen: Mita tietolahteista, joista tekemiseksi
kysymyksella saadaan tarvittavat
halutaan saada tiedot arvioinnin
selville? tekemiseksi
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RAI-arvioinnin prosessi

Y

Henkilon havainnointi
ja tiedon keruu RAI-
arviointia varten

RAI
ARVIOINTI - -~

TARPEIDEN
TUNNISTAMINEN

SUUNNITTELU TOTEUTUS ARVIOINTI

Hoidon, kuntoutuksen Tarkastellaan mita
tai paIv.eIutarpeen muutosta henkilon
maarittaminen Laaditun hoito-, voinnissa, tarpeissa ja
kuntoutus- tai RAI- voimavaroissa on
arviointi tapahtunut suhteessa

Arviointitiedon
analysointi

Henkilén voimavarat, Tavoitteiden palvelusuunnitelman

e L -
- toimenpiteisiin, joita
kaytettiin

Toimenpiteiden ja - niihin palveluihin, jotka

vahvuudet ja ongelmat

Hoidon, kuntoutuksen
tai palveluiden tarpeen

toimintojen valinta
kuvaus

asiakas sai.
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Mita hyotya RAI-jarjestelman kaytosta on
asiakkaalle ja omaiselle tai laheiselle?

o RAI-jarjestelman kaytto asiakkaan tilanteen ja
toimintakyvyn arvioinnissa varmistaa, etta arvioinnissa
tulevat huomioiduksi kaikki oleelliset asiat, jotka muuten
voisivat jaadad selvittamatta.

e RAI-arviointi on yksilollinen ja laaja selvitys, joka huomioi
niin voimavarat, tarpeet kuin ongelmartkin.

o Asiakas ja omainen pyritddn offamaan mukaan
arviointiin aina, kun se on mahdollista. Heiltd saadaan
usein tarkedad tietoa tdydentdmdadn arviointia.

o SQANNOllisesti toistuvat arvioinnit varmistavat sen, ettd
asiakkaan filannetta seurataan, ja ettd muutokset
asiakkaan tarpeissa tulevat huomioiduksi
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Mita hyotya RAI-jarjestelman kaytosta
ja RAIl-tiedosta on hoitohenkilostolle?

o RAl-arviointikysymykset varmistavat, ettd hoitaja muistaa
nuomioida tarkeimmat asiakkaan
terveyteen, toimintakykyyn ja tilanteeseen littyvat asiat.

e RAl-arviointi tuottaa yksilollisen perustan hoidon ja
palvelujen suunnittelulle.

« Yhdenmukainen RAI-tieto helpottaa asiakasta hoitavien
erl ammattilaisten yhteistyotd ja asiakasta koskevan
tiedon valittymistd ammattilaisten kesken.

o Toistuva arviointi mahdollistaa hoidon, kuntoutumisen ja
palvelujen
totfeutumisen seurannan ja arvioinnin.
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RAIl-arviointiprosessi

18.5.2016 RAL:n hyddynmiminen aslakastydssé/ Rauha Helkkild /RAl-seminaarl 195.2016



RAIl:ssa arvioltfavat hoidon osa-alueet

o A. Arviointitiedot
> AA. Henkilotiedot
o BB. Taustatiedot
o CC. SisGdankirjausta koskevat tiedot

» B. Kognitiivinen kyky
o Muisti
o EdiviTTCjisiin paatoksiin littyvat kognitiiviset taidot
o Akillisen sekavuuden merkit
 C. Kommunikaatio ja kuulo
o Kuulo
o Ymmarretyksi tuleminen
o Kyky ymmartad muita (kasityskyky)
o Kommunikaatiokyvyn huononeminen




RAIl:ssa arvioltfavat hoidon osa-alueet

e« D. Nako

o NakoOkyky

o NOkoon liittyvat vaikeudet/rajoitukset

o NGON huononeminen
» E. Mieliala ja kaytos
Masennuksen, ahdistuksen tai surullisuuden merkit
Mielialan huononeminen
Kayttaytymiseen liittyvat oireet
Kayttaytymiseen liittyvien oireiden muutos
e F. Psykososiaalinen hyvinvointi
Osallistuminen
Muutos sosiaalisessa osallisftumisessa
EristGytyminen
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RAIl:ssa arvioltfavat hoidon osa-alueet

o G. Omaisten ja laheisten muodostama tukijarjestelma
- Kaksi eniten hoitoon osallistuvaa henkild (omainen/laheinen)
- Hoitoon osallistuvan henkilon tilanne

- Omaisten/laheisten antaman avun laajuus (hoitotunnit
pyoristettynq)

e H. Fyysinen toimintakyky: paivittaisten toimintojen
suorituskyky
o Asioiden hoitamiseen littyva paivittdisten toimintojen (IADL) suorituskyky

Paivittdisten toimintojen (ADL) suorituskyky

PaivittQisten toimintojen suorituskyky huonontunut

Likkumismuodot ja apuvdlineet

Portaissa kulkeminen

AKTiivisuus

Toimintakyvyn kohentamismahdollisuudet
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RAIl:ssa arvioltfavat hoidon osa-alueet

o |. Pidatyskyky

o Virtsanpiddtyskyky

> Apuvdlineet

o Ulosteen pidatyskyky
« J. Diagnoosit

o Sairaudet

o Muita ajankohtaisimpia tai tarkempia diacgnooseja ja
ICD-10 koodeja




_ l
RAIl:ssa arvioltfavat hoidon osa-alueet

« K. Terveydentila ja ehkaiseva terveydenhoito

o Ehkdaiseva terveydenhoito

- Terveydentilaa koskevia ongelmia, jotka esiintyneet kahden tai useamman vuorokauden
ajan

o Terveydentilaa koskevia ongelmia

> Kipu

o Kaatuilu

o Kaatumisen uhka

o Eldmdantavat

o Terveydentilan kuvaajat

o Muita filanteeseen vaikuttavia tekijoitd

e L. Ravitsemuksen ja nesteytyksen tila
Paino
> Ravinnon kulutus
> Nieleminen
e M. Suun terveys/hampaisto
o Suun terveys




RAIl:ssa arvioltfavat hoidon osa-alueet

e N. lhon kunto

o lho-ongelmat

- Haavaumat

> Muut hoitoa vaativat iho-ongelmat
| o Alemmin parantuneet haavat
| - Haavan/haavauman hoito

e O. Ympariston olosuhteiden arviointi
o Kotlymparisto
o Asumisen jarjestelyt




RAIl:ssa arvioltfavat hoidon osa-alueet

. Palvelviden kaytto

Virallinen hoito

Erikoishoidot, terapiat, ohjelmat
Erikoishoitovalineen kdyttd
Ladkarissa/sairaalassa kaynnit
Hoidon tavoitteiden saavuttaminen
Yleinen muutos hoidon tarpeessa
Hoidosta ja perustarpeista tinkiminen

. Q. Ladkitys

Ladkkeiden lukumadra
Psyykelddkkeiden kdyttd
L&dketieteellinen seuranta
Hoitomyontyvyys

Lista kaikista [adkkeista

. Tiedot arvioinnista

Osallistuminen arviointiin
Arvioinnista vastaava
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https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/rai-vertailukehittaminen/tietoa-rai-jarjestelmasta/rai-jarjestelman-mittareita#fKognitiivisten




Hierarkkisen ADL-mittarin rakenne

El ™| Taysin autettava kaikissa 4 ADL:ss3 e
(ruokailu, lilkkkuminen, WC, hygienia)
El Taysin autettava ruokailussa tai osastolla =
- . KYLLA
(kotona) liikkkumisessa
El i i =
Avun tarvgtta mf)kallussa tai osastolla KYLLA
(kotona) lilkkkumisessa
El Runsas avun tarve WC:n k3ytossa tai A
henkilékohtaisen hygienian hoidossa KV
El Rajoitetusti avun tarvetta 1-4 ADL:ssa
KYLLA
Ohjauksen tarvetta yhdess3, korkeintaan 4
ADL:ss3 KYLLA
)
El
T
0. 1 | 2: 3. 4. S. 6.
Itsendinen Ohjauksen Rajoitettu Runsas Runsas Autettava Taysin
tarve avun avun avun autettava

tarve tarve tarve




