Virtuaalinen kotihoito turvanasi
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Virtuaalinen kotihoito

Virtuaalinen kotikdynti on aito, lasna
oleva ja arkea tukeva asiakastapaa-
minen. Se on kotihoidon tukipalvelu,
jossa asiakas ja kotihoidon hoitaja
tapaavat kuva- ja puheyhteyden
avulla. Asiakas saa henkilkohtaista
ohjausta ja neuvontaa videokuvan
valitykselld, ja tapaamisten ajankoh-
dat on sovittu hoiva -ja palvelusuun-
nitelmassa.

"Virtuaalinen kotikdynti antaa Sinulle

mahdollisuuden monenlaiseen ohjat-
tuun tekemiseen ja kuulumisten vaih-
toon virtuaalihoitajasi kanssa.”

Videokuvan vélityksella hoitajan on
mahdollista tukea asiakkaan selviyty-
mista arjen askareista ja paivittaisista
toimista omatoimisesti. Silla voidaan
tukea myos asiakkaan laakehoidon
toteutumista, varmistaa ruokailua

tai ohjata vaikkapa kotijumpassa.
Asiakas saa virtuaalikotihoidossa
tarvittaessa myds henkista tukea.
Virtuaalihoidon tydntekijat ovat ter-
veydenhuollon ammattilaisia.

Virtuaalikotihoidon onnistuminen
edellyttaa, etta asiakas on virtuaa-
likdynnin aikana sovitussa paikassa,
vaikka keittionpdydan aaressa.

Asiakkaan palvelukokonaisuus voi
muodostua asiakkaan tarpeen mu-
kaisesti ainoastaan virtuaalisista ko-
tikdynneista tai virtuaalikotikdyntien
jakotihoidon yhdistamisesta.

"Voit kdyttaa virtuaalilaitetta myds
yhteydenpidossa léheisesi kanssa. "

Virtuaalipalvelun myéntamisesta

sovitaan palvelutarpeen arvioinnissa.

Asiakas
Odottaa innolla
Yhteisiéjurnppa_
tuokiojta

Kysy palvelusta liséa palveluohjauk-
sesta tai kotihoidon henkilékunnalta.

Yhteystiedot:

Vanhusten palveluohjaus
puhelinpalvelu

arkisin klo 8-11 tai 12.30-13.30
017 183 245
vanhustenpalveluohjaus@kuopio.fi

KUOPIO



