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Taman oppaan tarkoitus

Tama opas on tarkoitettu Helsingin kaupungin
tyontekijoille, jotka tuottavat sisaltdd verkko-
sivuille tai muutoin yleisén saataville. Opas on
tarkoitettu sisalldn tuottamisen ohjeeksi.

Oppaan tarkoitus on antaa yleispatevat
ohjeet sisalldon tuottamiseksi siten, etta se
olisi mahdollisimman hyvin kaikkien kaytta-
jien saavutettavissa.

Ta&ma opas ei kasittele verkkosivujen ja
palveluiden suunnittelemista ja julkaisujarjestel-
mien teknista toteutusta. Opas ei kata mydskaan
esimerkiksi lomakkeiden ja kyselyjen tekemista
tai toteutuksia, jotka perustuvat tiedon hankin-
taan ja kerdamiseen. Tallaisten teknisten ratkai-
sujen suunnittelijoille.

Tama opas taydentad kaupungin muuta
ohjeistoa sisaltdjen suunnittelussa ja tuotta-
misessa. Tamé& opas ei korvaa, eiké syrjayta
olemassa olevia muita ohjeita, vaan niita tulisi
noudattaa soveltuen yhdessa tdman oppaan
kanssa.

Noudata niita ohjeita, joita olet saanut esimer-
kiksi julkaisujérjestelman kaytdsta. Vaikka et
voisi vaikuttaa jarjestelman teknisiin ominaisuuk-
siin, noudata vahintaan niita, joihin voit sisaltté
suunnitellessasi tai kirjoittaessasi vaikuttaa.
Monet saavutettavuuden tavoitteista toteutuvat
vasta verkkosivustojen teknisten ominaisuuksien
korjaamisella mutta teksti, kuvat ja se, miten asia
esitetddn, on aina tehtévissa saavutettavaksi.
Tama opas auttaa siina.

Saavutettavuuteen kuuluu runsaasti teknisia
haasteita ja detaljeja, jotka on rajattu tdman
oppaan ulkopuolelle. Taman oppaan ohjeilla
voi kuitenkin kuka tahansa valttyd pahimmilta
saavutettavuutta haittaavilta virheilta sisallén-
tuotannossa.



Mita saavutettavuus on?

Saavutettavuudella tarkoitetaan informaation
esittdmista siten, etta se on aina kaikkien saata-
villa. Sisallén tulee olla kaikkien kayttdjien luetta-
vissa (ndhtévissa tai kuultavissa) julkaisutavasta
tai sisallén esitystavasta huolimatta.

Saavutettavuus liittyy digitaalisiin palve-
luihin, verkkosivuihin, sovelluksiin ja julkaisuihin.
Esteettdmyys koskee fyysista maailmaa kuten
likkumisesteiden poistamista.

Saavutettavuus on
oikeudenmukaisuutta ja
yhdenvertaisuutta digitaalisissa
palveluissal

Kaikilla on samat oikeudet saada palveluja,
IOytaa sisaltda ja kayttaa kunnan palveluita.
Saavutettavuus on moraalinen velvoite palvella
kaikkia kansalaisia yhdenvertaisesti. Aivan
samoin kuin likkumisesteisille rakennetaan

luiska, tulee julkaisuista tehda sellaisia, etta kaikki

padsevat kasiksi niiden sisaltéon.

Saavutettavuuden tuottama hyéty ei kohdistu

ainoastaan vammaisluokittelun saaneisiin henki-
|6ihin vaan avustaa kaikkia sisaltdd kayttavia
henkiloita.

Saavutettavuus tarkoittaa sita, etta

¢ sisdltd on kaikkien I6ydettavissa ja
Saavutettavissa

sisaltd on kaikkien ymmartamassa muodossa
e palvelut ja sisallét ovat kaikkien kaytettavissa,
eli jokainen saa tarvitsemansa tiedon ja voi
hoitaa asiansa

ihmisia kohdellaan tasa-arvoisesti heidan
erityispiirteistddn huolimatta



Lain asettamat vaatimukset

EU direktiivin velvoittamana tuli 2018 syys-
kuussa voimaan laki digitaalisten palveluiden
tarjoamisesta. Direktiivin ja lain vaatimukset
saavutettavuudelle perustuvat Eurooppalaiseen
standardiin, joka ei ole viela valmis. Edelly-
tykset kuitenkin p&aosin samat kuin kansain-
vélisessa WCAG 2.1 -ohjeistossa. Siksi tassa
oppaassa saavutettavuuden taso johdetaan
WCAG-ohjeiston méaéaritelmista.

Julkisen sektorin verkkosivustojen ja sovel-
lusten tulee tayttédd saavutettavuuden edelly-
tykset seuraavasti:
¢ Uudet verkkosivustot (my0s intra- ja

extranet toteutukset) 23.9.2019 mennessa
e Vanhat palvelut 23.9.2020 mennesséa
e Mobiilisovellukset 23.6.2021 mennessa

Vaikka lainsdadanndssa saavutettavuus litetédan
vain digitaalisiin palveluihin, kannattaa kasite
laajentaa kaikkeen julkaisutoimintaan ja sisallon-
tuotantoon.

Direktiivi edellyttad saavutettavuuden toteu-
tumista siind maarin, etté kyseiset vaatimukset
eivat aiheuta kohtuutonta rasitetta.

Saavutettavuusseloste

Lain piiriin kuuluvissa digitaalisissa palveluissa

on oltavilla saatavilla myos saavutettavuuseloste,

jossa on oltava seuraavat tiedot:

o Mitka siséllon osat eivat tayta saavutetta-
vuuden edellytyksié ja syyt siihen

¢ Selvitys vaihtoehdoista niiden digitaalisten
palveluiden kayttoon, jotka eivat ole saavutet-
tavia

¢ Kuinka organisaatiolle voi iimoittaa, etta sen
verkkosivusto tai mobiilisovellus ei tayta
asetettuja vaatimuksia

¢ Tieto menettelysta, johon asiakas voi
turvautua, jos han ei ole tyytyvéinen
saamaansa vastaukseen (saavutettavuuden
oikeussuojakeino)

Helsingin kaupungin tavoite

Helsingin kaupungin tavoitteena on tayttaa
saavutettavuudelle asetetut vaatimukset.
Vaatimukset perustuvat kansainvéliseen
ohjeistoon, WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines). Kaupungin tavoitteena on saavuttaa
ohjeiston mukainen taso AA.

Tassa ohjeistossa on listattu ja selitetty
AA-tason verkkosivuille asettamat vaatimukset.

Visuaalisuutta koskevat ohjeet ovat
sellaisia, etta niita tulisi noudattaa myo6s
kaikissa muissakin tulostettavissa
esitteissa tai tiedostoina jaettavissa
sisalldissa.



Miten saavutettavuuden
toteutuminen maaritetaan?

Saavutettavuuden toteutuminen on yhdistelmé& WCAG—ohjeisto
sisallontuotantoa ja tekniikkaa. Erilaisiin sisél-

téihin kohdistuu erilaisia vaatimuksia. Tekstin, WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
kuvien, videoiden ja eri mediatyyppien osalta on kansainvalinen ohjeisto, jonka versioon 2.1
vaatimukset vaihtelevat. Kaikkiin tilanteisiin ei ole  nykyisen lain asettamat vaatimukset perustuvat.
mahdollista esittaa yksiselitteisia vaatimuksia. WCAG asettaa saavutettavuudelle kolme eri
Vaatimukset perustuvat kansainvéliseen tavoitetasoa; A, AA ja AAA. Euroopan Unionin
ohjeistukseen siita, kuinka saavutettavuus asettaman saavutettavuusdirektiivin vaatimukset
toteutetaan verkkopalveluissa. perustuvat WCAG version 2.1 AA-tasoon.

Kaupungin tavoitteena on WCAG-ohjeiston
AA-tason saavuttaminen.

WCAG-ohjeisto maarittaa saavutettavuudelle seuraavat tavoitteet

Havaittavuus, kaikki sisalto ja kayttolittyman
osat ovat havaittavissa niilla tekniikoilla, joita
kayttajat kayttavat.

Hallittavuus, kayttoliittyman ja sisélléon navigaatio

EEEEEEEER tulee olla helposti kaytettavissa eri tekniikoilla eika
IHEEEEEEEm " " . . :
EEEEEEEEES kayttolittyman ominaisuudet saa hairita tai estaa

kayttoa.

Ymmarrettavyys, siséltojen tulee olla
rakenteeltaan selkeita, kielen ymmarrettavaa ja
toiminnallisuuden helposti kasitettavaa.

Toimintavarmuus, sivuston tulee olla
kaytettavissa useilla eri paatelaitteilla, eri
kayttojarjestelmilla ja kaikilla yleisimmilla selaimilla
ja kayttdéa avustavilla tekniikoilla.




WCAG AA-tason vaatimukset

julkaisulle

1. Havaittavuus

Sisalto kaikkien nahtavissa tai kuultavissa

Kuvat ja muu ei-tekstimuotoinen sisalto

Kaikille kuville ja ei-tekstimuodossa esitetylle
sisalldlle on vastaava sisaltd luettavissa tekstina.
Tama voi olla sisaltdtekstissa tai esimerkiksi kuvien
alt-attribuuttina kerrottu.

Audio ja Video (ennalta nauhoitettu)

Ennalta nauhoitettujen videoiden ja danitteiden
siséltd (ei livelahetykset) on saatavilla danen lisaksi
myds luettavassa muodossa.

Videoiden tekstitys (ennalta nauhoitettu)
Ennalta nauhoitetuille videoille on lisatty &aniraidan
liséksi tekstitys kuulovammaisia varten.

Aaniraidan tekstiversio tai vaihtoehtoinen
esitystapa (ennalta nauhoitettu).

Videoiden, joissa &ani on osa informaatiota, sisaltd
esitetaan lisaksi vaihtoehtoisella tavalla, esimerkiksi
luettavana tekstina.

Siséllon rakenne ja esitystapa
Sivujen siséaltdé on toteutettu HTML-elementein
kayttdjan kannalta loogisesti ja selkeasti.

Siséllon jarjestys
Sisélldn jarjestys on looginen ja mielekas asian
ymmartamisen kannalta.

Aistinvarainen sisallon hahmottaminen

Kaikki kayttolittyméan kohteet; painikkeet, listat,
linkit ja kayttajalle aktiiviset elementit toteutetaan
visuaalisesti siten, etta ne ovat helposti havaitta-
vissa ja ymmarrettavissa.

Vérien kaytto

Sisalldén merkitys ei saa perustua yksinomaan
varien kayttoon. Pelkalla vérilld ei saa antaa
merkitysta valinnoille, kohteille tai esimerkiksi
virheille.

Aénitiedostojen automaattinen toisto

Al aseta danitiedostoja toistumaan automaatti-
sesti sivun latautuessa. Yli 3 sekunnin kestoisten
aanien toistamiselle on asetettava nékyvat kont-
rollit, joilla kayttaja voi pyséayttaa tai keskeyttaa
aanen toistamisen seka saatédd adnen voimak-
kuutta.

Suorien ldhetysten tekstitys (livelédhetys)
Suorana lahetettaville danisisalltille on tarjolla
tekstitys synkronoituna vaihtoehtoisena mediana
esimerkiksi samanaikaisesti 4dnen kanssa naytet-
t&vana tekstina.

Aanisisillon kuvaus (esinauhoitettu)
Aaniraidan sisaltd on myds luettavissa sivuilta.

Tekstin ja taustan vélinen kontrasti (minimi)
Tekstin ja taustan varien kontrastisuhde on vahin-
tédan 4,5: 1. Eri kokoisille teksteille on asetettu
erilaiset kontrastivaatimukset. Tarkista kontrasti
soveltuvalla kontrastintarkistustydkalulla tai
verkkopalvelulla (esimerkiksi https://webaim.org/
resources/contrastchecker/ ).

Tekstin ja siséllon skaalaus
Sisaltda voitava skaalata vahintdan 200 % ilman,
etta sivun rakenne tai toiminnallisuus rikkoutuu.

Al esita sivuilla tekstid kuvatiedostoina
Al kayta kuvia nayttdmaan tekstia tai tekstin
korvikkeena.



https://webaim.org/resources/contrastchecker/
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2. Hallittavuus

Sisalto ja toiminnallisuus helposti kaytettavissa kaikilla tekniikoilla

Sivun kayttd nappaimistolla

Sisallén tulee olla saavutettavissa pelkkaa
nappaimistdd kayttaen. Minkaan sisaltbelementin
saavuttaminen ei saa edellyttaa hiirtd tai muuta
osoitinlaitetta.

Valta nappéimistoloukkuja

Néappéaimistdlla saavutettavasta sisallésta on
voitava myds poistua nappaimistda kayttaen.
Nappaimistoloukku on sivuun upotettu sisalto,
josta ei enda paase takaisin sivun paatasolle
nappaimistoa kayttaen.

Aikarajoitettujen toimintojen joustavuus
Aikarajoitetuissa toiminnoissa kayttajalla tulee olla
vahintaan yksi seuraavista vaihtoehdoista: kellon
(laskurin) pysayttaminen, aikarajoituksen pituuden
sédataminen, jatkoajan pyytaminen ajan paat-
tyessa. Poikkeuksena tietyt reaaliaikaiset tapah-
tumat ja yli 20 tunnin mittainen aikaraja.

“Pause”, pysayta, piilota liikkuva

tai paivittyva sisalto

Siséllon, joka liikkuu, valkkyy, vierittyy tai paivittyy
itsestéan, tulee olla kayttajan kontrolloitavissa.
Kéyttajan on voitava pyséayttaa, laittaa tauolle tai
piilottaa tallainen sisaltd.

Ei vilkkuvaa sisaltoa
Mikaan siséaltd ei vilku/valahda kuin enintdan
kolme kertaa sekunnissa.

Hyppylinkit sivun alkuun

Lis&a sivuille hyppylinkit suoraan navigaatioon

ja siséltoon. Mahdollista kayttajalle siirtyminen
suoraan kayttajan tarvitsemaan sisaltédon ohittaen
sivuilla toistuvat elementit.

Sivujen otsikointi
Sivulla oltava kuvaava otsikko (title). Otsikon tulee
kuvata sivun sisaltda tai tarkoitusta.

Elementtien siirtymajarjestys (focus)
Siirtyminen elementtien valilla tapahtuu loogi-
sessa jarjestyksessa kaytettdessa nappaimistda.
Elementtien jarjestyksen tulee olla mielekés sivun
siséllén tai toiminnallisuuden kannalta.

Sivun sisaltdminen linkkien

merkityksen osoittamien

Jokaisen sivun sisalldssa olevan, linkin tarkoitus
on kaytava selville linkin itsensa tekstista ja otsi-
koinnista.

Toteuta vaihtoehtoisia tapoja

loytaa sisalto sivustolta

Tarjoa useita vaihtoehtoisia tapoja 16ytaa sisaltd
sivustolta; navigaatio, sivustokartta, haku tms.

Viliotsikot ja lomakeotsikot sisiltda ja
tarkoitusta kuvaavia

Kayta selkeité ja kuvaavia otsikkoteksteja kuvaa-
maan aiheen sisdltdd seka lomakkeilla sydte-
kenttia.

Osoita aktiivinen elementti korostamalla

se visuaalisesti (focus)

Varmista, ettd nappaimistdlla aktivoitu elementti
on selkeasti havaittavissa ja erotettavissa sivun
muista elementeista. CSS-tyylien focus-maareella
tulee osoittaa aktiivinen elementti.




3. Ymmarrettavyys

Sisallon ja toiminnallisuuden tulee olla ymmarrettavaa

Sivun siséllon kielen osoittaminen
Sivuille on asetettu HTML-juurielementtiin
lang-attribuutti osoittamaan sivun siséllon kieli.

Lomakekentin valinta
Elementti ei muuta sivun siséltda tullessaan
aktiiviseksi.

Lomakekenttien siséltd, sisallon muutos
Sivun sisaltd ei saa muuttua lomakekentan
sisalldn muuttuessa ellei kayttajalle ole kerrottu
niin tapahtuvan.

Virheiden ilmaiseminen

Kun automaattisessa syotteen tarkistuksessa
havaitaan virhe, tulee virheen sisaltava syote-
kentta osoittaa selkeasti ja kuvata virhe kayttajalle
ymmaérrettavalla tavalla.

Kéyttajalta tietoa pyytévissa sivuissa

otsikointi ja kdyttdjan ohjeistaminen

Sivuilla ja sivun osissa, joissa kayttajalta edelly-
tetdan sydtetta, otsikoidaan kentéat selkeésti ja
ohjeistetaan kayttdjaa oikean tiedon antamisessa.

Sivun osien kieli on ilmoitettava
jos se poikkeaa sivun oletuskielesta
Kerro kayttajalle, mikali sivun osan kieli vaihtuu.

Yhdenmukainen navigaatio
Toteuta navigaatio samanlaisena ja samassa
paikassa kaikilla sivuilla.

Elementtien ja kayttéliittymadkomponenttien
yhdenmukainen ulkoasu

Muotoile kayttdlittyman elementit, kayttajan
aktivoitavat toiminnot kuten linkit ja muut elementit
yhdenmukaisella tavalla koko sivustolla. Kayta
avustavia symboleja ym. aina samassa merkityk-
sessé.

Virheiden korjausohjeet

Mikali kayttaja tayttad lomakekentéan vaarin, esita
siité selkea virheilmoitus ja ehdota oikeaa tapaa
korjata tieto. Kayta esimerkkeja.

Virheiden estaminen

(oikeudelliset, taloudelliset, muu)

Minimoi kaikkien (erityisesti arkaluonteisten)
tietojen antamisessa mahdolliset virheet. Anna
kayttgjalle mahdollisuus tarkistaa antamiensa
tietojen oikeellisuus seka tarvittaessa korjata ne.

4. Toimintavarmuus

Sivuston tulee toimia eri paatelaitteilla ja avustavilla tekniikoilla

Sivujen rakenne ja sisallon muodostuminen
selaimessa (parse)

Kayta virheetdnta HTML-koodia. Sivujen
HTML-elementtirakenteen ja kaytettyjen
attribuuttien tulee noudattaa niitd maarittavien
spesifikaatioiden maarittamaa kayttétapaa.

Name, role ja value -attribuuttien

oikea kayttd

Lis&a kayttslittyméaelementeille (esimerkiksi
lomakkeiden kentét seka linkit) ohjelmallisesti luet-
tavat attribuutit selaimia ja ruudunlukijoita varten.
Noudata néiden attribuuttien kaytdsséa soveltuvia
ohjeistoja.




Nakoaistiin liittyvat

Varien kaytto

Nakoaistin puuttumiseen tai vajaatoimintaan Vérien havaitsemisen ongelmat ovat varsin yleisia.
littyy monia asteita. Osa kayttajista ei voi havaita ~ Varien kayttdon liittyy myds kulttuurillisia eroja,
sisaltda nakdaistiin perustuen, osa voi havaita jotka tulee huomioida.

sisallén apuvalinein ja osa nakee varit, mutta eri Tarkista sivuston vérien kelpoisuus esimerkiksi
tavoin. taala: https://color.al1y.com/Contrast/

Esimerkki siita miten varisokeat havaitsevat vareja

. o .-" ..-'.-:- I
Todelliset virit ‘ ‘ ., . e ‘
Punasokean silmin P b
(pratanopia) =
= guhbeallizen harinainen
» pranaEiel vinit puutiuvat o~
Vihersokean silmin st
[t aranapia) o
« ylpiren miehills
«vilreSt wieit puuttues -

Tarkista ainakin nama

Varien kaytto

e Mink&an asian merkitysté ei ole osoitettu pelkastaan vareilla.

e Varien poistaminen ei vaikuta sisallon merkitykseen.

e Varit ovat selkedsti toisistaan erottuvia (myds varisokeille).

e Varit tai vari ei ole ylisaturoitu (erittain voimakas).

¢ Varien keskinainen kontrasti on riittava, mutta ei lian voimakas.

e Varit eivat johda harhaan (miten varit ymmarretaan kulttuurillisesti).

e Varit ovat hillittyja perusvareja.
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Pyri naihin

Selkeét
perusvarit

Varin, tekstin ja
symbolien
yhdistelma

Riittava kontrasti
ja kirjasinkoko

Abc

Tunnistettavissa
ilman varia

=(|I

Sahkopostiosoite virheellinen!

Varin puute E\"mi ]
ei vaikuta
viestiin Sahkoposti
( I

Valta naita

Valta liian
raikeita vareja

Pelkka vari osoittaa
merkityksen

Alhainen kontrasti
ja pieni kirjasinkoko

Ei erottettavissa

ilman vareja
Korjaa punaisella merkityt!
Nimi
Véri osoittaa | )
viestin Sahkoposti
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Sokeat kayttajat

Taysin sokeat tai henkil6t, joiden nakodkyky

on niin rajoittunut, etteivat he kykene pelkas-
taan nakoaistin avulla saamaan informaatiota,
kayttavat sivustoa avustavilla tekniikoilla kuten
ruudunlukijoilla. Ruudunlukija on sovellus, joka
muuttaa verkkosivun tekstin puheeksi; lukee
tekstisisallén aaneen.

Ruudunlukijat eivat "née” eivatkd ymmarra
kuvatiedostoja. Kuville, videoille ja vastaaville on
annettava vaihtoehtoinen sisaltd ruudunlukijan
luettavaksi. Tama tehdaan antamalla kuville
alt-teksti kertomaan kuvan siséallésta. Ei infor-
maatiota siséltaville tai koristelutarkoituksessa
lisatyille kuville alt-teksti voidaan jattaa tyhjaksi.

Ruudunlukija lukee kaiken sivun sisallon kayt-
tajalle mahdollistaen kuitenkin esimerkiksi linkkien
seuraamisen tai siirtymisen otsikosta toiseen.

Nakoaistiin liittyvat

Helpota sokeita kayttajia minimoimalla kuun-
neltavaksi vaadittu sisaltd ja mahdollista helppo
sisallén [6ytdminen. Toista sivujen rakenne aina
samanlaisena alaka pakota kayttajaa kuuntele-
maan samoja Yyleistietoja jokaisella sivulla.

Osa ruudunlukijoita avustavista muutoksista
ei ole sisélldntuottajien tehtavissa. Tallaisia ovat
esimerkiksi sivun lahdekoodissa olevat, ruudun-
lukijoita ohjaavat HTML-elementtien attribuutit
tai hyppylinkit, joilla ruudunlukijaa kayttavat
voivat siirtya suoraan tiettyyn sivun osaan. Néitéa
teknisia vaatimuksia ei ole t&ssa sisélldntuottajien
oppaassa kuvattu.

Siséllontuottajien tehtavana on huolehtia siita,
ettd sivun sisaltd on selkeésti jarjestetty, hyvin
otsikoitu ja etta kuvilla on hyva vaihtoehtoinen
sisaltd.

Tarkista ainakin nama

Sokeat kayttajat

e Sivun informaatio on saatavilla tekstista.

e [inkkien teksti kertoo mihin linkki vie.

e Kuvilla on hyvéa vaihtoehtoinen siséltd, alt-teksti.
e Sivun sisaltd on jaettu loogisiin siséltdkokonaisuuksiin.

e Kaikki siséltd on sivulla luettavissa tai, jos tieto on ladattavassa tiedostossa, on tiedosto
toteutettu saavutettavassa muodossa. Esimerkiksi saavutettavana PDF-tiedostona.

e Sivun tekstissa on kaytetty oikein HTML-rakennetta; otsikoita, listoja ym.

¢ Mitaan tietoa ei ole esitetty yksinomaan kuvalla tai visuaalisella tyylilla.

e Tekstissd on kaytetty riittédvasti sisallon mukaisia valiotsikoita.

e Kaikki sivun siséltdé on tavoitettavissa nappaimistda kayttaen.
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Pyri naihin

<alt="..">

lyhyt, ytimekas kuvaus
kuvan sisallosta

Kuvan sisalto
myos tekstina

Sisaltd
johdonmukaisissa
kokonaisuuksissa
Kaikki sisalto
luettavissa
sivulta
Kayta oikein  <H1>
HTML- <H2>Def...
rakennetta <[Pp>Aceatet eos quist...
Sivu

~ Qs EEEEEEEEE
kaytettavissa —
pelkastaan EEEEEEEEES
nappaimistollg | IE—

Valta naita
Informaatio * u

ainoastaan
kuvissa

Hajautettua
sisaltda
sivuilla

Sisaltoa
litetiedostoissa

[tse ¥
tehtyja
muotoiluja font-size: 24px

R o2

Hiiren
kayton
tarvetta

13



Heikkondkoisyyden
huomioiminen

Kayttgja, jonka nakoaisti on voimakkaasti
heikentynyt voi mahdollisesti viela kayttaa
sisalt6a nakdaistinsa avulla, mutta talldin
normaalinékaisille suunniteltu visuaalisuus ei
toimi. Monet heikkondkdiset kayttavat apuna
sivun sisalldn suurentamista (zoomaamista),
kayttojarjestelméan apuohjelmia (suurennus) tai
erillistd optista apuvélinetta.

Sisallbntuottajat voivat vaikuttaa siihen, miten
sisaltd on heikkonakdisten saavutettavissa.

Heikkonakaisia voidaan avustaa lisdamalla
sivulle symboleja, rynmittamalla sisaltd selkei-
siin kokonaisuuksiin, jattamalla sisaltdelement-
tien ympérille riittavasti tyhjaa tilaa, kayttamalla
selkeda tekstia ja mahdollistamalla kirjasinkoon
kasvattaminen ja siséllén zoomaus.

Selainten oletuskoko tekstille on 16 px
(CSS pikselid). Tata pienempad kirjasinkokoa
ei tulisi kayttaa verkkosivuilla. Ala siis pienenné
kirjasinkokoa tarpeettomasti. Verkkosivulla voi
olla kayttagjan valittavissa suurempi kirjasinkoko.
Vaikka tallaista ei olisi toteutettu, voi kayttaja

Nakoaistiin liittyvat

suurentaa sivun sisaltéa "zoomaamalla” sisdan
Ctrl ja + -painikkeilla (Win) tai Cmd ja + -painik-
keilla (Mac). Testaa, etta sivu toimii myds néin
suurennettaessa.

Tiedostomuotoisissa dokumenteissa (Word
tai PDF) kirjasinkoko on riippuvainen kaytetysté
kirjasimesta. Joku kirjasintyyppi saattaa olla
saman kokoinen 10 pisteen kokoisena kuin
toinen 12 pisteen kokoisena. Tulostettavissa
tiedostoissa tai ruudulta naytettavissa esityksissa
kirjasinkoko taytyy tarkistaa kirjasinkohtaisesti.
Rivinvali tekstissa on hyva olla kirjasinkokoa
suurempi, vahintaan 120 % kirjasimen koosta.
Valiotsikoissa rivinvéli voi olla sama kuin
kirjasinkoko ja isoissa otsikoissa rivinvali voi
olla vahan pienempi kuin tekstikoko. Jata
myaos riittavasti tilaa valiotsikoiden ylapuolelle.
Ensisijaisesti ruudulta luettavien julkaisujen teksti
tulee asetella yhteen palstaan ja rivin pituuden
olla korkeintaan 80 merkkia. Kirjasimena tulisi
suosia paatteettdmia kirjasimia (sans serif).

Tarkista ainakin nama

Heikkonakoiset kayttajat

e Sivun rakenne on selkeé ja looginen.

e Véri yksistaan ei anna sisélldlle merkitystéa.

o Kaytetty kirjasintyyppi on selkeé ja helppolukuinen.
e Teksti on riittdvan suurta ja rivinvali riittava (ks. ohje ylla).

e Tekstin ja taustan vélinen kontrasti on riittava.

o Kayta oikeaoppisesti HTML-elementteja kuten otsikoita.

e Sivun rakenne ei rikkoudu selaimessa zoomattaessa.
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Pyri naihin Valta naita

T A Liraal Abcdefghijkimn
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suurta ja . ja liian tiivista abcdefghijklmn_
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Sivu Sivu
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Vari ei ainoa " " Vari ainoa

informaatio Lahetd > informaatio

Kirjasintyyppi Vaikea-

helppo- C lukuinen A ?6

lukuinen Kirjasintyyppi
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Kuuloaistin vajavuuden
huomioiminen

Kuurot ja kuulovammaiset tulee huomioida
sisdllbntuotannossa erityisesti danta sisalta-
vien sisaltdjen osalta. Tama tarkoittaa erityisesti
videoita ja &anitiedostoja. Mikali sivulla esitetaan
ennalta nauhoitettua siséltdéa, on sisélldsta oltava
vaihtoehtoinen tapa. Vaihtoehtoisia tapoja ovat
mm. viittomakielinen tulkkaus, videon tekstitys
tai luettavissa oleva videon siséllén selostava
teksti. Naista helpoimpia toteuttaa ovat sisalldon
kertovan tekstin lisdaminen sivulle ja videon
tekstitys.

Digitaalisten palvelujen tietosisaltdjen on
taytettava saavutettavuusvaatimukset, kun tieto-
sisaltd on palvelun kayttdjien saatavilla. Kuitenkin
jos aikasidonnainen media julkaistaan yleisolle
tarkoitetussa digitaalisessa palvelussa, palvelun-
tarjoajan tulee tehda valmiiksi tallennettu aika-
sidonnainen media saavutettavuusvaatimusten
mukaiseksi 14 vuorokauden kuluessa siita, kun
mediatallenne on julkaistu ensimmaéisen kerran
tai se on julkaistu uudelleen.

Kuuloaistiin liittyvat

Varmista, ettei merkkidani ole ainoa tapa valittaa
viesteja kayttgjalle. Kuuroille ja kuulovammai-
sille merkkiadnet ovat mahdottomia havaita ja
useimmat kuulevatkin kayttajat pitavat tieto-
koneen kaiuttimet mykistettyind tehden aani-
merkit toimimattomiksi.

Mikali sisalté on nauhoitteena, esimerkiksi
haastattelu, niin huolehdi siitd, ettei puheen
taustalla ole hairitsevaé aanta.

Tarkista ainakin nama

Kuuloaistin vajavuuden huomioiminen

e Sisaltd on jaettu selkeisiin kokonaisuuksiin.

puhelimitse.

¢ Videoissa on tekstitys tai ainakin sisalldn selostava teksti luettavana.

e Mitdan siséltdi ei esitetd ainoastaan &ani- tai videotiedostona.

e Sisdlldn esittdmisessa on hyddynnetty visuaalisia keinoja.

e Varmista, ettd kayttgjalla on tarvittaessa mahdollisuus ottaa yhteyttd myds muuten kuin
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Pyri naihin

Sisaltd
luettavassa
muodossa

Videoissa
tekstitys

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
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Fyysiset |a
motoriset rajoitteet

Kayttajien avustaminen

Kayttajalla voi olla synnynnéinen tai mybhemmin
syntynyt pysyva tai tilapdinen vamma, joka
rajoittaa tietokoneen kayttéa. Rajoite voi olla
seuraus sairaudesta, tapaturmasta tai vaikkapa
korkeasta iasta. Fyysiset rajoitteet hankaloittavat
tietokoneen kayttda, mutta eivat kokonaan esta
sitd. Vakavimmillaan kayttdon tarvitaan edisty-
neita teknisid apuvalineita. Fyysinen rajoite voi
hidastaa kayttajan toimintaa merkittavasti, jolloin
hankalat toiminnot tai turhaksi koetut vaineet
sisalldn hakemisessa ovat erityisen turhauttavia.
Fyysisten ja motoristen rajoitteiden kirjo on
erityisen laaja. Rajoitteisiin kuuluvat esimerkiksi
vapina, tahattomat likkeet, vajaat liikeradat,

kyvyttdmyys tarkkuutta vaativiin tehtaviin tai
vaikkapa puuttuvat raajat. Monesti sivuston
kayttd ei ole mahdollista hiiren kaltaisen kohdis-
timen avulla tai osoittimen likuttaminen tapahtuu
nappaimilld tai muulla valineelld. Kun sivusto on
kaytettavissad nappaimistolld kuten sokeilla, on se
helpommin myds motorisista hairidista karsivien
kaytettavissa.

Suunnittelussa tulee huomioida, etté
toiminnot eivat edellytéd suurta tarkkuutta.
Tama tarkoittaa riittdvan suurten ja selkeiden
elementtien kayttamista, riittdvan suurta tyhjaa
tilaa elementtien erottamiseksi toisistaan ja
elementtien jarjestyksen hyvaa suunnittelua.

Tarkista ainakin nama

Fyysiset ja motoriset rajoitteet

[&helle toisiaan.

nahdéa vierittdmatta sivun sisaltoa.

sormella valittaviksi.

Ditké.

o Kayttajan valittavissa olevat elementit ovat selkeédsti erottuvia.
o Kayttajan valittavissa olevat elementit ovat riittdvan suuria.

o FEttei elementtejd, linkkeja, navigaation linkkeja tai lomake-elementteja ole sijoitettu liian
¢ Sivun paasisallon alku (paaotsikko ja ingressi) on sijoitettu riittdvan ylds, jotta se voidaan

e Sivun kaikkia toimintoja on mahdollista kayttaa nappaimistélla ilman hiirta.

e Kosketusnaytdn toiminta on huomioitu suunnittelussa ja elementit ovat riittavan kokoisia

o Al3 rajoita toimintojen suorittamista aikarajoituksella tai varmista, etta aika on riittdvan
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Pyri naihin

Elementit
suuria

X Kylla

Paasisallon
alku
nakyvissa
heti

Elementit
rynmitelty
oikein ja
valjasti

Sivu
navigoitavissa
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nappaimistolla
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Lorem ipsum
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Lorem ipsum

Valta naita

Tarkkuutta
vaativia X
kontrolleja

Sivu
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vierittamista
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toimintoja
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Hahmottamisen helpottaminen

Kognitiiviset ja kielelliset vaikeudet seka erilaiset
oppimisvaikeudet ovat merkittdva osa saavu-
tettavuutta. Haitat vaikeuttavat inmisen kykyé
ymmartaa saamaansa tietoa ja oppia uutta.
Haitta vaikeuttaa seka luetun etta kuullun sisallén
ymmartamista.

Kannattaa huomioida, etta téllaiset haitat eivat
valttamatta vaikuta ihmisen alykkyyteen. Kyse on
aistien ja hahmottamisen ongelmista.

Verkkosivuilla kognitiiviset haitat voidaan
huomioida tarjoamalla henkildlle sisaltéa erilai-
sissa muodoissa. Kognitiivisten rajoitteiden

Tarkista ainakin nama

Kognitiiviset ja
kielelliset rajoitteet

huomioiminen ei koske ainoastaan sisaltda vaan
myos muuta verkkosivujen suunnittelua. Rajoit-
teet tulee huomioida siten, etta sivuston kayttd
on mahdollisimman selke&da. Kayttajaa ei saa
hairita tarpeettomasti liikkuvilla sisall6illé, vaihtu-
villa kuvilla tai siséllén animaatioilla.

Koska kognitiiviset rajoitteet voivat liittya hyvin
erilaisiin ja asteisiin haittoihin, niiden huomioimi-
seksi on monia ohjeita, jotka avustavat jokainen
joltain osin osaa kayttajia. Yhté kaikille soveltuvaa
ohjetta ei ole.

Kognitiiviset ja kielelliset rajoitteet
o Kayta selkeitd, hillittyja vareja.

o Kayta selkeda, hyvaa yleiskielta.

Ala kéyta kielikuvia, sanontoja tai vaikeita imaisuja.

Tasaa teksti vasemmalle, mieluiten yhteen palstaan.

Valta alleviivauksia, lihavointia ja kursiivia tekstissa.

Al4 kirjoita tekstia isoilla kirjaimilla.

Teksti on paloiteltu lyhyiksi, selkeiksi kokonaisuuksiksi kayttaen véliotsikoita, listoja, kuvia.
lImaise vain yksi asia lauseessa tai virkkeessa.

Tue tekstia kuvilla, symboleilla, videoilla tai &&ninauhoitteilla.

Korosta sivun merkittavin sisaltd visuaalisesti.

Linkit ja kayttajan valittavissa olevat toiminnot ovat informatiivisia ja ymmarrettavia.
Sisaltd on lyhytta ja yksinkertaista.

Jos sivulla on liikkuvia, vaihtuvia tai vilkkuvia siséltoja voi kayttdja poistaa tai pysayttaa
kaiken tallaisen.

Kayttajalle esitetdan vihjeita ja ohjeita siten, etté kaikki toiminnot ovat helposti
ennakoitavissa.
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Pyri naihin

Tasaa
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vasemmalle
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yhteen
kappaleeseen

Linkit ja
toiminnot
ennustettavia

Liita tiedosto

Korosta
tarkein
sisaltd

AR Ry

Valta naita
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Sisaltd ei
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riittavasti
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Abc

Kielelliset rajoitteet

Kielelliset rajoitteet ovat helpoiten ehkéista-
vissa hyvalla sisallén tuotannolla ja selkeélla
kielelld. Tama rajoite koskee hyvin suurta
joukkoa kayttgjia. Osa kayttajista sijoittuu tahan
ryhmaéan sairauden tai vamman vuoksi. Samaan
kategoriaan kuuluu kuitenkin henkil6ita, joilla ei
ole eik& voida osoittaa olevan mitddn vammaa.
Syntyperaltaan vieraskieliset kayttajat tarvitsevat
selkeda suomen kielta ja hydtyvat selkeasté
kielesta.

On arvioitu, ettd Suomessa on noin 500 000
henkilda, jotka tarvitsevat selkokieltd. Selkean
kielen sisallosta hyotyy kuitenkin huomattavasti
suurempi joukko.

Tarkista ainakin nama

Kognitiiviset ja
kielelliset rajoitteet

Todellisuudessa hyvin suuri osa aidinkielenaan
suomea puhuvista henkildista hyotyy selkedsta
kielesta. Esimerkiksi virkakieli, viranomaistoimin-
nassa tai hallinnossa kaytetty kieli voi sisaltéda
termeja ja kasitteitd, joita kaikki eivat ymmarra
riittavasti tai samalla tavoin.

Mitd hankalammasta tai mita tarkedmmaéasta
asiasta inmiselle viestitaan, sita selkeammin asiat
on ilmaistava.

Sisélldon vaarintulkinta ei ole lukijan vaan kirjoit-
tajan virhel

Kielelliset rajoitteet

e Tekstissa selostetaan yksi asia kerrallaan.

e Asiat on ilmaistu lyhyesti.

e Sisallossa on kaytetty selkeda kieltd ja ymmarrettavia ilmaisuja.
e Sisdllossa ei kayteta hallinnonalan erikoistermistda vaan yleiskielisia sanoja.

e Kaikki asian ymmartamiseksi tarvittavat termit on selostettu tekstin alussa tai edetessé.

e Asiat on selostettu loogisessa jarjestyksessa.

o Tekstissa kaytetaan asioita selkeyttdmaan listoja ja selke&a kappalejakoa.
* Vaikeita asioita on havainnollistettu esimerkeill&.
e Sisalldssa on tekstia tukevia ja avustavia kuvia tai kaavioita.

* Tekstissa on riittAvasti asiasisaltdoa hyvin kuvaavia valiotsikoita.
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Pyri naihin

Valta naita

Consectetuer adipiscing elit, sed
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Tulostettavissa ja tiedostoina jaettavissa doku-
menteissa pétevat samat sisallon selkeyteen,
hyvaan kielelliseen esitykseen ja visuaalisuuteen
littyvat ohjeet kuin edella esitetyt verkkosivujen
ohjeet. Mikali esitysta jaetaan tiedostona, tulee
liséksi huomioida sovellusten omat asetukset
sisallon tekemiseksi saavutettavaksi.

Microsoft Office -tuoteperheen sovelluksissa
Word, Excel ja PowerPoint, on mahdollista tehda
sisaltd siten, ettd ruudunlukijat tunnistavat sen
oikein. My®&s néista sovelluksista tallennettava
PDF-tiedosto on mahdollista tehd& saavutetta-
vaksi.

Jos saavutettava PDF-tiedosto luodaan
Adoben Indesign-ohjelmalla, on se huomioitava
jo kappaletyyleissa (Export tagging).

Tiedostojen saavutettavuus perustuu
verkkosivujen kaltaiseen tekniikkaan. Sisaltd
muodostuu vastaavista elementeista kuin verk-
kosivu. Noudata ensin kaikkia edella kuvattuja
ohjeita siséllon selkeyden ja visuaalisuuden
osalta. Lisaksi kayta sovelluksia seuraavien
ohjeiden mukaisesi.

. lledostoina jaettavat
P dokumentit

Microsoft Word

Lisaa kuville vaihtoehtoinen sisalto alt-tekstina
ja kayta Wordin sisdanrakennettuja tyyleja
dokumentin muotoilussa.

Microsoft PowerPoint

Lis&da kuville vaihtoehtoinen sisalt6 alt-tekstina.
Kayta kalvojen tyyleind PowerPoint sisaan-
rakennettuja tyyleja ja elementteja. Lisaa linkeille
kuvaava seloste. Varmista, etta sisaltbkalvot ovat
siina jarjestyksessa kuin ne on tarkoitettu luetta-
viksi.

Microsoft Excel

Lisaa kuville vaintoehtoinen sisalto alt-tekstina.
Lis&a linkeille kuvaava seloste. Anna valilehdille
sisaltdvd kuvaavat nimet ja poista tyhjat valilehdet.
Kéayta selkead taulukkorakennetta ja kuvaavia
sarakeotsikoita.

Adobe PDF

Tallettaessasi tiedostoja PDF-muotoon, valitse
PDF-vaihtoehdoista "paras séhkdiseen jakeluun”
-vaihtoehto.

Tarkista ainakin nama

Tiedostoina jaettavat dokumentit

e Kuvilla on sisaltd myos tekstimuotoisena.

muotoiluilla.

e Sisaltd noudattaa kaikkia edelld esitettyja vaatimuksia selkeyden ja visuaalisuuden osalta.

e QOlet kayttanyt sovelluksen omia saavutettavuuteen vaikuttavia ominaisuuksia.

e Dokumentin rakenne on luotu kayttaen sovelluksen omia tyyleja, ei pelkilla visuaalisilla

e PDF-tiedosto on tallennettu sahkdiseen jakeluun tarkoitetussa muodossa.
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Lilkkumis- ja toimimisesteisten
maara ja yleisyys Suomessa

Suomessa on paljon enemman eriasteisista
kayttoa haittavista toimimisesteista karsivia
ihmisid, kuin yleisesti uskotaan. Monet sairaudet
tai vammat vaikeuttavat verkkosisallon kayttoa
pysyvasti tai tilapaisesti ja toimintaesteiden kirjo
vaihtelee suuresti. Monella k&yttdjalla on saman-
aikaisesti useita erilaisia toimimisesteita.

Suomessa arvioidaan olevan noin 500 000
aikuista, joiden lukutaito on riittamaton. Riitta-
mattdmyydella tarkoitetaan sita, etteivat henkil6t
kykene riittavasti ymmartamaan lukemaansa
siséltda, vaikka osaavat mekaanisesti lukea.

Palveluiden digitalisoitumisen ja itsepalve-
lujérjestelmien my6té ndméa henkilét joutuvat
tilanteeseen, jossa eivat kykene saavuttamaan
palveluita, joihin ovat oikeutettuja. Naiden puolen
miljoonan kayttajan lisaksi vield suurempi joukko
kayttgjia hyotyy selkeasta kielesté. Verkkosivuilla
ja palveluissa ymmartamisen vaikeutta ja epavar-
muutta esiintyy myds suurella joukolla keski-
vertokayttgjia, joilla ei ole mitdan todettua kayttba
haittaavaa toimimisestetta.

Samalla tavoin voidaan todeta hyvan
visuaalisen suunnittelun hyddyttavan myos
ihmisi&, joilla ei ole todettua ndkévammaa tai
muuta toimimisestetta, esimerkiksi iakkaita
ihmisia.

Hyva suunnittelu auttaa kaikkia
kayttgjia. Erityisen tarkeaa se
on likkumis- ja toimimisesteisille
kayttajille.

Erityistarpeisten kayttdjien tarkkaa lukumaaraa
on vaikea esittaa, silla osalla toimintaa hait-
taavan esteen aste on lievé tai ei diagnosoitu,
osalla k&yttjid on useita erityistarpeita, joten
eri vammaistyyppien maaréa ei voi suoraan
summata yhteen. Sama toimimiseste vaikuttaa
yhtéaikaisesti useaan eri saavutettavuuden
osa-alueeseen.

Erityistarpeisia kayttajia voi ryhmitelld esimerkiksi haittatyypin mukaan.

N&ko6on liittyvat haitat: mm. sokeat, ndkévammaiset, heikkonékaiset, ikdnako

Kuuloon liittyvat haitat: mm. kuurot, heikkokuuloiset

Muut havaitsemiseen liittyvéat haitat:

mm. lukinairidt, CP-vamma, autismi, keskushermoston sairaudet

Motoriset haitat:

mm. CP-vamma, MS-tauti, Parkinson, aivovammat, reumasairaudet, korkea ika

Kognitiiviset haitat, havaitseminen:

mm. kehitysvamma, autismi, keskushermoston sairaudet, dyslexia

Kielelliset ja ymmaértamiseen liittyvat haitat:

mm. kehitysvamma, autismi, puutteellinen lukutaito, korkea ikd, maahanmuuttajat
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Linkkeja

WCAG-ohjeisto suomenkielella:
https://www.w3.org/Translations/\WCAG20-fi/

Saavutettavuus ja esteettomyys,
Nakdvammaisten liitto: https://www.nkl.fi/fi/etusivu/saavutettavuus-esteettomyys

Verkkopalvelujen saavutettavuustestausta:
yhteiskunnallinen yritys Annanpura, www.annanpura.fi

Arvioi tekstien selkokielisyytta:
Kehitysvammaliitto, Selkokeskus, https://selkokeskus.fi/

Viittomakielinen ohjelmatuotanto
tietoa mm. siitd miten voi tilata Kuurojen videon viittomakielisen ohjelmapalvelun:
http://www.kuurojenliitto.fi/fi/viestint% C3%A4/viittomakielinen-ohjelmatuotanto#.WV8ndJelLflU

Kuurojen liitto:
http://www.kuurojenliitto.fi/

Esteetdn kuunteluymparisto,
Kuuloliitto: https://www.kuuloliitto.fi/toiminta/vaikuttaminen/kuunteluymparisto/

Esteetdn kuunteluymparistd -esite:
https://www.kuuloliitto.fi/wp-content/uploads/2017/03/esteetn kuunteluymprist -esite.pdf

Neuvontaa ja materiaalia esteettomyydestd,
Invalidiliitto: https://www.invalidiliitto.fi/esteettomyys/esteettomyyskeskus-eske

lkaantyneiden verkkopalvelujen neuvontaa,
Vanhustyon keskusliitto: https://www.seniorsurf.fi/
http://www.vikl.fi/fin/toimimme/seniorsurf toiminta/

Helsingin kaupungin symbolipankki:
https://www.hel.fi/helsinkikaikille/fi/esteettomat-symbolit/
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