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OHJAAMON RAKENNE

Ohjaamon muodostaa 
työllisyyspalvelut, etsivä 
nuorisotyö, TE –toimisto 
sekä laaja yhteistyöverkosto

Ohjaamo

Savonlinnan 
kaupungin 

työllisyyspalvelut

TE toimisto

Yhteistyöverkosto

Etsivä
Nuoriso

työ

OHJAAMO SAVONLINNAN 
TOIMINTA PERUSTUU
ASIAKASLÄHTÖISEEN
PALVELUOHJAUKSEEN



OHJAAMON TOIMINTA
Viikko-ohjelma

TYÖLLISYYS

KOULUTUS

ASUMINEN

TERVEYS

TALOUS

PALVELUVALIKKO

HENKILÖKOHTAINEN 
PALVELUOHJAUS

VALMENNUS

LIIKKUVA OHJAAMO

TOTEUTUSTAVAT

T
A
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A
H
T
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YHTEISTYÖVERKOSTO

OHJAAMO

NUORET

MUUT OHJAAMOT

TE TOIMISTO

TYP

NUORISOPALVELUT

ETSIVÄ NUORISOTYÖ

TYÖPAJAT

KANSALAISJÄRJESTÖT

OPPILAITOKSET

YRITYKSET JA 
TYÖNANTAJAT

SOSIAALI JA 
TERVEYSPALVELUT

VELKANEUVONTA

ASUNTOTOIMISTO

PALVELUNTUOTTAJAT

MAAHANMUUTTAJAPALVELUT

RIKOSSEURAAMUSTOIMIJAT

MIELENTERVEYS- JA 
PÄIHDEPALVELUT

MAAKUNTA

KELA



ASIAKASPROSESSI
YHTEYDENOTTO; puhelin, sähköposti, some, liikkuva ohjaamo, verkosto (etsivä nuorisotyö)

HENKILÖKOHTAINEN OHJAUS, PALVELUTARPEEN ARVIOINTI, ALKUKARTOITUS, TERVEYDENHOITAJA 
MA-PE 8-15
Ohjausta ilman ajanvarausta tai ajanvarauksella, henkilökohtaiset tavoitteet
unelmaportaat
Nuori ohjataan hänen tarvitsemiin palveluihin

MONIAMMATILLINEN YHTEISTYÖ SIDORYHMIEN KANSSA


