SYCAS tutkii: Yhteenveto ti 3.5.2016 Kuopion tutkimuksesta (Otos: 22 henkilöä haastateltu Matkuksen eri liikkeissä).
1. Mitä työhösi kuuluu?
- asiakaspalvelu, kuorman purku, tilaukset, esimiestehtävät (myymäläpäällikkö)
- asiakaspalvelu, kuorman purku, tavaroiden esille laitto (myyjä, visualisti)
- asiakaspalvelu, myynti (myyjä)
- vuorojen suunnittelu, tilausten teko, markkinoinnin hoito, budjettien laatiminen, työntekijöiden koulutus ja palkkaus (myymäläpäällikkö)
- myyntityö, esimiestehtävät, budjetointi, taloushallinto (esimiesmyyjä)
-asiakaspalvelu ja myyminen (vastuumyyjä)
- myymälän siisteyden ylläpitäminen, tilaukset (yrittäjä)
- myynti (varastotyöntekijä)
- myynti, myymälän ulkonäkö (myyjä, visualisti)
- myynti, tilaukset (vastuumyyjä)
- myymälän työtehtävät, myynti, esillepano, siivous (myymäläpäällikkö)
- myynti (myyjä)
- myynti (myymäläpäällikkö)
- budjetointi, myynti, esillepano (myymäläpäällikkö)
- myynti, markkinointi, kouluttaminen, johtaminen (myymälävastaava)
- myyminen, kuorman purku, esillepano (myyjä)
-myyminen, järjestely, työvuorolistojen teko, tilauksien vastaaminen, yhteydenpito, raportointi, yhteydenpito pääkonttoriin (myymälävastaava)
- myymälän kaikki työt, liikkeen arjen pyörittäminen, tulosvastuu, somistus, vastuu työntekijöistä (myymäläpäällikkö)
- päivittäiset myymälän rutiinit (tiiminvetäjä)
- kaikki mahdollinen myymälätyöstä kuten tavaroiden purku (myymäläpäällikkö)
- tuotteiden valmistus, tilauksien teko, tulosvastuu (vuoropäällikkö)
- asiakaspalvelu, tilaukset, siisteydestä ja esillelaitosta vastaaminen, yhteydenpito ketjun välillä ja raportointi ja markkinointi (myymäläpäällikkö)
2. Mitä työpaikkasi työntekijöiltä vaaditaan yleisesti? Onko pukeutuminen jotenkin määrättyä?
- yleensä kaupanalan perustutkinto (visualisti, stailisti), kielitaito englanti, avoimuus ja sosiaalisuus, käytämme liikkeen omia vaatteita
- sosiaalisuus, iloisuus, reippaus, työasu pitää olla
- palveluasennetta, avoimuutta, pukeutuminen melko vapaa, ammattimainen mutta mieluusti oman liikkeen vaatteita, myymäläkohtaista kuinka suhtaudutaan tatuointeihin ja lävistyksiin
- hyvä asenne, tietynlainen elämänkokemus
- iloisuutta, myyntikeskeisyyttä, rohkeutta, luottamusta sekä oma-aloitteisuutta, pukeutuminen ei ole määrättyä mutta tietenkin firman vaatteisiin
- kaupan alan koulutus on hyödyksi mutta ei vaadita, pukeuduttava siististi, puhtaasti ja siveellisesti
- asu vapaavalintainen omaa mallistoa
- työkengät yrityksestä
- asennetta, tulee toimeen ihmisten kanssa
- kaupan alan tai kauneusalan koulutus, työasu oltava siisti
- ulospäinsuuntautuneisuutta, motivaatiota
- asiakaspalveluhenkisyyttä, luotettavuutta
- motivaatiota, halu oppia uutta, asu vapaa
- hyvää asiakaspalvelua ja myyntihalua, hyvä käsitys elintarvikkeista
- palvelualttiutta, kiinnostusta asiakkaisiin
-ulospäinsuuntautuneisuutta, iloisuutta, osaa kuunnella, pukeutuminen määrättyä
- asiakaspalvelutaitoja, myyntitaitoa, siisteyttä, työpaita firman puolesta
- hyvää asennetta, konseptin noudattamista, joustavuutta, pukeuduttava konseptin mukaisesti
- hyviä asiakaspalvelutaitoja, asu vapaa
- työvaatteet on
3. minkälaista koulutusta vaaditaan? Mikä koulutus sinulla itselläsi on?
- ei vaadi koulutusta, itse olen tradenomi (myyjävisualisti)
- ei vaadi koulutusta, merkonomin koulutus (myyjä)
- ei vaadi koulutusta, osa-aikaisilta etsitään enempi persoonaa kuin CV:tä, olen merkonomi (myymäläpäällikkö)
- etsimme persoonia, itse olen tradenomi (esimiesmyyjä)
- ei vaadi koulutusta, olen restonomi (vastuumyyjä)
- ei vaadi koulutusta, olen vastaanottovirkailija (yrittäjä)
- ei vaadi koulutusta, myynnin ammattitutkinto (varastotyöntekijä)
- kaupan alan koulutus (myyjävisualisti)
- opiskellut työn ohessa kaupanalaa (vastuumyyjä)
- olen parturi (myymäläpäällikkö)
- ei tarvitse mitään tiettyä, olen muotoilija ja pukeutumisneuvoja (visualistimyyjä)
- kosmetologi, meikkaaja tai maskeeraaja (myymälävastaava)
- olen merkonomi (myyjä)
- mielellään kaupan alan koulutus, mutta ei ole välttämätöntä, itse olen merkonomi (myymäläpäällikkö)
- myyjä ei tarvitse koulutusta mutta johtaja tarvitsee (myymäläpäällikkö)
- ravitsemusala plussaa, muuten mikä vaan käy, itse olen kotitalousyrittäjä (vuoropäällikkö)
- AMK markkinointimerkonomi (myymäläpäällikkö)
4. Kuinka suuri merkitys kielitaidolla on työssäsi? Mitä kaikkia kieliä osaat ja opitko ne nimenomaan koulussa vai jossain muualla?
- suuri merkitys (yhteydenpito yms.). Opin koulussa ja olen opiskellut myös itse englantia, saksaa, ruotsia, venäjää (myymäläpäällikkö)
- englanti tarpeellinen, muut plussaa. Englantia opin kuuntelemalla, ruotsia koulussa (vuoropäällikkö)
- englanti on tärkeää, venäjänkieli tuo plussaa. Koulussa opin englantia (myymäläpäällikkö)
- englanti ja ruotsi tosi tärkeitä käytännön kieliä, venäjä plussaa (myymäläpäällikkö)
- kielitaidolla suuri merkitys, varsinkin englanti on tärkeää. Opin koulussa englantia ja ruotsia (myymäläpäällikkö)
- ei kovin suuri merkitys, turistit jaksoissa mutta englanti riittää. Osaan ruotsia, englantia, ranskaa (myymälävastaava)
- kielitaito on positiivista (myyjä)
- englanti on hyvä asia, paljon venäläisiä asiakkaita (myymälävastaava)
- osaan englantia, ruotsia, elekieltä (myymäläpäällikkö)
- englanti, ruotsi on etu (myymäläpäällikkö)
- tässä firmassa hyvä osata englantia ja ruotsia (visualistimyyjä)
- kielitaidolla on suuri merkitys kesällä, osaan englantia ja olen opetellut ammattisanaston (myymäläpäällikkö)
- kielitaidolla iso merkitys, englanti ja ruotsi (vastuumyyjä)
- jonkin verran englantia ja ruotsia (myyjä)
- suuri merkitys, englantia ja ruotsia, itse osaan myös saksaa ja venäjää (varastotyöntekijä)
- aika pieni merkitys, opin koulussa englantia, ruotsia ja jonkun verran saksaa (yrittäjä)
- ei hirveän iso merkitys, opin koulussa englantia, ruotsia, saksaa, saamea (vastuumyyjä)
- osattava vähintään englantia, itse opin koulussa ruotsia, saksaa, englantia, vähän espanjaa (esimiesmyyjä)
- englanti ehdoton vaatimus, ruotsi ja venäjä plussaa. Itse opin koulussa ja kursseilla englantia, ruotsia, venäjän alkeet (myymäläpäällikkö)
- kielitaidolla paljon merkitystä, vaaditaan riittävä kielitaito. Opin koulussa venäjää ja suomea (myyjä)

- ei kovin suuri merkitys, venäjän osaaminen on etu. Opin koulussa englantia ja ruotsia (myyjävisualisti)
5. Kuinka paljon tarvitset kielitaitoa tavallisen päivän aikana? Onko joku kieli, jota olisi pitänyt opiskella koulussa?
- en paljoa, venäjä olisi ollut hyvä oppia
- useasti päivittäin, nolottaa etten osaa englantia
- englantia päivittäin, venäjä olisi tarpeen asiakaspalveluammatissa
- aika paljon, venäjä sillä Itä-Suomessa paljon venäjänkielisiä asiakkaita
- ei välttämättä ollenkaan, venäjää
- venäjää, paljon asiakkaita Venäjältä
- ruotsia sisäiseen viestintään päivittäin, venäjää turistien takia
- vähän, kesäkaudella enempi, pitäisi osata venäjää ja tulevaisuudessa kiinaa
- venäjä olisi hyödyllinen
- riippuu ajasta, en yleensä asiakkaiden kanssa päivittäin mutta ketjun ohjeet tulevat englanniksi sekä kaikki infot. Venäjä, matkailijoita on paljon
- ei välttämättä päivittäin, mutta täällä päin tarvitsisi venäjää
- sähköpostissa ohjeet ja tuet englanniksi, pitäisi osata venäjää
6. Miten paljon tarvitset työssäsi IT-taitoja? Opitko ne koulussa vai missä?
- excel raportoinnissa, powerpoint. Myyjän tutkinnon yhteydessä perusteet ja itse oppinut loput
- raporttien teko, käytännössä opittu
- päivittäin perusohjelmia, firmalla koulutusta
- osastosta riippuen, osalla hyvät taidot ja osalla ei
- jonkin verran, työpaikoilla opin
- aika paljon exceliä täytyy osata käyttää, aiemmissa työpaikoissa opin
- en tarvitse
- paljon, päivittäin! Opin kopiksessa, AMK:ssa
- perustaidot tarpeen
- kyllä tarvitsen
- paljon perusjuttuja
- vähän perusjuttuja
- paljon tarvitsen
- päivittäin tarvitsen, sain perustaidot koulussa
- jonkun verran, työpaikassa opin
- vähän enemmän kuin perusmyyjä
- päivittäin erilaisia tilaus-, työvuoro- ja kassajärjestelmiä, työssä opittuja
- tarvitsee aika paljon, koulussa ja töissä opittua
-vähän, koulussa saatu opit
- aika paljon
7. Tarvitsetko työssäsi paljon matematiikkaa? Riittääkö koulussa opitut taidot?
- vähäisesti, kyllä riittää
- ei hirveästi, kyllä riittää
- päivittäin perus +/- ja % laskuja, kyllä rittää – paljon keskitytään ihan ylimääräiseen koulussa
- kyllä tarvitsen, ala-asteen matematiikalla selviää
- kyllä tarvitsen, riittää lukion matematiikka
- kyllä tarvitsen, ehkä koulussa olisi voinut olla käytännönläheisempää
- peruslaskuja tarvitsen, kyllä riittää
- tarvitsen paljon, kyllä riittää mutta myös työn puolesta opittua on
- kyllä tarvitsen, liiketalouden matematiikkaa
- tarvitsen %laskuja, +/- laskuja
- riittää koulun taidot, koulussa on jopa liikaakin opiskeltu matikkaa
-jonkun verran, riittää
- kyllä tarvitsen, riittää
- tarvitsen jonkun verran, riittää kyllä
- peruslaskutoimitukset myyjälle tärkeitä, prosenttilaskenta
- jonkun verran tarvitsen
- pitää tehdä laskelmia, kyllä riittää pitkä matematiikka
8. Tarvitsetko työssäsi koulun antamaa yleissivistystä? Mitä olisit kaivannut koulun opetukseen lisää sellaista jota nyt todella tarvitsisit?
- joka päivä tarvitsen! Työelämän taitoja olisin kaivannut.
- kyllä tarvitsen.
-kaikkea on tullu, venäjän alkeet olis ollu hyvä
- kyllä tarvitsen arjen askareissa, lisää kielitaitoa ja ulospäinsuuntaumista
- kylä tarvitsen
- kyllä tarvitsen, asiakaskunta on niin laajaa että auttaa keskustelemaan
- en tarvitse
- kyllä tarvitsen
- kyllä tarvitsen, kielitaito ja käyttäytyminen tärkeitä. Ruotsin pitäisi olla aikaisemmin ja pakollista.
- kieliä lisää ja vuorovaikutustaitoja
- yleensä kyllä tarvitsen
-kyllä tarvitsen
-kyllä tarvitsen
- asiakaspalveluammatissa tarvitaan päivittäin yleistietoa, olisin kaivannut käytännön taitoja miten laskut maksetaan yms. eikä mitään derivointeja
- joo tarvitsen, että olisi enemmän liikuntaa ja englantia
- yleistieto on avuksi
9. Opetetaanko työpaikallasi uusia asioita ja taitoja täydennyskoulutuksena/kursseina?
- kyllä, säännöllisesti
-kyllä, pakollisia kehityskeskusteluja 2-3 krt vuodessa ja verkkokursseja
- saan itse pakolliset koulutukset uusiin asioihin ja opetan ne työntekijöilleni, tuotteista ja toimintatavoista
- ei oikeastaan
- kun kauppa avataan on pakollisia koulutuksia tuotteista, muuten ei
- kauppiaskoulutusta myös tuotteista
- kyllä, pakollisia koulutuksia on
- kyllä, firman sisäisiä koulutuksia on paljon, esimerkiksi johtajuudesta, myynneistä, esillepanosta
- kyllä päällikkökoulutusta
- pakollisia ketjun sisäisiä asiakaspalvelusta ja somistamisesta
10. Miten palkkasi määräytyy ja näkyykö koulutus ja kielitaito palkassa?
- TES määrää, kaupan alan tutkinto vastaa 3v myyjänä
-TES, työtehtävien ja -vuosien mukaan, koulutus ja kielitaito ei vaikuta
- TES, sijainti määrää
- TES
- työn kuva ja tulos määrää, koulutus ja kielitaito vaikuttavat
- sopimuspalkka minulla, muilla TES
- TES, koulutus ja kielitaito voi vaikuttaa osittain
- koulutus ja työkokemus vaikuttavat
- tuntiperusteisesti, koulutus tai kielitaito ei näy
- TES ja vastuulisät, kielitaito ja koulutus ei näy
- kuukausipalkka + bonukset tuloksen mukaan + iltalisät, koulutus ja kielitaito tuo muutamia kymppejä lisää kuussa
-TES, koulutuslisä on, kielitaito ei näy
-TES, koulutus ja kielitaito molemmat kyllä näkyvät
11. Minkälaiset etenemismahdollisuudet teillä on? Miten päädyit tänne?
- erittäin hyvät, tulin kesätöihin
- sisäisillä hauilla edetään, tulin valmistumisen jälkeen
- hyvät mahdollisuudet, paljon mahdollisuuksia ketjulla ulkomailla, toimistolla yms. Tulin kun haettiin uutta päällikköä mol.fi
- firmassa hyvät, myymälässä ei. Kun muutin uuteen kaupunkiin hain töitä ja sain.
- meillä voi edetä myyjästä vastuumyyjäksi ja myymäläpäälliköksi, sukuni on täynnä yrittäjiä ja olen nyt itse yrittäjä
- ei paljon mahdollisuuksia
-hyvät kun pystyy itse näyttämään halun nousta eteenpäin
- tulin työharjoittelijaksi
- koulutukseni ja työkokemukseni oli kunnossa
- ketjun sisäisesti voi edetä suurempaan myymälään ja vaativampiin tehtäviin, tulin kun ystäväni oli ketjuvastaavana ja pyysi minua
- etenemismahdollisuudet ovat todella hyvät, hain tänne mol.fi kautta
- mahdollisuus päästä ulkomaille on hyvä
-hyvät mahdollisuudet
- yrityksen sisällä hyvät mahdollisuudet, tulin kun haettiin vuoropäällikköä
- ketju tarjoaa usein paikkoja ulkomailla, itse kiinnostuin kun uusi merkki tuotiin Suomeen
12. Oletko unelmatyössäsi? Milloin keksit mille alalle tahdot? Vaikuttiko koulun OPOilu mitenkään valintoihisi?
- Kyllä olen. Elämän ohessa. Ei OPO vaikuttanut.
- En ole, ysiluokalla keksin. OPO ei oikeastaan vaikuttanut.
- välillä joo, välillä en.
-kyllä olen. Kun opiskelin merkonomiksi. Ei vaikuttanut.
- ei varsinaisesti, en suunnitellut hakevani tänne.
- kyllä olen
-kyllä olen
- joo olen, ei opo vaikuttanut
-lukion jälkeen pääsin kaupan alalle
-kyllä olen
- kyllä olen. Sattumien summa, opo ei oikeastaan vaikuttanut.
- opo ei vaikuttanut
- en välttämättä ole, en ole vielä keksinyt. Kyllä juttelin OPON kanssa asiasta.
- en ole unelmatyössä, mutta ehdottomasti hyvä duunipaikka silti. Yla-asteella huomasin että sanallisilla lahjoilla pärjää myyntialalla, OPO ei vaikuttanut.
- kyllä olen, ei opo vaikuttanut
-melko lähellä unelmatyötä
13. Mikä työssäsi on parasta tai raskasta? Mitä haluasit sanoa nuorelle, joka harkitsee tälle alalle tulemista?
- asiakaspalvelu on parasta
- mahdollisuudet edetä parasta, jokainen päivä on erilainen
-työporukka parasta, joulu on raskasta. Ei muuta kuin tervetuloa – vaatii hyvää kuntoa ja siisteyttä!
- tuotteet on hyvät ja asiakkaat samanhenkisiä kuin itse, maanantait raskainta! Täytyy uskaltaa puhua ihmisten kanssa ja ymmärtää hyvän työntekijän ja hyvän myyjän ero.
- parasta ihmiset, raskasta työajat. Suosittelen alaa niille, jotka haluaa olla ihmisten kanssa tekemisissä
- parasta asiakaspalvelu ja ihmisten kanssa työskentely, raskasta kiire ja vastuullisuus. Heittäydy kaikkeen uuteen innolla!
-jokainen päivä on erilainen, koko kauppa yrittäjän näköinen. Raskainta vastuullisuus. Rohkeasti unelmia kohti!
-parasta asiakaspalvelu, raskainta yksinäisyys. Koulutus tärkeää!
-parasta asiakaspalvelu

- parasta asiakkaat, visuaalisuus
-parasta on työpaikka

- parasta asiakkaat ja työkaverit
-asiakaspalvelu parasta, joka päivä on erilainen. Pitää olla sosiaalinen, taiteellinen ja omata asiakaspalvelutaitoja.
- työssä parasta on ihmiset, seisomatyö on fyysisesti raskasta. Kannattaa ehdottomasti olla kiinnostunut muidenkin alojen myyntituotteista koska asiakaspalvelu on tärkeintä.
-työssä parasta on kaikki, tykkään pitää ohjat kädessä ja vastuusta. Muoti ja trendit ovat sydämen asia sekä asiakkaat. Välillä on stressaavaa mutta siihen tottuu. Päättäväisesti vaan käy koulut loppuun ja hankkiudu alalle. Ei kannata odottaa heti unelmien paikkaa vaan jostain on aloitettava ja se kantaa pitkälle!
- työssä parasta on työkaverit, vuorotyö on raskasta ja pitkät työajat. Kielitaito ja ulospäinsuuntautuneisuus tärkeitä!
- työssä parasta monipuolisuus, joskus tavaroiden käsittely fyysisesti raskasta. Monipuolinen ala jossa hyvät etenemismahdollisuudet!
- työssä parasta asiakaspalvelu ja työkaverit, kiirepäivät fyysisesti raskaita, paineenalaisia. Tervetuloa, alalla on paljon tehtävää työtä jos pitää asiakaspalvelusta.
- työssä on parasta se kun itsellä on ohjat, tietynlainen vapaus. Raskasta kun tunteet pidettävä aina kurissa ja kieltäytymisen kuuleminen. Muista että asenne ratkaisee, oma halua ja motivaatio tärkeitä!
