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Päivän ohjelma | The program of the day

• Mielipiteen ilmaiseminen

• Terveysasemalle soittaminen

• Vierailu Keski-Suomen museolle

• Expressing an opinion

• Calling a health station

• Visit to the Museum of Central Finland
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• Mikä viikonpäivä tänään on? Tänään on…

• Monesko päivä tänään on? Tänään on…

• Millainen sää tänään on? Tänään on…

• Voida – mä voin – sä voit – hän voi

Tämän päivän tongue twister:

Anna lasta ja lakkaa 
lastomasta. Enhän muuten voi 

pestä lasta.
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Mä tykkään –rakenne | “I like” strukture

• Mä tykkään + noun + -sta/-stä→ ”Mä tykkään kahvista.”

• Mä en tykkää + noun + -sta/-stä→ ”Mä en tykkää teestä.”

• Tykkäätkö + noun + -sta/-stä? → ”Tykkäätkö salmiakista?”

Huomaa KTP-
vaihtelu!

Note the KTP 
change!

Mistä sä
tykkäät?

Mä tykkään 
juoksemisesta. 

Entä sä?

Mä tykkään 
kotitöistä.

Note! When talking about if you like to do
something or not, you can also use the base form

of the word:
”Mä tykkään juosta.” ”Mä en tykkää juosta”
”Mä tykkään laulaa.” ”Mä en tykkää laulaa”
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Kerro parille mistä sä tykkäät/ et tykkää!

Kysy parilta mistä hän tykkää!

Mun täytyy
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Soitto terveysasemalle | Call to the health centre

• In Central Finland, there is an AI assistant that collects main data of a caller 
before an actual dicussion with a nurse.

• You don't need to give any personal information to that AI if you prefer not 
to.

• If you refuse to talk to the AI, it re-routes your call to the queue for a 
human nurse.

• After that, there will be some waiting music before a recording that finally 
let's you to send a call-back request. You can also stay on the line and wait 
if you want. However, the waiting time can be quite long. 
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This is how to refuse
to talk to the AI. It 
might ask you to 

confirm your choise, 
then just repeat the

same.

And what does the AI assistant say?

Soitit Keski-Suomen hyvinvointialueen 
palvelunumeroon. Olen tekoälyavustaja ja 

kerään joitain alkutietoja. Tietojasi 
käsitellään tietosuojalain mukaisesti, ja 

tietojen antaminen nopeuttaa asiasi 
käsittelyä. Kerro aluksi, onko asiasi 

kiireellinen vai kiireetön.

En halua 
keskustella 
kanssasi.

Kiireetön./
Kiireellinen.

Kerroit, että asiasi on kiireetön/ kiireellinen. 
Kerään nyt joitain esitietoja asiasi käsittelyn 

nopeuttamiseksi.
Kerrothan, jos et halua puhua kanssani.
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Then comes the recording…

Olet soittanut Keski-Suomen hyvinvointialueen 
palvelunumeroon. Tämä on automaattinen 

nauhoite. Olet jonossa asiakaspalvelijallemme. 
Odotusmusiikin jälkeen voit myös jättää 

takaisinsoittopyynnön nauhoitteen ohjeiden 
mukaan.

Next some waiting music…

Olet edelleen jonossa. Voit myös 
jättää takaisinsoittopyynnön 

numeroon, josta soitit painamalla 1.

Press 
number 1

Olet jättänyt 
takaisinsoittopyynnön. 

Soitamme sinulle 
tämän päivän aikana.
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Some phrases for starting a phonecall to a health centre

• Hei, olen…

• Haluaisin varata ajan sairaanhoitajalle /lääkärille/ äitiysneuvolaan/ 
lastenneuvolaan

• Haluaisin kysyä mun labratuloksista

• Soitan mun lapsen asioissa
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Telling your ID number

Mikä on sun 
henkilönumero/ sun 

lapsen henkilönumero?

Kerrotko sun 
henkilönumeron/ sun lapsen 

henkilönumeron?

Saisinko sun 
henkilönumeron/ sun 

lapsen henkilönumeron?

Henkilönumero = ID number
Hetu (henkilönumero)

Sotu (sosiaaliturvanumero)
”Sun syntymäaika… ja sit se loppuosa”

Mun
henkilönumero 

on…

For example: If your birth date is 
7.3.1997 and your ID numer’s last
part is -248R so your ID number is 
070397 -248R. You can say it like
• Nolla seittemän nolla kolme 

yheksän seittemän viiva kaks 
neljä kaheksan är.
OR

• Seittemäs kolmatta yheksän
seittemän… ja loppuosa on 
viiva kaks neljä kaheksan är

• If you need to clarify the
letter, use some word that
begings with that letter and 
you can pronounce well.
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Telling about your symptoms

Kerrotko sun 
oireista? Mulla on_____ 

kipeä.

Okei, nyt on parempi, 
että varataan sulle 

aika lääkärille.

Kolme päivää. Ensin pari 
päivää vähemmän, nyt 

tänään on ollut 
kipeämpi. 

For example

Joo, no voit jäädä tarkkailemaan 
näitä oireita vielä, mutta jos ei 

helpota parissa päivässä, niin ole 
sitten uudelleen yhteyksissä.

Jaahas. No mites 
kauan nää oireet 

on kestäneet?

OR
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Agreeing a doctor’s appointment

Meillä olis peruutusaika 
huomiselle kello neljätoista 

kolkyt. Sopisko se?

Joo, se sopii./ Ei se 
oikein onnistu. Olisiko 

muita aikoja?
Noniin, varataan se. Elikkä 

tänne Novan 
terveysasemalle, ja oliko 

tää sulle tuttu paikka?
Anteeksi?

Niin, että ootko aiemmin 
käynyt täällä Novan 

terveysasemalla?

And so on…
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Puhelu terveyskeskukseen

• Find the contact information of your health centre
(Huhtasuo/Kyllö/Nova/Palokka)

• Save the number on your phone if you haven’t done that before.

• Save also the number of Hospital Nova’s emergency clinic: 116 117
• Use this service only if you must be treated immediately on the same day due to an 

illness or accident, and the treatment cannot be postponed to the next day.
• Always call first. The nurse will assess your situation and tell you if you need to 

come to the emergency room or not.

When calling an emergency telephone number 112 in Finland, 
you can always get service also in English!
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Puhelu terveyskeskukseen

• With a pair: think about some situation in where you might need to call to 
either the health centre, neuvola or emergency room. 

• Write a script and practise it. One is the patient and another is the nurse
answering the phone.

• Prepare one question about your dialog.

• Act your phone call scene to the others and ask the question to know if
they understood what was said. ☺



Kaikille
tiedonjanoisille

Millaista Suomessa/ Jyväskylässä on asua ja elää? | How is 
it to live in Finland/ Jyväskylä?

• Every region in Finland has their own home region song. Central Finland’s
home region song is called ”Keski-Suomen kotiseutulaulu”.

• The roots of the home region songs reaches to the end of the 19th 
century, when the Finns were seeking their national identity → there was
also room for creating more local identities.

• Typical themes in the songs are both the local nature and the nature of 
people of the region.

• Keski-Suomen Kotiseutulaulu is composed by Ivar Widéen and lyrics by
Martti Korpilahti in 1920, so it is not one of the oldest home regiong
songs.



Keski-Suomen 
kotiseutulaulu

Link to the song 
(on YouTube)

https://youtu.be/QS5I3X3_3-g?si=PmDz-nYQFTwJONDr
https://youtu.be/QS5I3X3_3-g?si=PmDz-nYQFTwJONDr
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Kotitehtävät

• Add words to your vocabulary and practice the phrases you would 
need when calling a health centre.

• Write your learning diary:
• What was the most interesting fact during our museum visit?
• What did you learn about Finnish language in the museum?
• What would you like to know more about Central Finland?
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