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Tutkimuksen tausta

» Taustalla sote- ja
maakuntauudistus seka tarve
palvelukuvaukselle ja Ohjaamo
Olkkarin jatkokehittamiselle

« Tavoitteena on selvittad mita
moniammatillinen yhteisty6 on
Ohjaamo Olkkarissa "yhden
katon alla” tyGskentelevien eri
ammattialojen tydntekijoiden
kokemuksen mukaan ja kuinka
Ohjaamo Olkkaria tulee
kehittaa.
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Kohderyhma e T

* Ohjaamo Olkkarin moniammatillinen yhteisty6tyo ja tyoyhteiso

Ammattiryhmat:

» nuoriso-ohjaaja

» etsiva nuorisotyo

» opinto-ohjaaja

» Mikkelin kaupungin tydllisyyspalvelut (yritysyhteistyo ja tybpajat)
» ehkaiseva paihdety6

» tiedottaja

» te-toimiston asiantuntijapalvelut

» sosiaalipalveluiden henkildstd, "takakentan tiimi” (lastensuojelun sijais- ja
jalkihuollon-, avohuollon- ja nuorten tuetun asumisen ohjaajat seka
sosiaalityontekija, sosku-hankeen tydntekijat ja aikuissosiaalityon
sosiaaliohjaaja)

» nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut (psykologi, psykiatriset sairaanhoitajat
ja paihdetyontekija)




o 2014-2020

Tutkimuskysymykset e w;g.m

1. Millainen on eri ammattialojen tydnkuva Ohjaamo
Olkkarissa

2. Millaisia ovat eri ammattialojen keskeiset verkostot
Ohjaamo Olkkari-tydssa

3. Millaisia kokemuksia eri ammattirynmilla on
moniammatillisesta Ohjaamo Olkkari yhteistyosta

4. Miten Ohjaamo Olkkaria tulee kehittaa
moniammatillisessa yhteistygssa toimivan
henkilokunnan mielesta
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2014-2020

Kasitteet ja menetelmat s S

» Keskeiset kasitteet: moniammatillisuus, moniammatillinen
yhteisty0, matala kynnys

 Laadullinen tutkimus

« Teemahaastattelu

» haastattelupyynto 28 henkildlle, joista 21 osallistui
haastatteluun

» edustettuna kaikki yhdeksan eri Ohjaamo Olkkarin
ammattialaa

» 4 yksildhaastattelua ja 5 ryhmé&haastattelua
» haastattelut toteutettu syksylla 2017
» aanitys ja videointi

« Tyonkuvia taydentanyt Ohjaamo Olkkarin kehittamispaivan
aineistot

 Aineiston analysoinnissa kaytetty teemoittelua

e . A e



Aikaisemmat tutkimukset

Maatta 2007: Yhteinen verkosto? Tutkimus
nuorten syrjaytymista ehkaisevista
poikkihallinnollisista ryhmista.

Nyka&nen 2010: Ohjauksen
palvelujarjestelyjen toimijoiden kasitykset
johtamisesta ohjausverkostossa. Matkalla
verkostojohtamiseen?

Aaltonen 2011:Nuorten hyvinvointi ja
monialainen yhteistyo

Helander, Leppanen, Pasanen, Pukkila,
Seasay & Uusinokka (2017): Monialainen
ja verkostomainen ty6 Ohjaamoissa



Tuki 13-29-vuotiaille, heidan laheisille seka ()
ammattilasverkostoille i

1. Moniammatillista yhteistydta tehdaan nuorten hyvaksi. Palvelut ovat
helposti ja nopeasti saavutettavissa ja tilaa ei koeta asiakkaille leimaavaksi.

2. Ohjaamo Olkkarin moniammatillisen yhteistydn koetaan nopeuttavan
asiakasprosesseja seka vahentavan jatko-ohjausta palvelupaikasta toiseen.

3. Tarkeana koettiin palveluiden saaminen ilman lahetettad ja ajanvarausta
seka matalan kynnyksen palveluiden saaminen riippumatta nuoren
kotikunnasta.

4. Tukea saa elaman erilaisissa tilanteissa ja nuorta tai h&dnen lahiomaista ei
jateta yksin asiansa kanssa. Vanhemmuuden tuki koetaan tarkeana, myos
nuorten aikuisten kohdalla.

5. Ohjaamo Olkkarista saa nopeita vastauksia elaman pieniin tai suuriin
asioihin. Neuvontaa ja ohjausta tukee tyontekijoiden vahva tieto- ja taito
osaaminen sekéa laajat verkostot. Asioita ratkotaan yhdessa nuorten kanssa
ja asiakas on oman asiansa asiantuntija, jota kunnioitetaan.
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DHIARMD  Sreeouee

Moniammatillisen Ohjaamo yhteistyon tuki
tyontekijalle

« "Kaikkea ei tarvitse osata itse”. Kynnys yhteistyolle
madaltuu.

« Tyonohjauksellinen tuki.
 Edistanyt toimien vakinaistamista.

» Tukea asiakasty0ssa ja erityisesti haastavien asiakkaiden
kohdalla.

 Tieto, taidot ja osaaminen vahvistuu



EUtta
Moniammatillisen Ohjaamo yhteistyon tuki o ‘Ef—j?”
tyontekijalle ===

« Vahentaa palveluiden siiloutumista, kun sitouduttu
yhteistyOhon.

« S&astaa alkaa
» Vahentaa stressia ja tyon kuormitusta

« Lis&a tyon mielekkyytta, merkitysta ja kokemusta
arvokkaasta tyosta

« Antaa tyohon koordinoidut verkostot ja tiimit
* Yhteiset tilat



Om

Osaamisen vaatimukset tyontekijalle —

» Kyky hyvaksya erilaisia ihmisia, heidan ty6tapoja ja menetelmia.

» Halua ja kykya ajatella laaja-alaisesti.

* Uudenlaista asennetta ja toimintatapaa, jossa el sillouduta toimimaan
vain omassa organisaatiossa.

« Vahva ammatillisuus:

» kyky hahmottaa asiakkaan elamantilanne, palvelutarve ja etu

»ymmarrys, etta kaikkea ei voi itse osata ja kyky pyytaa apua
muilta

» 0sattava muuttaa my0s omia toimintatapoja ja tarvittaessa
kyettava luopumaan asiakkaasta hanen edukseen

» Tulee tuntea verkostoja ja hallita erilaisia asiakkaiden asioihin liittyvia
prosesseja

e . A e



(2]

DHIARMD  Sreeouee

Moniammatillisen Ohjaamo Olkkari
yhteistyOn haasteet

 Tyontekijan epavarmuus ja pelot

» Verkostomainen yhteistyO, jossa ei toimita "yhden katon
alla”

e Suuret muutokset
* Tiedonkulku
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EU:lta
Keskeiset tulokset Ohjaamo Olkkarin o 5
moniammatillisen yhteistyon onnistumisista =

« Moniammatillisella yhteistyolla on onnistuttu tukemaan ja auttamaan
13-29-vuotiaita heidan elaméantilanteensa mukaan

* Nuori oman asiansa asiantuntija

* Nivelvaiheiden tuki

» Huoltajien ja muiden 13-29-vuotiaiden laheisverkostojen tuki
« Tilat ja "oikeat” toimijat "yhden katon alla”

« Ohjaamo Olkkarin toimintamallilla saatu aikaiseksi matala kynnys
palveluihin

* Markkinointi



EU:lta
Keskeiset tulokset Ohjaamo Olkkarin o 5
moniammatillisen yhteistyon onnistumisista =

 Tiedonsiirto nuorten parissa tygskenteleville verkostoille

« Moniammatillinen yhteisty0, kehittava tyoote ja yhdessa kehitetyt
toiminnot, tapahtumat ja tempaukset mm.
» Nuorten omat ryhmat
» Jalkautuva tyo
» Sosiaalisen kuntoutuksen hanke

 Siirtyminen Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden
kuntayhtymalle

« Ohjaamoiden vakiinnuttaminen valtakunnallisesti



(2]

Ohjaamo Olkkarin kehittaminen —— B

« Ennaltaehkéaisevia ja matalan kynnyksen palveluita lisaa
« Johtamisen kehittdminen

» Verkostotyon kehittaminen

* Yhteiset Ohjaamo Olkkarin tilat
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Lisatietoja

Sari-Anne Ratia

Ohjaamo Olkkarin toiminnanohjaaja
puhelin 050 3117083
sari-anne.ratia@essote.fi
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