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VARHAISKASVATUSPALVELUJEN ASIAKASRAATI

Aika	tiistai 3.10.2017 klo 18.00 – 20.00
	
Paikka	Aittorinteen päiväkoti, Yläaitankatu 6 , 40320 Jyväskylä 
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1. Tervetuloa varhaiskasvatuksen asiakasraatiin
Tuija Pajunen toivotti toimintakauden 2017- 2018 raadin jäsenet tervetulleeksi.
Uusia raatilaisia ilmoittautui mukaan 16 ja jatkavia raatilaisia on 10.
Raati kokoontuu 8 kertaa toimintavuoden aikana, viikonpäivät ja tapaamispaikat vaihtelevat.

2. Aittorinteen päiväkodin esittely, päiväkodinjohtaja Anne Sarkonen
Aittorinteen päiväkodin lisäksi Anne Sarkosen esimiesalueeseen kuuluu Halssilan päiväkoti sekä Halssilan ja Vaajakosken avoimet varhaiskasvatuspalvelut eli kerhotoiminta. 
Aittorinne on neljäryhmäinen 112 lapsen päiväkoti, johon kuuluu myös Lokki esiopetusryhmä, joka toimii Halssilan koulun yhteydessä. Kaksikerroksinen päiväkoti on rakennettu vuonna 1992. Alakerran tiloja käyttää toisessa päässä 1- 4 –vuotiaat ja toisessa päässä 2 – 6 vuotiaat. Yläkerrassa on lepotilat. Kaksikerroksisuus haastaa arjen sujuvuutta jonkin verran, mutta päivittäistä liikuntaa toteutuu myös niin, että lapset ja aikuiset kulkevat portaissa useaan kertaan päivässä. Tänä syksynä uutta vasua on otettu haltuun erityisesti osallisuuden näkökulmasta. Päiväkodissa liikunta ja luonto ovat luontevana ja merkittävänä osana arkea. Tänä vuonna myös Suomi 100 –juhlavuosi näkyy monin tavoin toiminnassa. Päiväkodissa vieraili neljä keskisuomalaista kansanedustajaa, joista kaksi oli mukana eskarilaisten järjestämällä kyselytunnilla. Aittorinne – Halssila alueen kaikki eskarilaiset siirtyvät perusopetukseen Halssilan kouluun, joten yhteistyö eskariryhmien ja koulun välillä on erittäin tiivistä. Tänä vuonna eskarilaisia on yhteensä 72.

3. Raatilaisten esittäytyminen
Raatilaiset esittäytyivät ja kertoivat, minkälaista varhaiskasvatuspalvelua perhe käyttää.
Raatilaisista on edustus yksityisistä ja kunnallisista päiväkodeista, perhepäivähoidosta sekä avoimista varhaiskasvatuspalveluista. 

4. Tapaamisen teemat 

Varhaiskasvatuksen hyvä alku

 Päiväkodin työntekijät kertoivat, että saatuaan päiväkodinjohtajalta tiedon ryhmään tulevasta uudesta lapsesta, työntekijä ottaa yhteyttä perheeseen ja sopii aloituskeskustelusta ajankohdasta. Tässä vaiheessa perheelle tarjotaan mahdollisuus kotikäyntiin. Aloituskeskustelu on puheenvuoro vanhemmille, lapselle ja koko perheelle. Työntekijän kokemuksen mukaan aloituskeskustelu lapsen kotona on oivallinen tapa rauhassa tutustua lapseen ja perheeseen. Kokemus jää myös lapsen mieleen. Lapsi saattaa todeta aika ajoin pitkin vuotta, että sinä kävit meillä. Työntekijät kertoivat, että kotona koetusta lapsen ensi kohtaamisesta saa vuorovaikutukseen pieniä lapselle tärkeitä yksityiskohtia, joista saa ikiomaa tarinaa juuri kyseisen lapsen kanssa. Lapseen ja perheeseen saa läheisemmän kontaktin. Jos samasta perheestä on aloittamassa useampi lapsi, kotiin voi mennä kaksi työntekijää.

Joskus lapsen aloitus tulee niin nopealla aikataululla, ettei työntekijä ennätä mennä lapsen kotiin, vaan on järkevämpi, että lapsi ja vanhemmat tulevat päiväkotiin. On tärkeää, että myös nopeassa aloituksessa perheellä on mahdollisuus aloituskeskusteluun  sekä tutustumiseen tulevaan varhaiskasvatuspaikkaan ja työntekijöihin. Kohtaaminen kotona voidaan järjestää myös myöhemmin. Kerrottiin esimerkki, että näin oli toimittu, ja kotona käynyt työntekijä on lapselle ja perheelle edelleen läheinen ja tärkeä. Raatilainen kertoi, kuinka oli ollut myöhemmin koko päivän lapsen mukana päiväkodissa. Lapsen päiväkotiarki tuli lähemmäksi ja päiväkotipäivästä oli helpompi keskustella lapsen kanssa. Kokemusta ja mahdollisuutta suositeltiin.

Raatilaisten kokemuksia lapsen, perheen ja työntekijän tutustumisesta lapsen kotona:
· Lapselle ja koko perheelle hyvä kokemus; lapsi kokee olevansa tärkeä, kun keskitytään häneen.
· Vanhemmille on tärkeää, että tämä hetki on ainoastaan meille, puhutaan vain meidän lapsesta.
· Lapselle ja perheelle mieleen painuva ja erittäin merkittävä kokemus, työntekijä koetaan jopa ”sukulaiseksi”.
· Kysyttiin myös, pitäisikö toimintamalli, jossa aloituskeskustelu tapahtuu lapsen kotona, olla kattava käytäntö kaikissa Jyväskylän varhaiskasvatuspalveluissa, koska joissain tapauksissa esim. tieto kotikäynneistä on tullut perheelle jälkikäteen asiakasraadin kautta.
· Perhe oli itse kysynyt, että voisiko työntekijä tulla kotiin, vaikka ilmeisesti kyseisessä yksikössä kotikäynnit eivät olleet käytäntönä. Kotikäynti oli toteutunut.
· Tutussa ympäristössä lapsi ottaa rohkeammin  kontaktia.

Raatilaisten ajatuksia, ehdotuksia, kokemuksia tutustumiskäytänteistä:
· Voisiko kotikäynnin tehdä kerran vuodessa tai ainakin silloin, kun työntekijä vaihtuu ryhmässä?
· Lapsen aloituksen käytänteet koetaan erittäin lapsilähtöiseksi. Huoltajan näkökulmasta käytännön asiat saattavat jäädä kuitenkin vähemmälle. 
· Tarvittaisiin huoltajien ”perehdytyslista” käytännön asioihin, mitä kaikkea tarvitaan, mitä pitää ottaa huomioon, kun lapsi aloittaa päivähoidon.
· Raatilainen kertoi, että heidän kohdalla aloituskeskustelu oli käyty kotona, sen jälkeen lapsilla ja vanhemmilla  oli viikko aikaa tutustua päiväkotiin, käytännön asiat tulivat esille ja käytiin läpi pikkuhiljaa tutustumiskäyntien aikana.
· Kun lapsi tuli ensimmäisenä aamuna päiväkotiin vastassa ei ollut niitä aikuisia, joihin lapsi ja perhe olivat tutustuneet aikaisemmin. Tilanne oli lapselle järkytys. 
· Todettiin, että tällaiset tilanteita pyritään välttämään työvuorojärjestelyillä.
· Perheellä oli kokemus, että kun he olivat tutustuneet usean päivän ajan, lapsella  oli mahdollisuus tutustua useampaan työntekijään.
· On myös kokemuksia, että vanhempi olisi tutustumisvaiheessa halunnut olla lapsen kanssa pidempään päiväkodissa, mutta vanhemmalle oli välittynyt tunne, että se ei ollut kovin toivottavaa.
· Kysyttiin, 
· ovatko tutustumiskäytännöt yleiset ja kaikissa yksiköissä yhtäläisiä vai voiko jokainen yksikkö toimia haluamallaan tavalla? 
· voiko olla tutustumassa niin kauan kuin lapsi tai perhe kokee sitä tarvitsevansa?
· Todettiin että vaihtelua varmasti on, mutta tärkeintä on kuunnella lapsen ja perheen tarpeita ja tarjota tutustumismahdollisuudet sen mukaan. Perheen kannattaa rohkeasti kertoa omat toiveensa niin, että lapsen varhaiskasvatuksen hyvä alku toteutuu.

Päiväkodit ovat avoimia taloja, ei tarvitse varata aikoja, aina voi tulla mukaan osallistumaan ja tutustumaan lapsen varhaiskasvatuksen arkeen.

· Raatilainen kysyi, kuinka yleistä on, että lapsi on esiopetuskeskustelussa mukana. 
· Tässä on myös vaihtelua. Lapsi voi esimerkiksi olla mukana osan keskusteluajasta, koska esillä voi olla myös sellaisia asioita, joita ei haluta keskustella lapsen kuullen.
· Myös esiopetuskeskusteluja on käyty jokaisen lapsen kotona, jolloin lapsi on luonnollisesti mukana. 
· Jossakin päiväkodissa on perheille tarjottu mahdollisuus käydä lapsen vasu-keskustelu perheen kotona.

· Vanhemmalle oli jäänyt sellainen käsitys, että perhe valitsee joko  kotikäynnin tai tutustumisen päiväkodissa.
· Korostettiin, että vaikka aloituskeskustelu ns. kotikäyntinä alkaa olla vakiintunut toimintatapa, niin ei ole suljettu pois sitä mahdollisuutta, että aloituskeskustelu voidaan käydä myös päiväkodissa.
· Todettiin myös, että aloituskeskustelun lisäksi  tutustumiskäynnit päiväkotiin tai perhepäivähoitokotiin kuuluvat hyvän alun prosessiin.  



· Keskusteltiin huoltajien toiminnallisesta osallisuudesta
· On tärkeää, että kutsutaan aidosti mukaan, yleisluonteinen kutsu tai tiedote ei välttämättä tavoita. Tarjotaan erilaisia mahdollisuuksia ja suunnitellaan yhdessä, kuinka huoltajat haluavat osallistua lapsen päivään (tutustuminen, läsnäolo, oman työn esittely, yhteinen harrastus). Otetaan lapsi mukaan ideointiin: ” Kerro, missä asiassa sinun äiti tai isä on taitava.”

· Raadissa toivottiin, että kunnioitetaan myös niitä huoltajia, jotka eivät halua olla toiminnallisesti mukana varhaiskasvatuksen arjessa, ei ole aikaa, ei ehkä voimia. Huoltaja on silti kiinnostunut lapsen arjesta ja varhaiskasvatuksesta.

Lapsiryhmien muodostamisen periaatteet (joustavat lapsiryhmät)

Työntekijät kertoivat, että pienryhmät muodostetaan ja toiminta suunnitellaan niin, että kaikkien lasten yksilölliset tavoitteet ja tarpeet sekä kaverisuhteet huomioidaan. Lasten toiveita ja mielenkiinnon kohteita kuunnellaan ja otetaan huomioon toiminnassa. Pienryhmissä toimitaan päivittäin, ne voivat olla kiinteitä tai vaihdella toiminnan mukaan. Joustavilla ryhmärakenteilla saadaan lapsiryhmiin pysyvyyttä niin, ettei lasten tarvitse siirtyä ryhmästä toiseen kesken vuoden. Tutut aikuiset ja kaverisuhteet säilyvät. Pienryhmätoiminnan avulla koko päiväkodin tiloja voidaan hyödyntää monipuolisesti ja näin lasten toiminnalle saadaan väljyyttä ja rauhaa. Ryhmäkäsite on muuttunut siten, että ns. kotipesä on se, jossa on joustava rakenne eli lasten ikäjakauma voi olla 1 - 5 - vuotiaat, mutta pienryhmät on muodostettu ikätason mukaisesti.

· Kysyttiin, kuinka paljon on aikaa suunnitteluun?
· Suunnittelu tapahtuu tiimipalavereissa ja yhteisillä suunnittelupäivillä.Lisäksi työntekijöille järjestetään henkilökohtaista suunnitteluaikaa. Lastentarhanopettajan viikottaiseen työaikaan kuuluu suunnitteluaika, jonka hän on poissa lapsiryhmästä. 
Keskusteltiin myös siitä, että huoltajan mukaan kaikki lapset eivät välttämättä hyödy joustavasta lapsiryhmästä, jossa ikärakenne on 0 – 5 vuotta. Isommat lapset jäävät pienten lasten tarpeiden varjoon, kun toimintaa ei eriytetä riittävästi eikä kaverisuhteita samanikäisten kanssa muodostu luontevasti.

· Kysyttiin, kuinka yleisesti joustavat lapsiryhmät ovat käytössä jyväskyläläisissä päiväkodeissa? Onko yleinen linjaus? 
· Lähtökohta ryhmien muodostamisessa on tieto siitä, minkäikäisiä lapsia on esimerkiksi elokuussa aloittamassa kussakin yksikössä. Pienryhmät muodostetaan aina hakijoiden iän ja tarpeiden mukaan, joten ryhmät rakentuvat vuosittain eri tavoin.

Raatilaisten mielestä on myönteistä, että lapsen ryhmä ei vaihdu toimintavuoden aikana. Todettiin myös, että on hyvä, kun ryhmässä on eri-ikäisiä lapsia. Näin eri-ikäiset lapset oppivat toimimaan yhdessä ja ottamaan huomioon eri-ikäiset kaverit.


5. Asiakasraadin sähköpostiin saapuneet viestit

Viesti ja kysymys ksylitol-pastillien merkityksestä ja niiden hankinnasta 
· Palataan teemaan marraskuussa, kun aiheena ovat uudet ravitsemussuositukset ja mukana ovat Kylän Kattauksen edustajat.

Palaute alueen päivystysjärjestelyistä
· Koulujen ja päiväkotien loma-ajat on perheelle jokavuotinen haaste, koska oma päiväkoti on aina suljettu ja varahoito on kaukana. Perhe toivoo varahoitoa Tikan tai Kuokkalan päiväkotiin. Lähettäjä toivoo asiaa asiakasraadin keskusteluun.
· Raadin jäsenet pohtivat, miksi päiväkodit suljetaan, mihin asioihin sulkuajat vaikuttavat, voisiko useampi päiväkoti olla osittain auki.
· Päivystysjärjestelyjä on käsitelty laajasti ja perusteellisesti asiakasraadissa helmikuussa 2015. Sovittiin, että päivystysasiat otetaan raadin tapaamisen teemaksi jälleen helmikuussa 2018. Tapaamiseen kutsutaan mukaan päivystystyöryhmän jäseniä.

Viesti esiopetusikäisten lepojärjestelyistä
· Lähettäjä kertoo, että eskareilta on poistettu mahdollisuus nukkua kunnolliset päiväunet. Eskarilainen herää vanhempien työaikojen mukaan erittäin aikaisin ja perheen mukaan lapsi tarvitsee kunnon päiväunet. Perhe ei halua, että eskarilainen nukkuu päiväunet pienempien lasten kanssa.  Perheellä on huoli, kuinka eskarivuodesta selvitään.
· Korostettiin, että unijärjestelyt räätälöidään lapsen tarpeen mukaan.
· Perheiden kanssa keskustellaan ja yhdessä löydetään sopivat ratkaisut.
· Kannattaa rohkeasti ottaa asia puheeksi.
· Rauhallinen päivälepotila järjestyy aina unta ja lepoa tarvitseville
· Periaatteena on, että päiväunia ei kielletä, eikä myöskään lapsen ole pakko nukkua, oli sitten kyse esiopetusikäisistä tai sitä nuoremmista lapsista.

6. Muut ajankohtaiset asiat
Ei ollut.

Seuraava tapaaminen
Keskiviikkona 8.11.2017 klo. 18 – 20, Puistokadun päiväkotikoululla,  aiheena ravitsemussuositukset
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