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Kehittamistyon lahtékohta:

Tavoite: Luoda systemaattinen seurantamalli ELO-strategian 17
alatavoitteelle

VAIHE |

Yhtenéinen perusmalli, joka toimi alatavoitteiden metakriteeria ja
indikaattorien laadinnan pohjana jadsentédmistapana koko kokonaisuudelle.
Perusmalli varmistaa, etta jokainen alatavoite etenee loogisesti ja

vertailukelpoisesti eri toiminnan tasoilla seké etta seuranta on
johdonmukaista.

Perusmallin logiikka:
PANOKSET — PROSESSIT — TULOKSET — VAIKUTTAVUUS




Elinikaisen ohjauksen strategian
seuranta - tiedolla johtaminen

Perusmallin logiikka:

PANOKSET — PROSESSIT — TULOKSET — VAIKUTTAVUUS

Elinikdisen ohjauksen seuranta edellyttaa tietoa kolmelta

tasolta:

* Strateginen paatdksenteko — linjaukset ja resurssit
* Palvelujen jarjestdminen — toteutus ja kehittdminen

* Asiakkaan kokemus — palvelujen vaikuttavuus
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Julkinen
paatoksenteko

Palvelujarjestelyt

Asiakkaalle nakyvat
palvelut

Metakriteeri

Panokset
(voimavarat)

Prosessit
(palvelut/tuotos)

Tulokset
(muutos)

Vaikuttavuus
(yhteiskunnallisesti
pysyvat tulokset)

Perusmallin rakenne, joka on toiminut alatavoitteiden metakriteerien ja indikaattorien laadinnan pohjana.

Alatavoite 1.3. Ohjausta jarjestetdan monikanavaisesti ja monipuolisia tapoja kayttaen
= Ohjausta jdrjestetddn monikanavaisesti ja monipuolisia tapoja kdyttden.

Toiminnan taso

Julkinen paitoksenteko

Palvelujarjestelyt

Asiakkaalle nakyvat
palvelut

Metakriteeri

Paétoksenteossa
edistetdan
monikanavaisten ja
saavutettavien
ohjauspalvelujen
kehittamista

Palvelut toteutetaan
monikanavaisesti ja
monipuolisia tyétapoja
kayttaen

Asiakas voi valita
tarkoituksenmukaisimm
an palvelu- ja
asiointitavan

Panokset
(voimavarat)

Prosessit
(palvelut/tuotos)

Resurssit digi
fyysisten
palvelukanavien
kehittdmiseen

Resurssit
palvelukanavien ja
tyotapojen
kehittdmiseen

Monikar i 1
siséllyttdminen
strategioihin,
toimenpiteisiin ja
kehittdmiseen

Palvelukanavien ja
tyGtapojen integrointi ja
saavutettavuuden
varmistaminen

Resurssit Asiakkailla on kaytossa
monikanavaiseen ja monipuoliset
monipuolisii Ll

ty6tapoihin

Tulokset
(muutos)

Palvelujen
monikanavaisuuden ja
laadun paraneminen
valtakunnallisesti

Vaikuttavuus
(yhteiskunnallisesti
pysyvét tulokset)

Kansalaisten
parantunut padsy
ohjauspalveluihin
riippumatta alueesta ja
elamantilanteesta

Palvelujen Palvelut vastaavat
monikar i ), p in eri
ty6tapojen ja kayttajaryhmien
sujuvuuden tarpeisiin
paraneminen

Tyytyvéisyys Kansallisesti

palveluihin, niiden
muotoihin ja laatuun
kasvaa

tasalaatuinen ja
saavutettava ohjaus,
joka vahentaa
alueellisia eroja
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Elinikaisen ohjauksen strategian t
seuranta - tiedolla johtaminen

Elinikdisen ohjauksen seuranta edellyttaa tietoa kolmelta
tasolta:

* Strateginen paatdksenteko - linjaukset ja resurssit
° Palvelujen jarjestaminen - toteutus ja kehittdminen
* Asiakkaan kokemus — palvelujen vaikuttavuus

Yksittainen kysely ei pysty kattamaan kaikkia nakékulmi
tasapainoisesti.

* Kolme kyselya muodostavat yhtenéisen
kokonaisuuden, jossa jokainen taso arvioidaan
erikseen mutta yhteisen viitekehyksen kautta.

Kattava metakriteeristo

Systemaattinen lapikaynti:

¢ 17 alatavoitetta x 3 toiminnan tasoa x 4-vaiheinen logiikka

Tuloksena:
® Yli 200 metakriteeria ja indikaattoria
¢ Kattava ja yksityiskohtainen seurantajarjestelma
¢ Jokaiselle alatavoitteelle:
Julkisen paatdksenteon kriteerit
Palvelujérjestelyjen kriteerit
Asiakastason kriteerit

Haaste: Liian laaja k&ytanndn toteutukseen tassa tilantenteessa
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VAIHE I

Miten kattavasta mallista yksinkertaistettuun kyselyyn?

Yhteismitallisuus

° Sailytetdan yhteys metakriteeristoon

° Jokainen kysymys linkittyy alatavoitteisiin
Kaytannollisyys

* Kohtuullinen pituus (20-24 kysymysta/kysely)
* Selked ja ymmarrettava kiel

Kattavuus sailyy

* Kaikki 6 painopistettd mukana

° Kaikki 17 alatavoitetta edustettuina
Tasokohtainen fokus

* Kullekin tasolle relevantteja kysymyksia

Kolmen tason seurantamalli ja sen
soveltaminen

Kolme kyselyd muodostaa kokonaisuuden, joka kuvaa elinikéisen
ohjauksen toimintaa systeemisesti kolmella tasolla: strategisella
tasolla, palvelujen jérjestédmisen tasolla ja asiakkaan kokemustasolla.

Julkisen paatdoksenteon kysely tarkastelee strategisia linjauksia,
resursseja ja rakenteita, joiden varaan ohjauspalvelut rakentuvat.

Palvelujarjestelyjen kysely tarkentaa, miten julkisessa
paétdksenteossa asetetut odotukset ja linjaukset toteutuvat
organisaatioiden arjessa.

Asiakastason kysely puolestaan tekee nakyvéksi sen, miten
strategiat ja palveluprosessit lopulta koetaan ja toteutuvat
asiakkaan ngkdkulmasta.
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8. Digitaalinen osaaminen

10. Osaamiskuvaukset

11. Osaamisen kehittiminen

12. Ennakointi- ja
tysmarkkinatieto

13, Eettisyys
14, Kielelliset oikeudet

15. Monimuotoisuuden

edistiminen

16. Valtakunnallinen
johtaminen

P8. Ohj ilostolla on

18. Ohj; 6t tekevien

kannalta tarvittava

on

19. Digitaalisten valmiuksien kehittaminen on
huomioitu kansallisissa linjauksissa.

ajantasainen digitaalinen osaaminen.

P9. Kannustamme ja tuemme asiakkaita
hybdyntamaan digitaalisia vélineita.

J10. Ohjausalan on itelty ja

niiden kayttssnottoa

P10.

temaattisesti

linjauksissa.

J11. Ohjaustyén koulutusten kokonaisuus vastaa

P11. Henkilostollamme on

pei
J12. Ennakointi- ja tydmarkkinatiedon

onh

kehittaa

P12. Hyddynnamme systemaattisesti

linjauksissa.

J13. Ohjauksen eettiset ja vastuulliset periaatteet on
huomioitu kansallisissa linjauksissa.

J14. Kielelliset oikeudet on huomioitu ohjausta
koskevissa linjauksissa.

J15. Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja kestava
kehitys ovat huomioitu ohjausta koskevissa
linjauksissa.

J16. Elinikaisen ohjauksen valtakunnallista

i- ja tyomarkkinatietoa.

P13. Palvelumme noudattavat ohjausalan
eettisid periaatteita.

P14. Tarjoamme ohjauspalveluja
asiakkaiden tarvitsemilla kielilla.

P15. Ohjauspalvelumme edistavat

A12. Ohjaustyota tekevilla on ajantasaiset
digitaaliset taidot.

A13. Minua kannustetaan ja tuetaan
digitaalisia valineiden kaytossa.
A14. Ohjaajat ovat ammattitaitoisia ja

osaavia.

A15. Aiempaa osaamistani tunnistetaan
ja sité arvostetaan ohjauksessa.

A16. Saan ajantasaista tietoa
koulutuksesta ja tysmarkkinoista.

A 17. Koen, etta ohjaus toteutetaan
eettisesti ja vastuullisesti.

A18. Voin saada ohjausta omalla
kielellani

A19. Minut kannustetaan tarkastelemaan
erilaisia

yhdenvertaisuutta ja

P16. Toteutamme ohjauspalveluja

johdetaan
J17. Monialaisen yhteistyén edistaminen on
huomioitu kansallisissa linjauksissa.

linjauksia ja
valtakunnallista tukea hyGdyntéen.
P17. Toteutamme palvelut monialaisessa
yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa

A20. Tiedan mista saan ohjausta eri
elamantilanteissa.

11

17.12.2025



