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Dialog 10. Médnniskan och omgivningen

Nir du kommer hem vintar detta meddelande pa dig.

Hej!

Det finns ett paket till dig som inte ryms i din brevldda. Vi forsokte
leverera den till dig i dag, men du var inte hemma. Kan du ringa tillbaka
sd kan vi komma dverens om en tid dd jag kan himta paketet.

Med vinliga hilsningar,

Budbdrare
+358 443 275 025

Budbarare: Du:

Eat

(Presentera dig sjalv och berétta din situation.)

FF

(Svara pa fragan.)

FE

(Svara pa fragan.)

FF

(Svara pa fragan.)

bt

(Avsluta samtalet artigt.)
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Vardagsliv

MODELL Dialog 3. Vardagsliv

Du dr pa ett kafé. Det dr nagot fel pa kaffet (hitta sjdlv pa vad).

Forsiljare: Du:

Hej! Smakar kaffet bra?

#dA

Ah, dsch da! Jag ar ledsen. Jag kan givetvis byta ut
kaffet och ge dig en ny kopp i stallet.

#dA

Ja, det &r forstas forstaeligt. Ar det battre med
nagon annan dryck?

A4

Okej, jag tar en av dem. Jag ar verkligen ledsen for
kaffet. Vi har farska bullar har ocksa, far jag ge dig
en gratis?

A

Okej, hir ar den har drinken. Och jag ber om
ursdkt for att det gick sahar.

A4

Tack for det. Manga kunder dricker bara det daliga
kaffet och kommer sedan aldrig tillbaka eller talar illa
om kaféet efterat. Vara kunders feedback ar mycket
viktig for oss.

b
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Du har kopt en hushallsapparat (hitta sjdlv pa vilken). Det dr nagot fel
pa den och du returnerar den till butiken.

Siljare: Du:

Finns det nagot jag kan hjélpa dig med?
Jag forstar! Har du kvittot?

HAk

Ja, tack. Vilken tur att garantin fortfarande galler,
sa det finns inga problem. Jag kan ge dig en ny
produkt som ersatter den har.

HA%

Oth.. ja, det kan man forstd. Tyvirr kan jag inte
betala tillbaka pengarna, men finns det nagot
annat fran den har tillverkaren som du skulle vara
intresserad av?

HAH
Ja, det gar bra sa lange produkten har samma
marke. Vi gar till avdelningen och tittar vilken

modell som skulle vara bra.

Bk

Sivu3/8



MODELL Dialog 1. Fritid
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Du har fatt en paminnelse att returnera en bok som du inte har lanat.

Ring till biblioteket och forklara.

Tjansteman:

Korpo bibliotek, vad kan jag hjilpa dig med?

Ojda, det later ovanligt. Kan du sdga ditt
efternamn igen?

Ja, tack, jag hittade informationen. Ja, har finns en
larobok i finska som lanas ut i ditt namn. Detta
lanades for tva veckor sedan.

Verkligen? Det dr intressant. Dd maste det vara ett

misstag. Ar det méjligt att ndgon annan har anvént
ditt bibliotekskort?

Hmmm... Jag maste undersoka detta lite mer. Jag
ska kontrollera lanen for den dagen och ringa
tillbaka. Kan jag ringa det har numret?

Tack for att du ringde. Jag hoppas att det l16ser sig.

Du:

*AF

o

*4F

3

4
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MODELL Dialog 7. Fritid

Du har kopt biljetter till teatern. Du kan inte ga pa forestdllningen. Ring
teatern och forsok dndra pa datumet.

Kvinna: Du:

Sari POyhid, stadsteaterns biljettkontor.

A

Ja, vilket namn och datum bokades
biljetterna for?

Lt

Tack, jag hittade informationen. Vilken dag
vill du byta ut biljetterna till?

A

Ja, det finns tva forestallningar den dagen.
Forestdllningen pa dagen ar kl. 15.00 och
forestéllningen pa kvillen ar kl. 19.00. Vilken
av dem vill du ha?

Lt

Okej. Du har de nagot dyrare biljetterna pa
forsta raden, men det finns inga fler platser
tillgangliga pa forsta raden. De nya platserna
finns i rad 12.

#2426

Ja, jag forstar. Tyvirr kan vi inte ge dig
pengarna tillbaka, men vi kan erbjuda dig en
bulle och kaffe i pausen. Hur later det?
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MODELL Dialog 2. Médnniskan och omgivningen

Din van har varit pa besok hos dig och ska aka nu.

Vin: Du:

Kéra nagon, ar klockan sa har mycket?
Jag maste ga nu, jag har tidig viackning i
morgon.

Jag har ett morgonpass i morgon, sa jag maste
ga och lagga mig tidigt. Men tack sa mycket. Det
var verkligen trevligt att trdffas och maten var
aterigen fantastisk. Nasta gang kommer du till
oss. Vad sidgs om nista lordag?

Det dr okej. En annan gang da. Annars, gar det
nagra bussar hirifran sa hir dags eller hur ska
jag ta mig in till stan?

Verkligen? Men det 4r mycket besvar for dig!
Jag tar en taxi om jag inte kan ta mig dit pa nat
annat satt.

Herregud, du &r bast. Tack sa mycket.
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MODELL Dialog 4. Manniskan och omgivningen

Du har blivit inbjuden till en stor fest. Din kollega ringer och vill veta
hur man ska kli sig pa festen.

Kﬂllega: Du:

Hej! Panik, hjdlp! Foretagsfesten... pa inbjudan
star det mork kostym. Jag slog upp det pa
Google och det betyder att man ska kla pa sig de
finaste kldderna man har. Vad ska du ha pa dig?

*H%

Ah nej! Precis. For kvinnor innebir det en lang
aftonklianning och jag har inte ens en sadan.
Jag undrar om jag kan ha pa mig den korta
klanningen?

E b

Just det, ja. Men jag vill ju inte heller bryta mot
etiketten. Man maste visa respekt. Jag antar

att jag maste ga och handla. Som tur ér har jag
fortfarande tid. Men jag kinner inte till den har
staden. Kan du séga var jag kan kdpa en san dér
aftonklanning?

L

Det later bra! Jag ska forsoka. Vill du félja med
mig som en provsmakare? Du ska sdga till mig
om jag ser fér hemsk ut.

£

Okej, men tack! Nu maste jag ga.
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Arbete och utbildning

MODELL Dialog 1. Arbete och utbildning

Du ar sjuk. Beritta for din chef.

Chef: Du:

Nieminen.

A

Ah...ja, det hjalps inte. Har du ringt
foretagshalsovarden an?

bt

Okej. Har du nagot viktigt
arbete pa gang som behover en
ersattare?

Okej. Krya pa dig! Hoppas du
blir frisk snart! Meddela nar du
vet hur lang din sjukskrivning
blir.
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