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KUNDBETJANING S. 138 Reflex uppdatera din svenska

st@, -r, stod, statt
en tjdnst

vakanssi

hjdlpa, -er, -te, -t
fa, far, fick, fatt
nagot / nagonting
annat

kunna, kan, kunde, kunnat
hur

dig

er

det

en fdrg

vilken, vilket, vilka
en storlek

ett material

prova, -ar, -ade, at
en provhytt
ddarborta

till vanster

en reavara

byta, -er, bytte, bytt
tyvarr

ett kundkort
sammanlagt
kontant

ett bankkort

ett kreditkort
sdtta in

sdatta, -er, satte, satt
ett chipkort

en kortldsare
knappa in

en pin-kod

seistd, olla
palvelus, toimi, virka,

auttaa

saada

jotakin
muuta

voida

miten

sinua

teitd

se

vari

mikd, mitkd

koko
materiaali
sovittaa
sovituskoppi
tuolla
vasemmalla
alennustuote
vaihtaa

valitettavasti
asiakaskortti
yhteensd
kdteinen
pankkikortti
luottokortti
asettaa, laittaa
sirukortti
lukija

pin-koodi



trycka pa ndgot

ta ut

vadnlig

fylla i ndgot

fylla, -er, fyllde, fyllt

en blankett, -en, -er, -erna
ett identitetskort

en legitimation

en personbeteckning

ett personnummer

skriva under

skriva, -er, skrev, skrivit
underteckna, .-ar, -ade, -at

KOPIOR

sl& sig ner

pd plats

for tillfdllet

en uppgift

uppgifter

avtala

avtala om tid

ett kundnummer
tidigare

hos

infernettjdnst, -en

vara bekant fér ndgon
mera information
elektronisk

en rakning

en betalningstid

betala kontant
acceptera, -ar, -ade, -at
de vanligaste kreditkorten
ett kvitto

Sivu2/12

painaa jotain
ottaa ulos, poistaa
ystdvdllinen
tayttdd
lomake
henkilollisyystodistus
henkilollisyystodistus
henkiltunnus (ruotsinruotsi)
henkilotunnus (suomenruotsi)
allekirjoittaa
kirjoittaa
allekirjoittaa

istuutua
paikalla
tdlld hetkelld
tieto, tehtdvd
tiedot
sopia
sopia ajasta
asiakasnumero
aikaisemmin
luona, -ssa, -ssd, -lla, -lld
internetpalvelu
olla tuttu jollekin
enemmdan tietoa
sdhkainen
lasku
maksuaika
maksaa kdteisella
hyvdksyd
tavallisimmat luottokortit
kuitti



ater

fodd

ett namn

gift

anhorig

ett yrke

héra, hor, horde, hort
trakig

kolla, -ar, -ade, -at
ett behov

behova, -er, -de, -t
fortsdttning, -en
en dag

antrdffbar

inne

ett dgonblick

en underskrift

en namnteckning
skriva under

fylla i ndgot

en blankett

forst

var sd god

en stund

vanta

dréja

via

en hemsida

en support

kdnna till

bekanta sig med nagot

uudelleen
syntynyt
nimi
naimisissa
omainen
ammatti
kuulla
ikdvad, tylsd
tarkistaa, katsoa
tarve
tarvita
jatko
pdivé
tavattavissa
tavattavissa
hetkinen
allekirjoitus
allekirjoitus
allekirjoittaa
lomake
ensin
ole hyva
hetki
odottaa

kestdd, (arkikieli) odottaa

kautta

kotisivu
tuki
tietda
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tutustua johonkin, esim. jag bekantar mig med....



e

NDBETIANING

8 STARTA EGET - TA FORSTA STEGET!

‘kmdk&ﬁﬂg]

Vad far det vara?

Hur kan jag std till tjénst? Kan jag hjalpa dig/er?

Far det vara n3got annat? ;

Vilken férg / vilken storlek / vilket material?

Vill du prova den?

Provhytten &r dérborta till vanster.

Reavaror byter vi inte, tyvarr.

Har du kvittot kvar?

Har du kundkortet/bonuskortet/férmanskortet
med dig?

Det blir sammanlagt nittio euro.

Kontant eller kort?

Kredit- eller bankkort?

Satt in chipkortet i kortldsaren!

Knappa in din pin-kod och tryck p4 ok!

Ta ut kortet!

Var vénlig och fyll i den har blanketten.

Har du Fpa-kort/identitetskort/leg (legitimation)?

Kan jag fa er personbeteckning (SR) /
ert personnummer (R)?

Var vanlig och skriv under / underteckna hir!

Har far du med dig en rdkning.
Du har tva veckors betalningstid.

Du kan ockséa betala kontant.

Vi accepterar ocksa bankkort och
de vanligaste kreditkorten.

Det blir ...

Har far du kvittot, var sa god.

Ar det bra s& har?

Far det vara nagot annat?

Tack och vilkommen &ter!
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Asiakaspalvelu

Mitd saisi olla?

Kuinka voin palvella? Voinko auttaa?
Saako olla muuta?

Mika véri/koko/materiaali?

Haluatko sovittaa siti?

Sovituskoppi on tuolla vasemmalla.
Aletavaroita emme valitettavasti vaihda.
Onko sinulla kuitti jaljells?

Onko sinulla asiakas-/bonus-/etukorttia mukana?

Se tekee yhteensa 90 euroa.

Kateisella vai kortilla?

Luotto vai pankki? =

Laita sirukortti lukijaan!

Nappiile pinkeodisi ja paina ok!

Poista kortti!

Ole ystavallinen ja tayta taméa lomake.

Onko sinulla Kela-korttia/henkiléllisyystodistusta?
Voisinko saada henkiltunnuksenne?

O

Allekirjoitus téhan, ole hyval O

Reptex S, 159
3 S eoet - ., ,

Var vanlig/god och ...
Skulle du vilja ...2
Skulle du kunna ...?

Ole ystéavillinen/hyvija...
Haluaisitko...?
Voisitko...?

Hexsooal 5.0

Tastd saat mukaasi laskun.
Sinulla on kahden viikon maksuaika.

Voit myos maksaa kditeiselld.

Meilld kiy pankkikortti ja
tavallisimmat luottokortit.

Se tekee...

Tdstd saat kuitin, ole hyv.

Onko stind kaikki?

Saisiko olla jotakin muuta?

Kiitos ja tervetuloa uudelleen!

V
7

BN s



Hej! Hur kan jag hjélpa dig?
Vad géller det?
Du ska forst fylla i den hér blanketten.
Kan jag f4 ditt namn och
din personbeteckning?
Har du Fpa-kortet med?
Om du skriver under hér ...
Ett 6gonblick, s ska jag kolla ...
Jag ska uppdatera dina uppgifter.

Tyvarr dr Ejnar inte pa plats
for tillfallet.

Han kommer tillbaka pé eftermiddagen.

Har du avtalat om tid?

Har du kundnummer?

Har du tidigare varit hos oss?

Vi har ocksé internettjanst.
Ar den redan bekant for dig?

Dér finns bl.a. mera information och
elektroniska blanketter.

Mita saisi olla?
Vad far det vara?

Kuinka voin palvella?
Hur kan jag sta till tjanst? /
Kan jag hjélpa dig?

Saako olla muuta?

Far det vara n&got annat?

Haluatko sovittaa sit4?
Vill du prova den?

Aletavaroita emme valitettavasti vaihda.

Reavaror byter vi inte, tyvérr,
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Flexsoclal

: -~
5.1 /L‘
Hei! Kuinka voin auttaa?

Mité asia koskee?
Sinun taytyy ensin téyttdd tamd lomake.
Saisinko nimest ja
henkilétunnuksen.
Onko sinulla KELA-kortti mukana?
Jos allekirjoitat tihdn...
Hetkinen, tarkistan...
Pdiivitcin tietosi.

Valitettavasti Ejnar ei ole tdlld hetkelld
paikalla. '
Hdén palaa iltapdivalld.
Oletko sopinut ajan?
Onko sinulla asiakasnumero?
Oletko aikaisemmin ollut meilld?
Meilld on myds internetpalvelu.
Onko se tuttu sinulle?
Sielld on mm. lisdd tietoa ja
sihkéisid lomakkeita.

Ole ystavillinen ja tayta tima lomake.
Var vanlig och fyll i den har blanketten,

Allekirjoitus tahan, ole hyva!

[
I
: Var vanlig och underteckna har!
|

|
: Onko sinulla henkiléllisyystodistusta?
| Har du ID —kort (identitetskort)/leg?
|
[

Se tekee yhteensd 50 euroa.
Det blir sammanlagt femtio euro.

: Onko sinulla asiakaskorttia mukana?
: Har du kundkortet med dig?
|




\LM A SO =)

Hej! Hur kan jag hjilpa dig?
Vad giller det?

Du ska forst fylla i den hér blanketten.

Kan jag fa ditt namn och
din Bgrsonbeteckning? den

Har du Fpa-kortet med? C'H' \r\o(+

Om du skriver under hér .
Btt mag kolla
Jag ska uppdatera dina uppglfter
R w Yo
Tyvarr ar Ejnar inte pé plats
for tillfallet.

Han kommer tillbaka pa eftermiddagen.

Har du avtalat om tid?

Har du kundnummer?
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Hei! Kuinka voin auttaa
alla> kosen (asta)

Mitd asia koskee?

Sinun tdytyy ensin tayttaa tamd lomake.

Saisinko nimesi ja R:) l ‘6\ §
henkilotunnuksen. r\d 30‘ =

Onko sinulla KELA-kortt mukana? +0\ 'H‘O
Jos allektrlmm A k—r\ U‘a‘d o | UJ .W

Hetkinen, tarkistan...
Glekigo iHuq

Péiivitin tietost.
veeyfrer

fola = farkys -
Hloake> facaj sm’é“‘

Valitettavasti Ejnar ei ole tilld hetkella
paikalla.

Hiin palaa iltapdivalld.

Oletko sopinut ajan? th(A

e'\’* (\\J{‘\MU Onko sinulla asiakasnumero?

Har du tidigare varit hos 0ss? TN@ b= Oletko aikaisemmin ollut meilld? t‘d = vum [ﬁorta
Vi har ocksa internettjanst. VONA Meilld on myés internetpalvelu. Q\ l

Ar den redan bekant for dig?
Dir finns bl.a. mera information och

Har far du med dig en réikning.

Du har tva veckors betalningstid.

Du kan ocksa betala kontant.

Vi accepterar ocksa pankkort ocha"\w“( Meilld kéy pankkikortti ja
nn=
Vv anlt 4

ge vanligaste kreditkorten.

Det blir ...

Hér far du kvittot, var sa god.
Ar det bra sa har?

Far det vara nagot annat?

Tack och vilkommen ater!

Nir ar ni f‘ddd”

Hur var 2amnet‘7 C'H’ nNoMMN
Nu ska vi fylla i den hér blanketten.
Ar ni glft"

Vem &r er ir er narmaste anhorig?

Vad har nm

Det var allt. Tack s& mycket.

e yrres
Det var trevligt att hora!
Vad roligt!
Det var trakigt att hora!
—

Vad har ni for problem?

j(at‘kl\ov. Frex~ kirJ'qsorj a

elektromska blanketter. @ PN \«:H"
— lomaxe

Onko se juttu smullei

Sielld on mm. lisdd tietoa ja
sahkoisid lomakkeita.

B\ 0. bland annat-

bemni- = btV

MUuA)
mua §Sa

Téstda saat mukaasi laskun.
Sinulla on kahden viikon maksuaika.

Voit myos maksaa kéteiselld.

acceftera >
hyoaks Yq

L “‘ Kr L&‘-Wf‘-

l»\p\v\-o ot

tavallisimmat luottokortit.
Se tekee...
Tastd saat kuitin, ole hyvé
Onko siind kaikki?
Saisiko olla jotakin muuta?
Kiitos ja tervetuloa uudelleen!

CUc Ponk -
kel
fan Kt ot
€H kuibo=

KavHy

Milloin olette syntynyt?

Miki olikaan nimenne?
Téytetddanpd nyt tamad lomake.
Oletteko naimisissa?

Kuka on ldhin omaisenne?
Miki teiddn ammattinne on?

Siind olikin kaikki. Kiitoksia paljon.

aMmmatrh

Mukava kuulla!
Sepid mukavaa!

Mkﬂ-ss \'k‘;‘\\};
et Problem =
OngAma

Sepd ikdvad!
s

Minkilaisia ongelmia teilld on?
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Las dialogen. Hur sager man foljande ord eller uttryck pa svenska? @

®

1. KELA-kortti

2. henkildllisyystodistus
3. kirjallinen hakemus

4. tayttdd hakemuslomake
5
6
7
8
9

kuvallinen

. myéntaa g

. todistaa henkilollisyytensa
. virallinen

. hankkia

10.

valmiiksi taytetty lomake

Hej, jag har flyttat till Finland for ett tag sen och jag skulle behéva ett sjukvardskort.

Du

menar sikert FPA-kortet?

Ja, precis.

Har du nagon legitimation?

— Jag har kérkort med mig, gar det?
Ja, det gor det. Du méste gora en skriftlig ansdkan genom att fylla i en ansokningsblankett.
Hér var sa god.

Tack, gall
Tyvarr beviljar vi inte langre fotoférsedda kor

er samma blankett om man vill ha ett fotoforsett FPA-kort?
t. Fér att legitimera sig till exempel pa

banken och posten behdver man ett officiellt ID-kort som man kan skaffa hos polisen.

Jasd, vad synd. Jag hade ett passfoto med mig och allt. Kan jag fa lana en penna? B
Javisst. Du kan ldmna den ifyllda blanketten i brevlddan dar borta i hérnet.

Da gor jag vl sa. Vad kostar kortet?

Ett FPA-kort utan foto kostar ingenting.

Tack ska du ha.
Tack, hej.

1. Mita asia koskee?

2. Et kuullut, mita toinen sanoi.

3. Et ymmartanyt kuulemaasi.

4. Pyydét toistamaan juuri sanotun.

5. Pyydat puhumaan hitaammin.

.

L(-\ 1. Hur sager du ...
6. Tervetuloa uudelleen. J

7. Pelle ei ole valitettavasti paikalla.

8. Meilld voit maksaa pankkikortilla
ja Visalla.

9. Oletko varannut ajan?
10. Hetkinen, mindpa tarkistan...

Kall) £\ ex 'kiq)“aﬁqu
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ogm Umgm och 6va kundbetjaningsfraser. A borjar.
Ditt par Em_nmﬂ n__m vid behov.

A

e U A

10.
11
12.

13
14.
15.
16.
1%
18.
19;
20.
21
22.
23;
24,

Fiexhande] -

x(% ®

O@md

Hei, kuinka voin auttaa?

.. .., = &

Ursdkta/Forlat, hur var namnet? 9&— »Xpm -)/»s(ln\.o

Han ei ole juuri nyt tavattavissa.

Jag undrar om jag kunde hjalpa (dig). 5\ - !
8 jag jélpa (dig) Y Tz 5u0men -

Mité asia koskee? @ W f./va nO NNy

Har du kundnummer? / Kan jag fa ditt kundnummer?

{vorsl

\

Pieni hetki, olkaa hyva, minapa tarkistan...

Kan jag fa din personbeteckning (FI) / ditt personnummer (SV)?

SV=z Tuohkin

voYs1

Ja saisinko allekirjoituksen tdhan?

Ole hyvd ja tdyta tdmd lomake ensin. Riittad, kun taytat tdmén osan.

Vill du betala kontant?
Meilld voit maksaa my®&s pankkikortilla tai luottokortilla.

o _qv ek .ﬂmﬂm.obq/c;s_/qn\
hetvnanug

Du kan dven betala med Liikunta- och kulttuuriseteli (Motions- och kultursedlar

(F1) / friskvardspengar/rikskuponger (SV)). \
Jos sinulla on kanta-asiakaskortti, saat 20 % alennuksen tanaan.
Det blir .. Tt yd- Wo(¥ be\ngVva>

4
4.&2&o:::Jmm:mz\q:mxmcﬁo:_mmmmBmxmm_ﬂ#mm:. UO(JQ( \a\T ,
Har du Id-kort? / Har du ID? ;ﬁ%\ ”

Jag hjélper nog till vid behov. / Jag kan hjalpa till om det behovs.

Onko teilld aikaa odottaa? Tdssd menee (= se ottaa) vdhin aikaa.

Hur vill ni att vi ska kontakta dig? / Hur vill du att vi tar kontakt med dig?
Meilld on my6s nettipalvelu. Joko kotisivumme on sinulle tuttu?

Ha en trevlig fortsattning pa dagen!
L

Far det vara ndgot annat? / Ar det bra s&?

Kon o na )on=

Tervetuloa uudelleen.

otuan wofo)g.\
‘ non .of,é.os‘w

®©

T iIs fQ,:CO_,....m.. KT

KUNDTY 4 Zmﬁ \.@q

1. Hur kan jag hjlpa dig? / Hur kan jag sta till tjanst? / _— @

<ma kan jag std till tjanst med? / Kan jag hjélpa till med nagot?

2; \W:ﬁmmxmm. mika olikaan nimenne?

3. Han/Hon ar inte antraffbar / har / inne / pa plats for tillfallet / just nu.

Yo
ol ?&Nﬂy

./ Jag kollar ..

4. Voisinkohan mina auttaa?
5. Vad géller det/saken?
6. Onko teilld asiakasnumeroa?

7. Ett 6gonblick, var sé god. Jag ska kolla .

L RYV
Och kan jag fa din underskrift/namnteckning har? / C?&QI“
Kan du skriva under har? / Kan du skriva ditt namn héar? Q//@«.)é N +

10. Haluatko maksaa kateisella?

8. Z:& sinun henkilétunnuksesi on?
9

11. Hos oss kan du ocksa betala med (bank)kort eller kreditkort.
12. Voit maksaa my®6s Liikunta- ja kulttuuriseteleilla. 2‘\1
13. Om du har stamkundskort, far du en 20 procents rabatt / §*m n\fg

tylla = E\w Y

en rabatt pa 20 procent i dag.

14. Setekee.. @ D\GMKLK .
15. Det hér ar gratis/kostnadsfritt det kostar ingenting. &ﬁ.o Qf.!l\
16. Qnko sinulla henkildllisyystodistusta? 4 700 Q

17. Var séa god och fyll i den hér blanketten forst.

&Og Ao.:‘mv
Det racker (med) att du fyller (i) mzqmﬁ den har delen. N
o shoad = hevk

19. Har du tid att vanta en liten stund? Det tar en liten stund. / Det dréjer lite.

kanna +11 =
vet

Ar vér hemsida redan bekant for dig? / Har du redan bekantat dig med den?
22 .m\mmro olla jotain muuta? / Oliko hyva ndin?

o) .n
Nw<m_x033m:mﬁmq5ﬁ7g; 9102 . Jgo_%
24. Z:_S<mm vm.<m3m~r0§*€ﬂ2% érw_ Vo

18. Autan kylld tarvittaessa.

20. Kuinka haluat meidén ottavan yhteytta?
21. Vi har ocksa support via var hemsida. Kdnner du till den?

Th

foo Kontokt ved _rm..vo)

beront = Ry &)
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|

Obsl ‘

| |

| asiakas — palvelu - palvella ;

,! Hur kan jag st4 till tjanst? Kuinka voin palvella? J

g en kund asiakas

| engast asiakas ravintolassa, hotellissa Jne. !

!' servera tarjoilla ’

| servering, -en tarjoilu f

| betjana palvella i
| service, -n/betjaning, -en palvelu (kollektiivisesti)

en tjdnst palvelu, palvelus; virka |

kundtjanst, -en/kundservice, -n/kundbetjéning, -en asiakaspalvelu :

vélfardstjénster, -na hyvinvointipalvelut |

gastvanlighet, -en/gastfrihet, -en vieraanvaraisuus I

|

37 b' Klagomal och reklamationer

klaga Gver/pa dalig service
beklaga det intraffade

Kundbetjéning
vara missndjd med produkten

strdva efter bra service

; tillfredsstalla kundernas behov ett stycke fattas/saknas
¢ efterfrdgan pa produkter det &r nagot fel p3 produkten
—_— utbudet av tjsnster returnera/lamna tillbaka varan
erbjuda produkter och tjanster 7 dagars bytes- och returritt
flexibel service SERVICE héva kopet
proffsig/serviceinriktad/lyhérd personal
Kund/gist
en kundkrets underteckna
en stamkund/stamgast (en stammis) underskriften saknas/fattas
en férman kundens férvéntﬁingar/i)'nskemél/behov/trivsel
ett kundkort : krévande gaster
en personbeteckning (rsv.)/ett personnummer (fsv.) - néjda kunder
en legitimation (rsv.)/ett identitetskort (fsv.) ge positiv respons/feedback

o \/‘/ej; Jag skulle vilja boka en bitresa - @wf"\é Secvice

Fér hur mdnga personer?
Pt P& vilket namn ska det goras?
Kan jag fa alla resenérers personnum 2
Biljetterna ska [5sas ut senast en vecka fore resan,

Ni ska vara i hamnen en och en halv timme innan baten avgar.

_Ert bolgr_ingsnﬁuﬁiner ar;,
OLE HYVA I A T{éyﬂ: ,a. '
L/ ko RTT |
Lb Var god och fyll?%?te lkortet!
Hoppas ni trivs! <

TOI\WVOTTAVAST VIl oy T7E-
\ ;58 hér kan du svara:
Vitl du ha.. {{ A FFQJ—Ialuatko. [ RN

Far jag bjuda pé..m-Saanko jota.y
LA wvia 2]
Vad vill du ha? [ RMia haliat? :

Tack, gidrna. / Nej, tack. /Tack, det dr bra (s hir). "
KIoToS, M LELELL ANy, Ly Kimes, N AIM apy
Tack H WAI

Vad tar du? Imita otat? Tusen tack. / Tack sa mycket. / Tack ska du ha.
Jag bjuder. Mina tarjoan. = Tack for hjalpen / senast / sallskapet /zn trevlig kvill / maten.
'  1E ' )
Tack det ar bra sa. Kiitos, n&in on hyv: S& har kan du Aa’}‘a‘: NE- SESTA/ E QQ;STA / %
Nej, tack. Ei kiitos. Ingen orsak. / Det var sa lite s&. / El KE §TA, -

R - \/ : Ingenting att tacka for. /Tack sjélv. / Tack detsamma&S yp 1

€l m \W&ﬁ,@ﬁ : Tk imeg 1 rsg!.,keslfa"’nia :

i\ S S s



HUR KAN JAG HJALPA TILL?
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|

i allekirjoittaa

| allekirjoitus
asiakas
asiakaskortti
asiakasnumero
henkilétunnus

ilmainen
kanta-asiakas
kanta-asiakaskortti
kaupan paalle
korkealaatuinen
koskea (asiasta)
kotisivu

kuitti

kuulua hintaan
kysyntd

laatu

lasku

maksaa (olla hintana)
maksaa kortilla
maksaa kéteisellad
maksaa luotolla
maksaa osamaksulla
maksutta

| myyjé

skriva IV under

en underskrif 3

en kund 3

ett kundkort 5

ett kundnummer 5
ett personnummer 5

nettipalvelu

ottaa selvdd
ottaa yhteytta jhk

palvelu (yksittdinen)

(i Sverige) / palvelu (yleisesti)
en personbeteckning 2 puoleen hintaan
(i Finland) saada alennusta jstk

gratis suositella

en stamkund 3 takuu

ett stamkundskort 5 tarjonta

pé kopet tarjous

av hog kvalitet tarkistaa

galla Il tavara

en hemsida 1 tuote

ett kvitto 4 tuottaa

inga IV i priset tuottaja/ valmistaja

en efterfragan, efterfrégan tuotanto

kvalitet, -en tutustua jhk

en faktura 1/ en rakning 2 tdyttad lomake/

kosta | kaavake

betala | med kort valikoima -

betala | kontant valmistaa

betala | pa kredit valmistaja

betala | pa avbetalning valmistus

avgiftsfritt/kostnadsfritt varasto

en saljare 5

Py ersa ) gupigdm
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8p och betalning

Betala maksaa, suorittaa maksu

Jag ska betala fér alla.

Kosta maksaa, olla hintana
Vad kostar den hir datorn?

Fakturan skickas elektroniskt.

Nota ravintolalasku
Ursékta, kan jag fa notan?

Kvitto kuitti
Har ar kvittot, varsagod!

Produkten saljs till halva priset.
Vi képte den fér 100 euro.

Vi ger 20 % rabatt pa allt.
Allt &r pa rea.

Rakning/faktura kirjallinen lasku, jossa maksuaika
Har du betalat telefonrékningen?

Priserna har gatt upp / gatt ner.

Renrex 5, 195

Maksan kaikkien puolesta.
Mité tdma tietokone maksaa?

Oletko maksanut puhelinlaskun?
Lasku léhetetddn sdhkoisesti.

Anteeksi, saanko laskun?

Tédssd on kuitti, olkaa hyva!

Tuote myydééan puoleen hintaan.
Ostimme sen 100 eurolla.

Hinnat ovat nousseet/laskeneet.
Annamme kaikesta 20 % alennusta.
Kaikki on ale (nnukse)ssa.

nattjanst, -en /
natservice, -n

ta IV reda pa

ta IV kontakt med /
kontakt | ngn

en tjanst 3

service, -n/betjéning, -en

till halva priset

fa IV rabatt pa nagot

rekommendera |

garanti pa

ett utbud 5

ett erbjudande 4

kolla |

envara 1

en produkt 3

producera |

en producent 3

en produktion3

bekanta I sig med ngt

fylla 11 i en blankett 3 /
ett formular 5

ett sortiment 5

tillverka |

en tillverkare 5

tillverkning, -en

ett lager 5

O

hyvitys en ercepiniag

galla Il
skraddarsy 1l
inomhus
utomhus

raataloida
sisatiloissa
ulkotiloissa

olla kyse

ett stamkundskort 5

nedsatt
héllbar
rantefri
bevilja |

=S
R
=
=

kanta-asiakaskortti

alennettu
kestava

koroton
myéntaa
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1. Haluaisin tilata ajan

hammaslaskarille.
ViTmﬂrl,?vilja komma?
Mielellaan tanaan aamupadivalla.
Ett 8gonblick... Tyvarr finns det
inga lediga tider i dag_men pa
torsdag klockan elva finns en ledig
tid. Passar den?

Valitettavasti ei.

Koska on seuraava aika?

6. Klockan sju pa kvillen.
Skulle den passa?

7. Valitettavasti olen varattu
Joka ilta tall3 viikolla.

8. Hur &r det med nésta vecka,
mandag eftermiddag klockan
femton/tre?

9. Selva on, se kdy hyvin,

- Alltsé pd mandag klockan tre.
Doktorn/Din doktor &r Daniel
Tandberg. |

11. Kiitos, tulen silloin.
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5. Tyvarr inte,

6. Kello 7 illalla,

7. Tyvarr &r jag u tagen 2
varje kvall denna vecka.

8. Enti ensi viikolla maanantai-
r————e e 2

9. Okej, det gar bra.

Sivu11/12
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5. Dl

- Jag skulle vilja bestilla tid hos
tandlakaren.

- Mihin aikaan haluaisitte tulla?

. Gérna p3 férmiddagen idag.

- Hetkinen...Valitettavasti tanaan
ei ole vapaita aj oja, mutta

torstaina klo 11 on vapaa aika.

Sopiiko se?

Nar &r féljande tid?

sopisiko se?

iltapaivana klo 152

. Siis maanantaina klo kolme,
Ladkérisi on Daniel Tandberg.
Tervetuloa!

- Tack, jag kommer da.
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‘ i ~ o~
.'\10. Tyéskentele parisi kanssa. A ja B sanovat vuorotellen vuorosanansa \f‘ig%
" ruotsiksi. Toinen auttaa tarvittaessa. A aloittaa,
- T
| |
i | (@ R
| ettannat méte toinen kokous I ¥ el
avboka/avbestilla peruuttaa (tilattu aika, tilaus) | £ 208 Cﬂﬁ\ m
i bestslla tid varata aika Lo "( :
| hur & det med ... miten olisi/kévisi [\ " ,
| passa sopia Oy St i
; traffas tavata P o
| upptagen varattu > ¢ JO
I :
a) Att bestimma trify
| i
| B
- Hei, meidan pitsisi ehk puhua i 1. Du,viborde kanske prata om !
uudesta projektistamme, | vért nya projekt! |
2. Precis, nar ska vi traffas? | 2. Aivan, milloin tavataan? i
3. Kaévisiko ensi keskm_lkkgzs i 3. Skulle det passa pd onsdag? |
4. Jag kollar... tyvérr gar def inte. i 4. Tarkistan... valitettavasti se ej kdy. |
5. Entd ensi maanantaj? ! 5. Huré&rdet p3 mandag?
6. —"—“ £i k : t, h . i 6 . . < ." . “ . . t
i)a jag vet inte riktig da har jag i; En‘0|kem tiedd, minu a on silloin |
har ett annat méte. % toinen kokous, i
7. Entdtiistaina? ’ 7. Hur &r det med tisdag?
8. Ja, det passar bra. Vilken tid (d&)? | 8. Sopii hyvin. Mijhin aikaan silloin?
e T . e q’m”—.—_..—.—-ﬁl
9./Sanotaanko)klo viisi? ! 9. (Ska vi saga)klockan fem?
10. Tyvarr gar det inte, men det skulle i 10. Valitettavasti se oj kdy, mutta
passa efter Klockan sju. i seitseman jélkeen sopisi,
11. Hetkinen... siis tiistaina 25 péiva i 17. Ett 5gonblick... allts3 tisdag den 25
klo 19.30 sopii hyvin. Minun ’ (tjugofemte) kockan halv atta, L OCHA

téytyy vain peruuttaa aika

hammaslaskirille.
12. Men var ska vi traffas?
13. Voitko tulla tanne toimistolleni?
14. Varfér inte, det passar mycket bra.
Vi ses! -

| Passar bra. Jag ska bara avbestilla
| tiderr hos tandlikaren.
| 12. Mutta misss tavataan?

! 13. Kandu komma hit till mitt kontor?
}

|

1

14. Miksikis ei@Miﬁ_hﬂi_g_\
Nahdiisn!




