ILMAEYT 2
VAT bk &n&bt’c'amn

Hej! Hur kan jag hjlpa dig?

Vad géller det?
Du ska forst fylla i den hdr blanketten.
Kan jag fa ditt namn och

din personbeteckning? <2 €M

Har du Fpa-kortet med? c-Hr Y\oﬁ

Om du skriver under hér ..

Bit “ogonblick, s ska jag kolla

Jag ska uppdatera dina uppglfter
3% \ o

Tyvérr &r Ejnar inte pé plats
il o

for tillfallet.
Han kommer fillbaka pa eftermiddagen.
avtalat om tid?

Har du avtalat om tc,
Har du kundnummer'?

Har du tidigare varit hos 0ss? 1O 4%
Vi har ocksé internettjanst. VONA

Ar den redan bekant for dig?
Dar finns bl.a. mera information och

o4t nomt)
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Hei! Kuznka voin auttaa "

Mitéi asia koskee? llﬂ’- KOSkl Léta j

Sinun taytyy ensin tayttaa tamd lomake.

l
henkilotunnuksen. le 4 , r\a jo+‘—'

Onko sinulla KELA-kortti mukana? h\o.,-.'.; 0 mﬂ
Jos al kzrzozmr IQK.H ik W\qUJ

Hethinen, tarkistan...
Piiivitdn tietost. a l[U‘*\ g ¢) HuQ
v "f)sﬂ'ef
Valitettavasti Ejnar el ole tlld hetreild hetke ’(of(q ﬁ(ﬂﬁﬁ o
'h“ mm’ ‘MK-NSW\.A‘A
Oletko sopinut ajan? Qv h(ﬂ
Onko sinulla asiakasnumero?
Onko se Mu_sty_t_j
Sielld on mm. lisdd tietoa ja bem‘\' ) H\,

paikalla.
Oletko aikaisemmin, ollut meilld? t‘d l)“ M [ 60”&
sahbiicii lomakkeita.

Saisinko nimest ja

Hin palaa i ltapéivalld
Meilli on mys internetpalvelu. Q‘ Kﬂ

*kkkkkkkkkkkkkkkkk
kkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkk
*kkkkk

Ar den redan DeKauy 1 uwig:
Dér finns bl.a. mera information och
#

' elektromska blanketter. @ ) \«‘%

~ loroxe

Hér fir du med dig en rikning.

Du har tva veckors betalningstid.
Du kan ocksa betala kontant

Vi accepterar ocksd pankkort ochh%\ [
nm ¢

ge vanligaste kreditkorten.

Det blir ... V anbt 3
Hir far du kv1ttoti var sa god.
Ar det bra s& har?

Far det vara nagot annat?
. B e =
Tack och vilkommen ater!

PLYANT = v TV

MR
A 554

Sielld on mm. lisdd tietoa ja
3 ———
sihkoisid lomakkeita.

ol 0. Dland annad->

aa

Sinulla on kahden viikon maksuaika,
Voit myos maksaa kdteiselld,
Meilld kay Eankkzkorttz ja

tavallissmmat luottokortit,

0CcePtn >

Se tekee... ‘)dh "

Tistd saat kuitin, ole hyvd. t H_ ‘a J qa

Onho iné Raihhe? R0V} e
e

Saistko olla fotakin muuta?
Kiitos ja tervetuloa uudelleen!

W\A‘om}h
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4 Pank-

Nir dr ni fodd? Milloin olette syntynyt?

Hur var pamnet? CH’ NOMMN Mik olikaan nimenne? N_'.,.,

Nu ska vi fylla i den har blanketten. Téytetddnpd nyt tamd lomake.

Ar ni gift? Oletteko naimisissa? | YM KK\ k«OfH'\
Vem ér er narmaste anhorig? Kuka on lahin omaisennes :

Vad har ni for yrke? Miki teiddn ammattinne on? f H Kui H‘O:
Det var allt. Tack s& mycket. Siin olikin kaikki. Kiitoksia paljon.

BH yrres  ammarh Lo

Det var trevligt att hora! Mukava kuulla!
Vad roligt! Sepd mukavaa! o \
Det var trakigt att hora! i ihdvdd! M\‘* = ) ky
r trakigt att hora Sepi ikdvdd! g, | kQUa
Vad har ni for problem? Minkilaisia ongelmia teilld on? e “
| Problem =

:K,&“O\'. ek~ Wr \)'%o/j q & e

FLEX-kirjasarja — Eri ammattialojen ruotsia:

https://finnlectura.fi/oppimateriaalit/ruotsi/flex/
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ey

Qogm parvis och 6va kundbetjaningsfraser. A borjar.

Fiexhande] -

Ditt par hjalper dig vid behov.

13.
14.
15,

6.

17:
18.
19.

20.
21.
22.

23;
| 24,

Hei, kuinka voin auttaa? ') m
Eﬂmuxmm\_ﬂaﬂ_mr .rE var :mE:m.Q O/ﬁu,«(xpm NAMUO ]
Han ei ole juuri nyt tavattavissa. w
Jag undrar om jag kunde hjélpa (dig). / T \= 06

men =

Mité asia koskee? @ f\fca nONNY

Har du kundnummer? / Kan jag fa ditt kundnummer?

ooty
SVz Tuohia;

Kan jag fa din personbeteckning (Fl) / ditt personnummer (SV)? ;O)\Nv _\

- Dek P50 Ao ez
hetvanvg

Du kan dven betala med Liikunta- och kulttuuriseteli (Motions- och kultursedlar

Pieni hetki, olkaa hyva, minapa tarkistan..

Ja saisinko allekirjoituksen tdhan?
Vill du betala kontant?
Meilla voit maksaa my6s pankkikortilla tai luottokortilla.

(F1) / friskvardspengar/rikskuponger (SV)).

{

Jos sinulla on kanta-asiakaskortti, saat 20 % alennuksen tanaan.
Detblir.. ik )a-Wol¥ be\nova>
Tama on ilmainen/maksuton, se ei maksa mitaan
Har du Id-kort? / Har du ID?

Ole hyvi ja tdyta tdma lomake ensin. Riittad, kun taytdt timdn osan.

*9ﬁo?§

ar

Jag hjalper nog till vid behov. / Jag kan hjalpa till om det behovs.

Onko teilld aikaa odottaa? Tdssd menee (= se ottaa) vahan aikaa.
Hur vill ni att vi ska kontakta dig? / Hur vill du att vi tar kontakt med dig?
Meilld on my6s nettipalvelu. Joko kotisivumme on sinulle tuttu?

Far det vara ndgot annat? / Ar det bra sa?

Tervetuloa uudelleen.

Ha en trevlig fortsattning pa dagen!
L

oHon wofoic,-
_ | non ,of,‘m&s‘m

2

\

behov et |

Kon faw ?m,dq‘/.\ |

& KONDTOANST

imn)fS:CO_;m 0l ()

\B

Vad kan jag std till tjanst med? / Kan jag hjélpa till med nagot w

1. Hur kan jag hjalpa dig? / Hur kan jag std till tjanst? /

2 bznmmrmm. mika olikaan nimenne?

3. Han/Hon &r inte antraffbar / har /inne / pa plats for tillfallet / just nu.

vinslaa,
o\l kaYson, !

4. Voisinkohan mina auttaa?
5. Vad géller det/saken?

6. .Mu:xo teilld asiakasnumeroa?

7. Ett 6gonblick, var s& god. Jag ska kolla ... / Jag kollar .. .
8. Mika sinun henkil6tunnuksesi on? @&A RN
9; On: kan jag fa din underskrift/namnteckning har? / C?&G’.\\

"Kan du skriva under har? / Kan du skriva ditt namn har? Q//Qf)éa/ +

10. Haluatko maksaa kateiselld?

11. Hos oss kan du ocksé betala med (bank)kort eller kreditkort.
12. Voit maksaa myds Liikunta- ja kulttuuriseteleilla. 2‘\1
13. Om du har stamkundskort, far du en 20 procents rabatt / 2.«\”*.“ n\fg

ylla = oy e
dro @
Kestad,

QLO&#D.Q&“V
Det rdcker (med) att du fyller (i) endast den har delen.

o Shnd = ek

19. Har du tid att vénta en liten stund? Det tar en liten stund. / Det dréjer lite.

kanra +11 =
vetn

W véar hemsida redan bekant for dig? / Har du redan bekantat dig med den?

22. Saako olla jotain muuta? / Oliko hyvé ndin? N h gO..ﬂ—\Q/ -
23. Vilkommen ater. D€ KON 9109 = Q. . .
Mukavaa paivanjatkoa! \T\.}eﬂ*&% Korw_ vJ

en rabatt pa 20 procent i dag.

14. Se tekee.. N Gagxp—*

15. Det hdr ar gratis/kostnadsfritt det kostar ingenting.
16. Onko sinulla henkilsllisyystodistusta? :

17. Var sa god och fyll i den hér blanketten forst.

18. Autan kylld tarvittaessa.

20. Kuinka haluat meidéan ottavan yhteytta?
21. Vi har ocksd support via var hemsida. Kénner du till den?

‘oo kontokt ™ed vzwwo)

bekont = by &)
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} Kundbetidning l
Y Vad far det vara?
Hur kan jag sta till tjénst? Kan jag hjalpa dig/er?
Far det vara nagot annat? ;
Vilken farg / vilken storlek / vilket material?
Vill du prova den?
Provhytten ar darborta till vénster.
Reavaror byter vi inte, tyvarr.
Har du kvittot kvar?
Har du kundkortet/bonuskortet/férmanskortet
med dig?
Det blir sammanlagt nittio euro.
Kontant eller kort?
Kredit- eller bankkort?
Satt in chipkortet i kortlasaren!
Knappa in din pin-kod och tryck pa ok!
Ta ut kortet!
Var vanlig och fyll i den hér blanketten.
Har du Fpa-kort/identitetskort/leg (legitimation)?
Kan jag fa er personbeteckning (SR) /
ert personnummer (R)?
Var vénlig och skriv under / underteckna har!

Sivu4/6

Asiakaspalvelu

Mita saisi olla?

Kuinka voin palvella? Voinko auttaa?
Saako olla muuta?

Mika vari/koko/materiaali?

Haluatko sovittaa sita?

Sovituskoppi on tuolla vasemmalla,
Aletavaroita emme valitettavastivaihda.
Onko sinulla kuitti jéljella?

Onko sinulla asiakas-/bonus-/etukorttia mukana?

Se tekee yhteensa 90 euroa.

Kateisella vai kortilla? @)
Luotto vai pankki? =

Laita sirukortti lukijaan!

Nappiile pinkoodisi ja paina ok!

Poista kortti! ~
Ole ystavallinen ja tayta tima lomake.

Onko sinulla Kela-korttia/henkilollisyystodistusta?
Voisinko saada henkilétunnuksenne?

Allekirjoitus téhan, ole hyvsl O

RePiex 5. 1%
$ St eoelt -, ,

? Shfm 600* ~ %00

Var vénlig/god och ... Ole ystévallinen/hyvi ja...

Skulle du vilja ...?
Skulle du kunna ...?

Haluaisitko...?
Voisitko...?
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| N PBETIANING

Hér far du med dig en rikning.
Du har tvé veckors betalningstid.

Du kan ocksa betala kontant.

Vi accepterar ockséa bankkort och
de vanligaste kreditkorten.

Det blir ...

Hér far du kvittot, var s& god.

Ar det bra s4 héir?

Far det vara nagot annat?

Tack och vélkommen ater!

——

= e

Hej! Hur kan jag hjélpa dig?
Vad giller det?
Du ska forst fylla i den hér blanketten.
Kan jag fa ditt namn och
din personbeteckning?
Har du Fpa-kortet med?
Om du skriver under hér ...
Ett 6gonblick, sa ska jag kolla ...
Jag ska uppdatera dina uppgifter.

Tyvarr ar Ejnar inte pa plats
for tillfallet.

Han kommer tillbaka pé eftermiddagen.

Har du avtalat om tid?

Har du kundnummer?

Har du tidigare varit hos oss?

Vi har ocksa internettjanst.
Ar den redan bekant for dig?

Dir finns bl.a. mera information och
elektroniska blanketter.
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Hexsoaal. 4.0

Tasta saat mukaasi laskun.
Sinulla on kahden viitkon maksuaika.

Voit myos maksaa kiteiselld.

Meilld kay pankkikortti ja
tavallisimmat luottokortit.

Se tekee...

Tastd saat kuitin, ole hyvi.

Onko siind kaikki?

Saistko olla jotakin muuta?

Kiitos ja tervetuloa uudelleen!

Flexsodal
5.

Hei! Kuinka voin auttaa?
Miti asia koskee?
Sinun tdaytyy ensin tdayttdd tama lomake.
Saisinko nimesi ja
henkilotunnuksen.
Onko sinulla KELA-kortti mukana?
Jos allekirjoitat tihdn...
Hetkinen, tarkistan...
Pdivitin tietosi.

Valitettavasti Ejnar ei ole tallda hetkelld
paikalla. '
Hiin palaa iltapdivilla.
Oletko sopinut ajan?
Onko sinulla asiakasnumero?
Oletko aikaisemmin ollut meilld?
Meillé on myés internetpalvelu.
Onko se tuttu sinulle?
Sielld on mm. lisdd tietoa ja
sahkoisia lomakkeita.
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________________________ i 2l S S m e s
Mita saisi olla? : Ole ystavallinen ja tayta tama lomake.
Vad far det vara? : Var vanlig och fyll i den hér blanketten.
|
T TR e S S S LS S S e e o ot i S G et L
|
Kuinka voin palvella? : Allekirjoitus téhan, ole hyval
Hur kan jag st till tjanst? / ! Var vénlig och underteckna hir!

Kan jag hjalpa dig? :
________________________ e
n

— e l Onko sinulla henkiléllisyystodistusta?
aako olla muuta?
. - : Har du ID —kort (identitetskort)/leg?
Far det vara nagot annat? |
|
________________________ B Snmlly e e A

ki Se tekee yhteensa 50 euroa.

Vill d P Det blir sammanlagt femtio euro,
ill du prova den? :

Onko sinulla asiakaskorttia mukana?

|
Aletavaroita emme valitettavasti vaihda. ! _

l Har du kundkortet med dig?
|

|

Reavaror byter vi inte, tyvarr.
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