1 TEORIA (LUONNOS)

Tdssd luvussa maddrittelen ensin tutkimuksen keskeiset késitteet sekd kasittelen
digitalisaatiota ja sen markkinoitumista koulun kontekstissa. Lopuksi tarkastelen

koronaviruksen vaikutuksia koulutukseen ja koulutusteknologiaan.

1.1 Keskeiset kisitteet

Digitalisaatio on konseptina laaja. Historiallisessa mittakaavassa digitalisaatiosta
voidaan puhua Johnsin & Grattonin (2013) mukaan kolmantena teollisena
vallankumouksena, joka mahdollistaa tyotapojen uudistumisen ja kehittymisen (Johns &
Gratton, 2013). Késitteend digitalisaatio sisdltdd useita alakdsitteitd, kuten digitoinnin ja
tieto- ja viestintdteknologia.

Bloombergin (2018) mukaan suoraviivaisin digitalisaation alakésite on digitointi (eng.
digitization) (Bloomberg, 2018). Digitoinnilla tarkoitetaa informaation siirtamistd tai
muuntamista analogisesta muodosta digitaaliseen muotoon (Tieteen termipankki).
Kéaytdnnon esimerkki digitoinnista on késinkirjoitettujen muistiinpanojen siirtdminen
verkkoalustalle.

Digitalisaatio tarkoittaa teknologian ja digitaalisten infrastruktuurien laajamittaista
integroimista osaksi yhteiskunnan eri osia (Autio, 2017; Randall, Berlina, Terds & Rinne,
2018, s.3). Digitalisaatiolla ei tarkoiteta pelkdstddn tdysin uuden teknologian lisddmistd eri
toimintoihin ja konteksteihin. Randall ja kollegoiden (2018) mukaan digitalisaatio voidaan
ymmartdd myos muutosten sarjana jo olemassa oleviin ympdristdihin ja toimintoihin
(Randall ym., 2018, s.3). Esimerkiksi olemassa olevaa digitaalista oppimisympadristod tai
sovellusta voidaan kehittdd erindisin pdivityksin, jolloin tarvetta korvaavalle tuotteelle ei
ole.

Digitalisaatio on yksi suomalaisen kouluinstituution kehitystd ohjaava megatrendi.
Digitalisaatiosta koulukontekstissa voidaan kdyttdd termid koulutuksen digitalisaatio.
Koulutuksen digitalisaatiosta puhutaan niin yksilo- kuin yhteiskuntatasollakin. Entinen
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niin kutsutun “digiloikan”, jolla tarkoitetaan pedagogiikan ja oppimisympadristojen
digitalisointia sekd modernisointia (Valtioneuvoston kanslia, 2015, s.17).

Koulutuksen digitalisaatioon suhtaudutaan usealla tavalla ja aiheen ymparilld
kaytava keskustelu on kiivasta. Selwyn (2016) maédrittelee koulutuksen digitalisaation
ympadrilld kdytdvan keskustelun laajasti “koulutusteknologiapuheeksi” (eng. Ed-Tech
Speak) (Selwyn, 2016). Valtioneuvoston kanslia tuotti vuonna 2019 kansallisen tason
raportin Digiajan peruskoulu. Raportti kdsitteli koulutuksen digitalisaation edistystéd vuosina
2017 ja 2018. (Piiroinen ym., 2019)

Useasti koulutuksen digitalisaatiota késitellddn positiiviseen, jopa ihannoivaan
savyyn. Erdan ndkokulman mukaan digitalisaatio vaélttaméatontda vanhanaikaisen
koulujarjestelmdn modernisoimiseksi (Ideland ym., 2020, s.10). Lisdksi koulutuksen
digitalisaation ymparilld kdytavassa keskustelussa esiintyy vuosikausia vanha ajatus, jonka
mukaan teknologia muuttaa tai mullistaa koulutuksen perinteisid toimintatapoja (Selwyn,
2010). Edelld kuvattua koulutuksen digitalisaatiota ihannoivaa ja edistdivdd puhetta
pidetddn hallitsevana narratiivina aiheen piirissd (Mertala, 2019; Selwyn, 2016).

Hallitsevaa narratiivia koulutuksen digitalisaatiosta haastavat kriittiset ndkokulmat.
Viimeisten vuosien aikana koulutuksen digitalisaatiota kriittisesti tarkasteleva narratiivi on
kasvattanut osuuttaan aiheen ympdrilla kdytavassa keskustelussa. Selwyn (2015) luonnehtii
kehitystd koulutuksen digitalisaatiota kasittelevdn kriittisen analysoinnin hienovaraiseksi
renessanssiksi (Selwyn, 2015). Mertalan (2020b) useita ndkokulmia tiivistivan méaaritelméan
mukaan kriittisessd narratiivissa ei lahtokohtaisesti vastusteta koulutuksen digitalisaatiota,
vaan pyritddn tarkastelemaan koulutuksen digitalisaatiota nykyhetkessd ilmion historia
huomioon ottaen. Tarkoituksena on my6s haastaa itsestddnselvyyksind pidettyjd

olettamuksia liittyen koulutuksen digitalisaatioon. (Mertala, 2020b)

1.2 Koulutuksen digitalisaation markkinoistuminen

Koulutuksen digitalisaatio on luonut koulutukseen yhd useampia markkinarakoja,
jotka kiinnostavat kaupallisia toimijoita. Seppdsen, Lempisen, Nivanahon, Kiesin &
Thruppin (2020) mukaan sekéd kouluihin myytdvien palveluiden ja tuotteiden maéra ettd
yleinen kiinnostus koulutuksen ja oppimisen sektorin liiketoimintaa kohtaan on kasvussa
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teknologian, tyotapojen ja prosessien kehitys tuskin vdhentdd koulutukseen ja oppimiseen
kohdistuvia kaupallisia intresseja.

Koulutukseen ja oppimiseen suuntautuvaa liiketoimintaa voidaan kutsua myos edu-
bisnekseksi (Seppdnen ym., 2020, s.95). Mukaillen Seppdstd ja kollegoita sekd Idelandia,
Jobéria & Axelssonia kdytdn kiinnostusta koulutukseen osoittavista kaupallisista toimijoista
termid edu-bisnestoimijat (Seppdnen ym., 2020, s.95; Ideland, Jobér & Axelsson, 2020, s.2).

Kaupallisten toimijoiden kiinnostus koulutusta ja oppimista kohtaan ei ole uusi ilmi®.
Terdksen, Suorannan, Terdksen ja Curcherin (2020) mukaan toimijoiden kiinnostus alaa
kohtaan alkoi 1980-luvun alkupuolella. Aluksi toimijat pyrkivét tuomaan tietokoneita seka
muita digitaalisia laitteita koulutuksen ja oppimisen kentdlle. (Terds, Suoranta, Terds &
Curcher, 2020). Kiihtyneen digitalisaation my6ta kiinnostus alaa kohtaan on kasvanut
entisestddn. Julkisesta koulutuksesta on tullut viime vuosikymmenen aikana keskeinen
kohde pddomasijoittajille (Williamson & Hogan, 2020, s.37). Erityisesti alan kasvu- ja
tuottopotentiaali kiinnostaa sijoittajia niin kansallisella kuin kansainviliselld tasolla
(Opetus- ja kulttuuriministerio, 2018).

Suomessa edu-bisnestd ohjataan erilaisilla laeilla, sdddoksilldi sekd ohjeilla.
Perusopetuslain  seitsemédnnessd pykadldssa kielletddn koulutuksen jdrjestamisen
taloudellisen hyodyn tavoittelemiseksi (Perusopetuslaki 628/1998, 7 §.). Seppdsen ym.
(2020) mukaan yllda mainitun lain pykaldan takia koulutuksen yksityistamistd yhteisoille,
sdatioille tai yrityksille ei ole Suomessa juuri tapahtunut. He nostavat artikkelissaan esiin
my0s palveluiden ja tuotteiden myyntid kouluihin ohjaavan Opetushallituksen ja Kilpailu-
ja kuluttajaviraston muistion kaupallisen toiminnan ja vaikuttamisen sdannoista koulussa.
(Seppédnen ym., 2020). Muistiossa nostetaan esiin esimerkiksi kuluttajista, tdssd tapauksessa
oppilaista ja koulun henkilokunnasta, kerdttivan datan merkitys yrityksille. Muistiossa
kehoitetaan ottamaan kyseinen ulottuvuus huomioon suunniteltaessa opetuksessa

kaytettdvien sivustojen ja ohjelmistojen valintoja (Opetushallitus, 2014, s.8)

1.3 Edu-bisnes ja Covid-19

Edu-bisnestd sekd laajassa mittakaavassa koko nykyhetked maddrittdva tekija on
koronaviruspandemia. Seuraavaksi erittelen pandemian vaikutuksia koulutukseen ja edu-

bisnestoimijoiden toimintaan. Lisdksi késittelen laajemmin edu-bisnestd nykyhetkessa.



Koronavirus on vaikuttanut koulutuksen jdrjestdimiseen laajamittaisesti ympari
maailman. 2.11.2020 koronavirus vaikutti ldhes 600000 oppilaan koulun kayntiin
negatiivisesti. Pandemian puhjetessa kevaallda 2020 koronavirus vaikutti yli 1,5 miljoonan
oppilaan koulunk&dyntiin. (Unesco, 2020) Pandemia on pakottanut koulutusinstituutiot
reagoimaan ja toimimaan nopeasti. Tilanne on vaatinut useiden uusien digitaalisten
sovellusten ja alustojen nopeaa kayttoonottoa opetuksen mahdollistamiseksi
poikkeusoloissa. Terdksen ja kollegoiden (2020) mukaan koulut ja opettajat kelpuuttavat
lahes tulkoon kaikki saatavilla olevat digitaaliset vastatakseen etdopetuksen synnyttamiin
haasteisiin. Eksponentiaalisesti kasvaneen kysynndn myotd edu-bisnestoimijat ovat
tarttuneet tilaisuuteen. (Terds ym., 2020)

Edu-bisnestoimijat ovat vastanneet kasvaneeseen kysyntdan tarjoamalla palveluitaan
ja tuotteitaan ilmaiseksi (Williamson & Hogan, 2020; Terds ym., 2020). Tuotteiden ja
palveluiden tarjoaminen ilmaiseksi pandemian aikana ei kuitenkaan ole pelkkdd
hyvantekevdisyyttd. Edu-bisnestoimijat pandemian aiheuttamista taloudellisista
vaikeuksista kédrsivid asiakkaita tavoitteenaan tuotteiden ja palveluiden myynti samaisille
asiakkaille tulevaisuudessa (Terds ym., 2020; Williamson & Hogan, 2020). Terds ja
kollegoineen (2020) tuo esille muutoksen vaikeuden. Kun tietty tyokalu tai alusta

integroidaan osaksi opetusta, on sen kdytostd vaikeaa luopua (Terds ym., 2020).



