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Muutosarviointiasteikko (ORS) ja Tapaamisen arviointiasteikko (SRS)
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ORS- ja SRS- lomakkeiden esittiimis- ja pisteytysohjeet

Asiakkaiden kokemusten jatkuva arviointi muutoksesta ja terapeuttisesta yhteistyOsuhteesta ovat
suora sovellus tutkimuskirjallisuudesta:

1. Varhaiset merkit muutoksesta terapiassa on hyvd kokonaismuutoksen ennustaja. Téatd
tosiasiaa hyodynnetddn siind, ettd asiakkaan ndkokulmaa kehityksestd monitoroidaan
yhteiselld arvioinnilla.

2. Varhaiset arviot yhteistyostd ovat hyvd hoidon tuloksen ja sen sdilymisen ennuste.
Aktiivinen ja muodollinen palautteen hakeminen tarjoaa mahdollisuuden osoittaa
potentiaaliset ongelmat.

Nami kaksi avainloydostd ovat hyvé tapa esitelld asteikot asiakkaille. Arviointihaastattelussa tai
ensimmdisen istunnon alussa terapeutti voi sanoa yksinkertaisesti jotain seuraavantapaista —
esittdmisen voi muokata omaan ilmaisutapaan sopivaksi:

Mind/me tyoskentelemme hieman eri tavalla kuin tavallisesti tdlld vastaanotolla. Tavoitteenamme
on varmistaa, ettd saatte/saat sellaisia tuloksia, joita haluatte/haluat. Tdstd syystd on tdrkedd, ettd
osallistutte/osallistut muutoksen arviointiin terapian aikana. Me teemme sen kdyttamdlld lyhyttd
arviointilomaketta, jonka nimi on Muutosarviointiasteikko. Sen tdyttimiseen ja pisteiden
laskemiseen menee muutama minuutti. Te tdytdtte/sind tdytdt sen jokaisen keskustelun alussa ja
sitten keskustelemme tuloksista. Tutkimustulokset osoittavat, ettd mikdli aiomme olla tuloksellisia
vhteisessd tyoskentelyssimme, meiddn tulisi ndhdd merkkejd  kehityksestd ennemmin  tai
myohemmin. Jos se, mitd teemme, toimii, niin silloin me jatkamme. Mikdli ndin ei kdy, niin silloin
pyrimme muuntamaan tyoskentelydmme. Tuntuuko tdmd ymmdrrettdvalta?

Keskustelun lopussa annamme teille/annan sinulle tdytettiviksi toisen lomakkeen, Tapaamisen
arviointiasteikon. Sekin on hyvin lyhyt, tdyttdminen ja pisteiden laskeminen vie muutaman minuutin.
Tdamd lomake auttaa meitd tietdmddn, miten keskustelu meni. Se mittaa tavallaan tapaamisen
“ilmapiirin”. Haluamme teiddn/haluan sinun tdyttdavin sen siksi, ettd tutkimus osoittaa sen, ettd
teiddn kokemuksenne/sinun kokemuksesi yhteisestd tyostimme ennustaa hyvin sen, ettd olemmeko
tyoskennelleet onnistuneesti. Selitdn tdstd enemmdn sitten keskustelun lopussa. Tuntuuko tdmd
ymmdrrettdvdltd? Hyvd — aloitetaan siis:

Lomakkeiden kiytto:

1. Asiakkaat merkitsevdit ORS-lomakkeeseen skaaloihin kohdan, joka parhaiten vastaa heiddn
arviotaan kuluneen viikon osalta.

2. Seuraavaksi he mittaavat itse viivoittimella millimetrin tarkkuudella vasemmasta reunasta
merkitseminsd arvon ja kirjoittavat sen oikeaan marginaaliin. Asiakas laskee arvot yhteen ja
terapeutti merkitsee summat ORS-SRS -koontitaulukkoon. Eri henkildiden pisteet voidaan merkitd
taulukkoon eri virilla tai kuvioilla.

3. Kun arvot ovat taulukossa, niitd katsotaan yhdessd. ORS:ssi cut off-piste on:
o Aikuiset 25 pistettd
e 13-18 vuotta 28 pistettd
e 6—12 vuotta 32 pistettd
e Viiden pisteen muutos suuntaan tai toiseen on luotettava muutoksen maara.
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4. ORS:ssd ensimmdiselld tapaamisella asiakkaiden kanssa voidaan puhua tdhén tapaan:
Pisteet merkityn linjan alapuolella merkitsevdt sitd, ettd olette vastanneet/olet vastannut
kysymyksiin samalla tavalla kuin ihmiset, jotka ovat terapiassa ja sanovat, ettd heilld on joitain
asioita eldmdssd, joiden he haluaisivat muuttuvan tai olevan toisella tavalla. Merkityn linjan
vidpuolella olevat pisteet merkitsevdit sitd, ettd olette vastanneet/olet vastannut kysymyksiin samalla
tavalla kuin ihmiset, jotka eivdt ole terapiassa ja jotka sanovat, ettd asiat heiddn eldmdssddn ovat
raiteillaan ja vain pienid muutoksia tarvitaan.

5. ORS - Mikili pisteet ovat hieman cut off- pisteen alapuolella, asiakkaiden kanssa voidaan puhua
jotain tédhdn tapaan:

Pisteenne /pisteesi néyttivdit olevan merkityn linjan alapuolella — vastasitte/ vastasit skaaloihin
samalla tavalla kuin ihmiset, jotka ovat terapiassa ja haluavat jonkin muuttuvan, mutta
pisteenne/pisteesi eivdt ole erittdin alhaiset. Eldmd ei ole kauheaa. Ette/et ole kriisissd.
Kuulostaako tdimd oikealta? Voitteko/voitko kertoa, mikd tuo teiddt/sinut tinne?

6. Mikiili pisteet ovat selvésti cut off- pisteen alapuolella, asiakkaiden kanssa voidaan puhua jotain
tahdn tapaan: Pisteenne/pisteesi ndyttdvdt olevan selvdsti merkityn linjan alapuolella — on helppoa
ndhdd, etti tunnette/tunnet asioiden olevan melko huonosti tdlld hetkelld. Voitteko/voitko kertoa
mitd on tapahtunut?

7. Seuraavissa keskusteluissa ORS:n tulkinta riippuu sekd muutoksen médrdstd ettd asteesta
suhteessa edellisiin kdynteihin. Asiakkaiden kanssa keskustellaan tuloksesta siten, ettd arvioinnit
liitetdidin asiakkaiden eldmdnkokemuksiin. On tirkedd, ettd terapeutit alkavat tulkinnan tutkimalla
sitd, mitd merkinndt kussakin ORS- asteikon kohdassa merkitseviit asiakkaalle. Esim. Mitd tcimdi
kertoo sinun tilanteestasi/teiddn tilanteestanne? Voitteko/voitko kertoa mitd on tapahtunut?

8. Muista, ettd saatavilla oleva nédyttd osoittaa, ettd
1. Merkittiavdd havaittavaa muutosta onnistuneissa hoidoissa tapahtuu todennékdisemmin
aikaisemmin kuin myShemmin.
2. Mitd pidempdéén terapia jatkuu ilman arvioitavaa muutosta, sitd suurempi on
todennikoisyys keskeytymiselle tai huonolle tulokselle.

9. Tapaamisen lopussa asiakkaita pyydetddn arvioimaan yhteistyohon liittyvid elementteji SRS-
lomakkeella. SRS:ssi cut off-piste on 36.

10. Mikili SRS:ssd yhteenlasketut pisteet laskevat alle 36, niin asiakkaita rohkaistaan avoimeen
dialogiin yhteistyostd. Alle 34 menevit pisteet vaativat keskustelua, koska sellaiset asiakkaat ovat
merkittdvassd riskissd lopettaa hoito tai saada huono hoitotulos. Sitd vastoin korkeat pistemédarét
eivit ole tulkittavissa — asiakas voi olla tyytyviinen, voi haluta miellyttdd tyontekijda — tai jotain
muuta. Hyvien arviointien poissaolo on yhteydessd lopputulokseen — siksi on tirkedd, ettd
negatiivisista tunteista terapiaa kohtaan puhutaan avoimesti asiakkaiden kanssa — rohkaistaan heita
tuomaan huoliaan ja kysymyksidén esille.

11. On tirkedd, ettd sekd terapeuteilla ettd hoitoon osallistuvilla pariskunnilla/asiakkailla on
tyoskentelyprosessin yhteiseen arvioimiseen liittyvéd hyviksyvé suhtautuminen. Arviointia tekevit
pariskunnat/asiakkaat tarvitsevat rohkeutta ilmaistakseen sen, mité he todella ajattelevat ja
terapeutit puolestaan tarvitsevat uskallusta ottaa vastaan asiakkaidensa taholta tulevaa oman tyon
arviointia.

12. Tapaamisen lopussa on hyvé jattdd riittdvasti aikaa keskustelulle — tarvittaessa on sovittava
keskustelun jatkamisesta seuraavalla kerralla.



