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Opiskelijan nimi

TyOpaikan nimi

AMMATTITAIDON OSOITTAMISTAVAT

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kdytannon asiakaspalvelutehtavissa toimimalla katu- ja pikaruokayrityksessa yhteistyossa muiden tyontekijoiden kanssa. Han kunnostaa
asiakas- ja tyotiloja, varustaa myyntitiskin, valmistaa tai valmistelee tuotteita, rekisteréi myyntid seka huolehtii asiakas- ja tyctilojen siisteydesta ja viihtyisyydesta.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetdan yksilollisesti muilla tavoin.
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Opiskelija noudattaa tydaikoja noudattaa tyoaikoja noudattaa tydaikoja ololololo
valmistaut
uu
asiakaspal
velutilan-
teisiin
suunnittelee ja aikatauluttaa suunnittelee ja aikatauluttaa itsendisesti suunnittelee ja aikatauluttaa
tyévuoronsa tehtdvid, mutta tarvitsee tyévuoronsa tehtavia tydvuoronsa tehtdvid oma-aloitteisesti ja
siind apua omatoimisesti ennakoiden
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valmistaa ja valmistelee toisen apuna
katu- ja pikaruokayrityksen tavallisimpia
tuotteita kdyttaen koneita ja laitteita

valmistaa ja valmistelee omatoimisesti
katu- ja pikaruokayrityksen tavallisimpia
tuotteita huomioiden samalla
taloudellisen toiminnan

valmistaa ja valmistelee omatoimisesti
katu- ja pikaruokayrityksen tavallisimpia
tuotteita itsendisesti kdyttden koneita ja
laitteita

kayttaa koneita ja laitteita omatoimisesti

kunnostaa ja siistii tyopisteen
myyntikuntoon

kunnostaa ja siistii tyopisteen
myyntikuntoon oma-aloitteisesti

varustaa itsendisesti myyntitiskin siihen
kuuluvilla tuotteilla, raaka-aineilla ja
tarvikkeilla, seuraa tuotteiden myyntia ja
huomioi samalla taloudellisen toiminnan

sopeuttaa toimintaansa kiireeseen ja
toteuttaa asiakkaiden toivomuksia
jarjestelmallisesti

valmistaa ohjeiden mukaan
erityisruokavalioiden mukaisia tuotteita

valmistaa omatoimisesti
erityisruokavalioiden mukaisia tuotteita

valmistaa omatoimisesti ja itsendisesti
erityisruokavalioiden mukaisia tuotteita

pitaa itsendisesti huolen tuotteiden
riittavyydesta ja laadusta ja valmistaa
tarvittaessa lisaa

puhdistaa ohjeen mukaan koneet ja
laitteet

puhdistaa koneet ja laitteet
omatoimisesti

huolehtii koneiden tai laitteiden
puhtaudesta omatoimisesti ja puhdistaa
ne tarpeen mukaan

on perehtynyt tyéryhman jasenena
omavalvontasuunnitelmaan ja
noudattaa sita

on perehtynyt omatoimisesti
omavalvontasuunnitelmaan ja
noudattaa sita

on perehtynyt itsendisesti ja oma-
aloitteisesti omavalvontasuunnitelmaan
ja noudattaa sita

tyoskentelee ergonomisesti

tyoskentelee ergonomisesti

tyoskentelee asiantuntevasti ja
ergonomisesti

Ammatti-
taito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija
palvelee
asiakkaita
ja myy
katu- ja
pikaruoka
yrityksen
ruoka- ja
juomatuot
teita
yrityksen
palveluma

huomioi asiakkaiden saapumisen,
kayttaytyy kohteliaasti ja kommunikoi
heiddn kanssaan palvelutilanteessa

huomioi asiakkaiden saapumisen,
kayttaytyy kohteliaasti ja kommunikoi
heiddn kanssaan palveluhenkisesti

huomioi asiakkaiden saapumisen,
palvelee heita viipymatta ja huolehtii
heidan asiakastyytyvadisyydestdan koko
palveluprosessin ajan




llin

mukaan
pitda huolen tuotteiden riittdvyydesta pitdd omatoimisesti huolen tuotteiden pitdd omatoimisesti ja itsendisesti
riittdvyydesta ja laadusta huolen tuotteiden riittdvyydesta ja
laadusta, valmistaa tarvittaessa lisaa
seka toimii mahdollisimman vahan
havikkia tuottaen
esittelee myydyimpien tuotteiden esittelee ja kertoo tuotteiden nimet, esittelee monipuolisesti tuotteiden
nimet, pdaraaka-aineet ja hinnat seka padraaka-aineet ja hinnat seka nimet, pdaraaka-aineet ja hinnat seka
kertoo ohjattuna kasvis- ja soveltuvuuden kasvis- ja soveltuvuuden kasvis- ja
erityisruokavaliota (laktoositon, erityisruokavaliota (laktoositon, erityisruokavaliota (laktoositon,
maidoton ja gluteeniton) noudattaville maidoton ja gluteeniton) noudattaville maidoton ja gluteeniton) noudattaville
asiakkaille soveltuvia tuotteita asiakkaille asiakkaille
myy katu- ja pikaruokayrityksen suosittelee ja myy omatoimisesti katu- ja suosittelee ja myy itsendisesti ja oma-
tuotteita pikaruokayrityksen tuotteita aloitteisesti katu- ja pikaruokayrityksen
tuotteita ja pyrkii lisdédmaan myyntia
pakkaa asiakkaiden tilaamat tuotteet pakkaa omatoimisesti ja hygieenisesti pakkaa itsenadisesti ja hygieenisesti
asiakkaiden tilaamat tuotteet asiakkaiden tilaamat tuotteet
hankkii ohjeen mukaan asiakkailta hankkii asiakkailta palautetta palveluista varmistaa asiakkaiden tyytyvaisyyden
palautetta palveluista tai tuotteista ja tai tuotteista, kiittaa asiakkaita seka palveluihin ja tuotteisiin, valittaa
kiittaa asiakkaita valittaa palautteen esimiehille palautteen esimiehille ja kiittaa
asiakkaita
siistii ja jarjestda asiakas- ja tyotilat siistii ja jarjestda asiakas- ja tyotilat siistii ja jarjestda itsendisesti asiakas- ja
ohjeen mukaan omatoimisesti tyotilat
Ammatti- | T1 T2 H3 H4 | K5
taitovaati
mus
Opiskelija rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita rekisterdi myyntid ja laskuttaa asiakkaita rekisterdi myyntia sujuyasti ja laskuttaa
rekistersi huolellisesti asiakkaita huolellisesti ja nopeasti
ja
laskuttaa
myyntia
kiyttaa ohjattuna toimipaikan kassaa tai kéytté?i%i Foimipaﬁkan Ifassaa tai halljtse? kasszityéskentelyn elti toiminnot
Kassaiiriestelm3s ia vastaanottaa ia kassajarjestelmaa sujuvasti, my®os kiireessd, vastaanottaa ja
jarj J J e . . R
Kisittelee eri maksuvalineits turvallisesti vastaan?t'taaT jfl ka5|ttglee grl kastctelge_gn makSLfva'I'lnelta turvalll§est|
maksuvalineita turvallisesti seka toimii kassatydssa vastuullisesti
Ammat- T1 T2 H3 H4 | K5
titaitovaat

imus




Alakohtaisen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

palvelee asiakkaita suomen kielella ja

palvelee asiakkaita suomen kielelld ja

palvelee asiakkaita suomen kielell ja

gsiljzl;er:zgﬁ selviytyy auttavasti palvelutilanteesta hoitaa palvelutilanteen ruotsin kielella ja hoitaa palvelutilanteen joustavasti
alakohtais ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla yhdella vieraalla kielella ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla
ta kielella kielella

kielitaitoa

asiakaspal

velussa

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

palvelee asiakkaita ruotsin kielell3,
hoitaa palvelutilanteen suomen kielella
ja selviytyy auttavasti palvelutilanteesta
vhdelld vieraalla kielella

palvelee asiakkaita ruotsin kielelld,
hoitaa palvelutilanteen joustavasti
suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen yhdella vieraalla kielella

palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen
kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti yhdella vieraalla kielella.

Alakohtaisen kielitaidon hallinta muunkielisilla

hoitaa palvelutilanteen suomen tai
ruotsin kielelld sekad selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta yhdelld muulla
kielella

hoitaa palvelutilanteen suomen tai
ruotsin kielelld sekd yhdella vieraalla
kielelld ja selviytyy auttavasti toisella
kotimaisella kielella

palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin
kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti toisella kotimaisella kielelld ja
yhdelld vieraalla kielella.

Alakohtaisen kielitaidon hallinta vieraskielisessd koulutuksessa

hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen
lisdksi suomen ja ruotsin kielellad ja
auttaa palvelutilanteessa asiakkaan
eteenpain yhdelld muulla kielella

hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen
lisdksi suomen ja ruotsin kielella seka
yhdelld muulla kielella

palvelee asiakkaita koulutuskielen lisaksi
suomen tai ruotsin kielelld seka hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella
muulla kielella

Ammatti- | T1 T2 H3 H4 K5
taito-
vaatimus
Opiskelija tiedottaa ohjattuna asiakas- ja tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet
valmis- myyntitilanteet tyovuoroon tulevalle tydvuoroon tulevalle tyontekijalle tyovuoroon tulevalle tyontekijalle
telee tyontekijalle toimintatavan mukaisesti toimintatavan mukaisesti
seuraavaa
tyovuoroa
tayttaa tarvittaessa automaatteja tayttaa tarvittaessa omatoimisesti tayttaa tarvittaessa oma-aloitteisesti
ohjeen mukaan automaatteja automaatteja ja osaa ennakoida tarpeen
Ammatti- | 11 2 |13 Ha | 'O
taito-

vaatimus




Opiskelija
arvioi
omaa
osaamista
an ja
toimintaa
nsa
tyoyhteiso
n jdsenena

tarvitsee ohjausta arvioidessaan omien
tydsuoritustensa onnistumista ja
kykenee ottamaan vastaan palautetta

arvioi tyosuoritustensa onnistumista
itsendisesti, kykenee ottamaan vastaan
palautetta ja muuttaa toimintaansa
tarvittaessa

arvioi tyosuoritustensa onnistumista
itsendisesti ja perustelee arviointia seka
muuttaa tarvittaessa oma-aloitteisesti
tyotapojaan

toimii erilaisten ihmisten kanssa
tyoyhteisossa

pystyy toimimaan erilaisten ihmisten
kanssa tyoyhteisdssa ja pyytaa
tarvitessaan apua muilta

toimii yhteistyokykyisesti ja
tasavertaisesti erilaisten ihmisten kanssa
ja tydyhteison jasenena

noudattaa tyoéturvallisuusohjeita ja -
saadoksia eika aiheuta vaaraa itselleen
tai muille

noudattaa tyoturvallisuusohjeita ja -
saadoksia ottaa tydssdan ja huomioon
tyoyhteison jasenten, itsensa ja
asiakkaiden turvallisuuden

noudattaa tyoturvallisuusohjeita ja -
saddoksia ja ottaa tydssdan huomioon
tyoyhteison jasenten, itsensa ja
asiakkaiden turvallisuuden







