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Taman oppaan tarkoituksena on edistiii hiusalalla toj-
mivien tyontekijoiden terveyttd ja turvallisuutta. Alan
tyGturvallisuusmadrdysten, tyoympiristotekijoiden ja
riskien hallinta ovat perusta turvalliselle, sujuvalle tyol-
le TySturvallisuusosaaminen on osa ammattitaitoa ja
ty6hyvinvointia. Parantamalla tySympiristdi ja tydoloja
ehkilistdin ja viihennetddn tyoperdisid sairauksia ja tyo-
tapaturmia sekad niiden aiheuttamia kustannuksia.

Tyohyvinvoinnin mairitelmi

Tyohyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellisti ja
tuottavaa tyotd, jota ammattitaitoiset tyontekijit ja
tyoyhteisot tekevit hyvin johdetussa organisaatiossa.
Tyontekijdt ja tyoyhteisot kokevat tyonsi mielek-
kadksi ja palkitsevaksi, ja ty6 tukee heidin elimin-
hallintaansa.

Hiusalan tyontekijit eli parturi-kampaajat tekeviit
ty6ti yrityksen palveluksessa tai itseniisind ammatin-
harjoittajina ja yrittdjind. Alan toimijat ovat pidsiintoi-
sesti pienyrityksii.

Toimintaympiristoji ovat alan yritykset, kylpylit,
hoitolat, tavaratalot ja ostoskeskukset, palvelutalot
ja sairaalat, teatterit, televisio- ja elokuvastudiot,
risteilyalukset, alan tavarantoimittajat ja maahan-
tuontiyritykset sekd asiakkaiden kodit. Myos hius- ja
kauneudenhoitoalalle tyypilliset messutapahtumat ja
asiakastilaisuudet toimivat usein tyoympiristéina.

Parturi-kampaajat suunnittelevat ja toteuttavat
asiakkaan hiuksiin, partaan, kynsiin, silmiripsiin
ja kulmakarvoihin sekd joskus ldvistyksiin liittyvid
palveluja asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaan.
TyOssa kiytetiidn erilaisia vilineitd sekia kosmeettisia
valmisteita. Ndiden tuotteiden ja vilineiden myynti
on myos osa parturi-kampaajan tyoti. Tyhon sisil-
tyy asiakkaiden opastamista hiusten hoidossa ja kos-
metiikkatuotteiden kidytossi.

: R OMA VAALE?
> o i ' , SAVYNSE.

Hiusalan tyypillisimpid terveys- ja turvallisuusriskeji
ovat ihodrsytykset ja -tulehdukset, allerginen kosketus-
ihottuma, yli- ja alahengitysteiden oireilu ja sairaudet,
kuten hengitysteiden limakalvojen drsytysoireet, astma
allerginen nuha, nielu- ja kurkunpiintulehdus. Myos
erilaiset tuki- ja liikuntaelinten vaivat ovat yleisii.

Hiusalan asiakaspalveluun liittyvid haasteita ovat
my0s asiakkaiden allergioiden huomioon ottaminen
sckd ympiristotietoisuuden lisddntyminen. Uusien me-
netelmien ja kemikaalien tunteminen on tirkeidi seki
tyo- ja asiakasturvallisuuden ettd niiden ympiristovai-
kutusten kannalta.
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Turvallinen terveellinen tyd ja tydymparisto

Tyosuojelu on tydnantajan ja tyontekijoiden vilistd yh-
teistoimintaa, jolla yllipidetiin ja edistetiddn tyopaikan
tydympdriston ja tydolojen turvallisuutta ja terveelli-
syyttd sekd tyontekijoiden tyokykya.

Padvastuun tyoolojen turvallisuudesta ja terveellisyy-
destd kantaa tyonantaja. Hinen velvollisuutenaan on
huolehtia siitd, ettd ty6hon liittyvit vaarat ja haitat on
tunnistettu ja niiden vaikutukset tyontekijoiden ter-
veyteen ja turvallisuuteen on arvioitu seki tarvittavat
parannustoimet tehty. Tyonantajan vastuulla on myos
tyontekijoiden perehdytys ja opastus tyoturvallisuu-
teen ja tyotehtiviin. TyOturvallisuuden ja tyotervey-
den huomioon ottamisella johtamisessa on merkittivi
vaikutus henkiloston tydmotivaatioon ja tyopaikkaan
sitoutumiseen. TyOympiriston vaaratekijoitd voidaan
viltrad hyvalld asiantuntevalla suunnittelulla.

Myds opiskelijalla on oikeus terveelliseen ja turval-
liseen oppimisympiristéon oppilaitoksessa ja tyodssi-
oppimispaikassa. Tyonantaja vastaa tydssioppijan
turvallisuudesta samalla tavalla kuin tyontekijoiden tyo-
turvallisuudesta ty6paikalla myos silloin, kun opiskelija
ei ole tyOsuhteessa tydnantajaan.

Palvelu- ja tyotilaa koskevia vaatimuksia
Toimitilaa hankittaessa on varmistettava sen soveltu-
vuus parturi-kampaamotyohon.

Toimitilaa koskevat monet viranomaismadriaykset.
Esimerkiksi rakennus- ja LVI-tekniset, hygienia-, turval-
lisuus- ja esteettomyysvaatimukset, asemakaava- ja kau-
punkikuvalliset sekd muut vaatimukset saattavat estii
toiminnan aloittamisen tai edellyttid muutostoitd, joiden
toteuttamismahdollisuus on varmistettava ennakolta.

Toimitilan kayttotarkoituksen on oltava liikkehuoneis-
to tai myymald. Kayttotarkoitus on oltava merkittyni
kiinteiston rakennuspiirustuksiin. Lattiapinta-alaa tulee
olla kampaamoissa ja partureissa tyopaikkaa kohden
5m2. Sisadnkdyntid varten tulee olla tuulikaappi tai lam-
moneristavyydeltiin sitd vastaava ovi- tai ilmaverho.
Valaistuksen tulee olla riittava (300-500 lux). Seinien,
lattian ja kalusteiden tulee olla helposti puhdistettavia.

Tyontekijoille tulee varata omat pukukaapit ja tar-
peen mukaiset taukotilat. Tyovilineiden ja kisien pe-
sua varten tarvitaan vesipiste tyopisteen vilittomain
laheisyyteen. WC:n yhteydessi tulee olla vesipiste, jota
kaytetddn ainoastaan kisien pesuun WC-kdynnin yhte-
ydessa.

Ilmanvaihtosuunnittelussa tavoitetasona on ilman-
vaihto, jossa epdpuhtaudet poistetaan tyopisteestd ja
puhdas ilma tuodaan tilalle. [lman tulo- ja poistumistiet
on voitava osoittaa.

Parturi-kampaamo, jossa on yhteensid enintdin kaksi
asiakaspaikkaa, voidaan hyviksyi painovoimaisella
ilmanvaihdolla.

Puhtaille ja kiytetyille liinavaatteille sekd muulle ma-
teriaalille tulee varata riittavisti siilytystilaa. Tarvikkei-
den sdilytys- ja varastointitiloja tulee olla riittdvisti, jotta
tarvikkeita ei varastoida tyoskentelytiloissa, kdytivilld
tai poistumisteilld. Siivousvilineille ja puhdistusaineille
tulee olla erillinen tila. Pyvkinpesu on sallittu liikkeessi,
mikili pesu ja kuivaus tapahtuvat koneellisesti.
Tyopaikan rakenteellinen terveellisyys ja
turvallisuus

TyOpaikan rakenteiden, materiaalien, kalusteiden ja
varusteiden seka lattioiden tulee olla turvalliset. Niiden
tulee olla my0s kisiteltivissd, kunnostettavissa ja puh-
distettavissa turvallisesti. Kulkuteiden, kiytivien, lattioi-
den ja portaiden on oltava turvallisia. Niiden tulee olla
liukastumista estivid materiaalia. Kertyva vesi, lumi, jai
seki roskat on voitava poistaa helposti.

Ty6paikalla tulee olla asianmukaiset uloskaytivit
ja pelastustiet, ja ne on aina pidettivi vapaina. Lisik-
si tulee olla asianmukaiset turva- ja muut merkinnit,
Jos tyontekijdlle aiheutuvia vaaroja ei voida vialttii
teknisilld ja rakenteellisilla toimenpiteilld tai tyén or-
ganisoinnilla, tybnantajan on jirjestettivi tydpaikalle
asianmukaiset turvamerkit. Turvamerkkien valinta pe-
rustuu tyOpaikan riskien arviointiin.

Ensiapukaappi




TyOpaikalla on oltava tauko- ja lepotilat. Michille ja
naisille tulee tarvittaessa olla erilliset pesu- ja pukuhuo-
neet, we-tilat seki oleskelu- ja lepotilat. Raskaana olevil-
la naisilla tulee olla mahdollisuus lepoon. Tarvittaessa
levon tarpeen arvioi tyGterveyshuolto.

Kemiallisella tekijall tarkoitetaan yksiniin tai
scoksessa olevaa alkuainetta tai yhdistetti, sellaisena
kuin se esiintyy luonnontilassa tai jonkin tydtehti-
van yhteydessi tuotettuna, kiytettyni tai vapautu-
neena taikka jitepidstoni riippumatta siitd, onko se
tuotettu tarkoituksellisesti vai ei.

Kemikaali on kemiallinen aine tai kemiallisten
aineiden seos.

Kosmeettisella valmisteella tarkoitetaan ai-
netta tai seosta, joka on tarkoitettu olemaan koske-
tuksissa ihmiskehon ulkoisten osien kanssa (iho,
hiukset, ihokarvat, kynnet, huulet, ulkoiset sukupuo-
lielimet) tai hampaiden ja suuontelon limakalvojen
kanssa. Kosmeettisen valmisteen tarkoituksena on
yksinomaan tai pddasiassa niiden osien puhdistami-
nen, tuoksun muuttaminen, niiden ulkonién muut-
taminen, niiden suojaaminen tai pitiminen hyvissi
kunnossa tai hajujen poistaminen.

Hiusalalla myytivit ja palveluissa kiytettavit valmis-
teet lukeutuvat kosmetiikkalainsiidinnon alaisuuteen.
Kosmeettisten tuotteiden tulee olla sellaisia, etteivit ne
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oikein kdytettyind vaikuta henkilon terveyteen haital-
lisesti. Hiusalalla kiytetidn kosmetiikan lisdksi erilaisia
kemikaaleja. Tillaisia ovat esimerkiksi puhdistus- ja
desinfiointiaineet, kdsihuuhteet seki ripsiliimat.

Kampaamokosmetiikka

Kampaamoissa hiusten kisittelyyn kiytettivit tuot-

teet ovat lainsdddinnon midritelmin mukaan kosme-
tiikkkaa. Niitd sididelladn EU:n kosmetiikka-asetuksella
(1223/2009/EY). Siind middritain muun muassa: millai-
set pakkaus- ja varoitusmerkinnit tuotteilta vaaditaan,
tuotteiden turvallisuusarvioinneista, tuotteiden vas-
tuuyrityksistd seki tuotteiden ilmoittamisesta Euroopan
komission kosmetiikkarekisteriin (CPNP), josta tuottei-
den tiedot ovat myrkytystietokeskusten ja valvovien viran-
omaisten saatavilla.

Lisaksi Suomessa on voimassa kansallinen laki kos-
meettisista valmisteista (492/2013), joka madrii muun
muassa pakkausmerkintojen kielivaatimuksista seki
kosmetiikkavalmisteita valvovista viranomaisista.

Koska tuotteet ovat kosmetiikkaa eivitki kemikaa-
leja, niistd ei tarvitse lainsdddidnnon perusteella laatia
kayttoturvallisuustiedotteita. Sen sijaan kaikissa kosme-
tikkkatuotteissa tulee lain mukaan olla ainesosaluettelo,
jossa ainesosat ilmoitetaan kansainvalisilld kosmetiikan
ainesosien INCI-nimilld. Jos tuote on pakattu ulko- ja si-
sdpakkaukscen, ainesosaluettelo voi olla merkitty aino-
astaan ulkopakkaukseen (esimerkiksi tuubin ympirilli
oleva pahvipakkaus).

Ainesosaluettelon lisdksi kosmetiikalle annetaan
pakkausmerkinnéissi turvallisen kidyton kannalta tar-
peelliset kdyttoohjeet ja varoitukset.




Tuotteiden ryhmittely kayttotarkoituksen mukaan

Tuote ja kéyttotarkoitus

Tyypillinen koostumus

Mahdolliset haittavaikutukset

Shampoot
Kaytetdan hiusten puhdista-
miseen.

Vettd, tensideja, vaahtoon sek& viskosi-
teettiin vaikuttavia aineita, sailontiaineits,
hajusteita ja muita aineita, kuten hoitavia tai
hilsettd poistavia aineita.

Tuotteiden ainesosat kuten sailéntaaineet
tai hajusteet voivat aiheuttaa allergisen
kosketusihottuman. Toistuva kayttd voi
atheuttaa arsytyskosketusihottuman.
Nieltyna tuote voi aiheuttaa pahoinvointia
seka kirvelyd suussa ja nielussa. Roiskeet
voivat aiheuttaa silmien kirvelya.

Hoitoaineet ja naamiot
Kaytetdan hiusten hoitamiseen
esimerkiksi sahkoisyyden
poistamiseksi, hiusten tuu-
heuttamiseksi, mekaanisten
vaurioiden korjaamiseksi ja
kammattavuuden lisdamiseksi.

Vetta, 6ljyja, vahoja, silikoneja, tensidejs,
etanolia, emulgoivia aineita, proteiinia, ke-

| latoivia aineita, kiiltoaineita, pehmittévia ja

kosteuttavia aineita, viskositeetinsdatoainei-
ta, polymeerejd, hartseja, hajusteita, UV-
suodattimia, sdilontdaineita ja variaineita.

Tuotteiden ainesosat kuten sdilontiaineet

| tai hajusteet voivat aiheuttaa allergisen

kosketusihottuman. Toistuva kayttd voi
alheuttaa arsytyskosketusihottuman.

| Roiskeet voivat aiheuttaa silmien kirvelya.
| Nieltyna tuote voi aiheuttaa kirvelys suus-

sa ja nielussa.

Muotoilutuotteet (geelit,
muotovaahdot, suihkeet,
vahat ja vastaavat)
Kaytetdan antamaan kam-
paukselle tukea ja pitoa.

Vettd, oljyja, kosteuttavia aineita, emul-
gointiaineita, tensideja, hoitavia aineita,
silikoneja, hiusten tuntua parantavia aineita,
hartseja/polymeerejd, neutraloivia aineita,
vdriaineita, hajusteita ja sailontaaineita.

| Tuotteiden ainesosat kuten s3ildntiaineet

tai hajusteet voivat aiheuttaa allergisen
kosketusihottuman. Toistuva kayttd voi
aiheuttaa arsytyskosketusihottuman.
Roiskeet voivat aiheuttaa silmien kirvelya.
Vasymys, pdansarky, pdihtymyksen kal-
taiset oireet ovat mahdollisia (tuotteiden

| sisdltdessa alkoholia). Nieltyna tuote voi

aiheuttaa kirvelyd suussa ja nielussa.

Aerosolimaiset muotoilu-
tuotteet (hiuskiinteet,
mousset)

Kaytetdan hiusten kiinnitta-
miseen.

Etanolia ja /tai isopropanolia, ponneaineita,
livottimia, kosteuttavia aineita, hartseja,

| polymeereja, uv-suodattimia, pehmittimis,

sailéntdaineita, hajusteita ja vetts.

Toistuva ihokontakti voi lisata arsytys-
ihottuman mahdollisuutta. Roiskeet
voivat aiheuttaa silmien kirvelya. Nieltyna
tuote voi aiheuttaa kirvelyd suussa ja
nielussa. Jos tuotetta on ilmassa toistu-
vasti ja/tai korkeina pitoisuuksina, se voi
aiheuttaa padnsarkys ja vasymysta.

Permanenttiaineet
Kaytetdan hiusten raken-
teen muokkaamiseen,
kihartamiseen tai suoristus-
permanenttien tekemiseen.

Vettd, pelkistavaa ainetta, hiuksia kihartavia
tai suoristavia aineita, emaksisi aineita,
silikoneja, viskositeetin siatdaineita, emul-

polymeereja, hoitavia aineita, hajusteita,
vdriaineita, opalisoivia aineita ja kelatoivia
aineita.

Permanenttiaineiden tioglykolaatit voivat
aiheuttaa allergisen kosketusihottuman.

| Toistuva kaytto voi aiheuttaa &rsytys-
goivia aineita, tensideja, anionisia/kationisia

kosketusihottuman. Silmien ja hengitys-
elinten drsytysoireet ovat mahdollisia.

| Pitkdaikainen ja toistuva ihokontakti voi

olla terveydelle vaarallista.

Permanenttien
kiinnitysaineet
Kaytetdan kiharan
kiinnittdmiseen.

Vettd, emulgointiaineita, tensidejs, kosteut-
tavia aineita, vetyperoksidia, viskositeetin-
sddtOaineita, hoitavia aineita, vetyperoksidia
stabiloivia aineita, hajusteita, variaineita,
opalisoivia aineita, sdiléntiaineita, kelatoivia
aineita sekd pH:n s&atdaineita maara, jolla
pH sdddetaan vilille 2,5-3,5.

Ihoa ja silmid &rsyttavaa. Pitk3aikainen ja
toistuva ihokontakti voi olla terveydelle
vaarallista.




Tuote ja kayttotarkoitus

Tyypillinen koostumus

Mahdolliset haittavaikutukset

Hapettuvat hiusvarit
(kestovari, kevytvari)

Kaytetadn hiusten varjgamiseen.

Vetta, tensidejd, emulgointi-
aineita, saippuaa, livottimia,
viskositeetinsaatoaineita, hius-

| vériaineita, etanolia ja/tai iso-

propanolia, emaksisia aineita,
kationisia polymeereja, hoitavia
aineita, pelkistavia aineita,
hajusteita ja kelatoivia aineita.

Hiusvariaineet (parafenyleeniamiini ja sen joh-
dannaiset kuten tolueenidiamiini) voivat aiheut-
taa allergisen kosketusihottuman. Toistuva kaytto
voi aiheuttaa arsytyskosketusihottuman. Silmien
ja hengitysteiden arsytysoireet nuha ja astma
ovat mahdollisia. Pitkdaikainen ja toistuva iho-
kontakti voi olla terveydelle vaarallista. Sisdisesti
nautittuna tuote voi olla terveydelle vaarallinen.

Hapettuvien hiusvarien ja
vaalennusaineiden hapetteet
(kehite)

Kaytetddn hapettuvissa hius-
vareissa kaynnistamaan kemial-
linen reaktio, jossa hiusvari
muodostuu.

Vettd, vetyperoksidia, tensideja
/ emulgoivia aineita, kosteutta-
via aineita, hajusteita, kelatoivia
aineita, vetyperoksidia stabiloi-
via aineita ja pH:n sdatoaineita
maara, jolla pH saadetaan valille
2-3.

Voi rsyttaa ihoa ja silmid. Pitkaaikainen ja tois-
tuva ihokontakti voi olla terveydelle vaarallista.

Suoravarit ja sdvytteet
Kaytetaan hiusten varjaami-
seen, eivat tarvitse hapetetta
toimiakseen. Suoravarejd on
monenlaisia: sellaisia, jotka 13h-
tevat pois muutamassa pesussa
(esim. hiusmaskara, varillinen
hiuslakka, savyttavat shampoot)
tai sellaisia, jotka ovat hiuksissa
pysyvia, kunnes hius ldhtee pois
(esim. jotkin kirkkaat/shokki-
efektisuoravarit). Pysyvyys riip-
puu hiusten kunnosta ja edelta-
vistd kasittelyista.

Olomuoto riippuu tuotetyypista
ja voi vaihdella paljon neste-
maisestad voiteeseen. Esimerkki
koostumuksesta: Vetta, etanolia
ja/tai isopropanolia, o6ljyja,
emulgointiaineita, silikoneja,
tensideja, hiusvariaineita, livot-
timia, tensideja, kasviuutetta/
proteiinijohdannaisia, hartseja,
viskositeetinsaatoaineita, ha-
justeita, sailontaaineita ja pH:n

s&atoaineita joilla pH saddetaan

valille 2-10.

Tuotteiden ainesosat kuten hiusvariaineet, sailon-
taaineet tai hajusteet voivat aiheuttaa allergisen
kosketusihottuman. Silmien ja hengitysteiden
arsytysoireet mahdollisia.

Kasvivarit

Kaytetdan hiusten savyttami-
seen tai oman varin syventami-
seen. Eivat tarvitse hapetetta
toimiakseen, vaan jauheet
liotetaan tavallisesti nesteeseen
ennen varjaamista. Kasvivareilla
aikaansaatu vari haalistuu pe-
suissa ja kestda hiuksissa joitain
viikkoja.

Kasvipohjaisia variaineita esim.
hennaa, kamomillaa, indigoa ja
vetta.

Esimerkiksi henna (Lawsonia inermis) voi
aiheuttaa valitonta allergiaa kuten hengitystie-
oireita (allergista nuhaa tai astmaa) sekd koske-

| tusnokkosihottumaa.

Vaalennusaineet

Kaytetdan hiusten vaalenta-
miseen. Ovat joko jauhe- tai
voidemaisia. Jauhe sekoitetaan
hapetteeseen ennen kayttos.

Amimonium-/natrium-/kalium-
persulfaattia, tayteaineita,
emaksisid aineita, emulgointi-
aineita, oljyja, viskositeetinsaa-
toaineita, variaineita ja kela-
toivia aineita.

Vaalennusaineet voivat aiheuttaa seka valitonta
etta viivastynyttd ihokosketusallergiaa, joista

voi olla seurauksena allergisia hengitystieoireita
(allergista nuhaa, astmaa) tai allerginen kosketusi-
hottuma. Toistuva kaytto voi aiheuttaa drsytyskos-
ketusihottuman. Silmien ja hengitysteiden &rsytys-
oireet ovat mahdollisia. Pitkdaikainen ja toistuva
ihokontakti voi olla terveydelle vaarallista.




Kampaamokosmetiikan turvallinen kaytto
Kampaamoissa kiytettivid hiuskosmetiikkatuotteita
on Kasiteltdvd kunkin tuotteen valmistajan ohjeiden
mukaisesti. On tirkedd perehtyi huolella tuotekohtai-
siin kidyttoohjeisiin ja mahdollisiin varoituksiin, koska
ohjeet vaihtelevat valmistajittain Vaadittavat ohjeet
16ytyvit kunkin tuotteen pakkauksesta, eika yleispa-
tevii kaikkia tuotteita koskevia ohjeita ole.

Monet kampaamoissa kiytettivit tekniset tuotteet,
esimerkiksi permanenttiaineet ja hiusviriaineet, ovat
voimakkaita kemikaaleja, joiden kohdalla on erityisen
tarkedd noudattaa annettuja ohjeita.

Suojaa itsesi ja asiakkaasi, perusohjeita
kampaamotuotteiden kiayttoon

@ Noudata aina tuotteen valmistajan antamia ohjeita.

© Osaa hiusvireisti ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille.
Tarkista tuotteen sopivuus pakkauksesta.

® Al jatd tuotteita lasten ulottuville.

@ Kayta kertakdyttoisid suojakisineiti kisitellessisi
kampaamotuotteita. Vaihda suojakisineet jokai-
seen tyOvaiheeseen. Varmista, ettd kidsineet on

valmistettu materiaalista, joka soveltuu suojaksi
kaytettaville aineelle.

@ Pida huolta kisistasi kdyttimilld kisivoiteita.
@ Kayta kullekin tuotteelle suunniteltuja vilineiti.

@ Mikali asiakkaan hiuspohja on erityisen herkka,
artynyt tai vahingoittunut, voimakkaita kisittelyja
ei tule tehdi.

@ Kysy asiakkaan aiemmista allergioista. Jos hin on
aiemmin saanut hiusvireistd allergisen reaktion tai
iho-oireita, hiuksia ei tule virjati.

@ Hiusvirejd ei saa kiyttid silmiripsien ja kulmakar-
vojen virjaimiseen.

Virjdtessa tai vaalennusaineita kdytettiessd kiytd
aina saman valmistajan hapetetta ja viriainetta. Ald
kaytd voimakkaampaa hapetetta kuin kiyttéoh-
jeessa on mainittu. Kdyti viriaine heti, kun se on
sekoitettu hapetteeseen.

@

Viltd tuotteen joutumista omiin tai asiakkaan
silmiin. Jos tuotetta joutuu silmiin, huuhtele run-
saalla vedelld. Mahdolliset piilolinssit tulee poistaa
ennen silmien huuhtelemista.

& Tarkista aika ajoin esim. virjayksen tai permanen-
tin teon aikana hiuspohjan kunto. Jos ilmenee
ongelmia, esimerkiksi drsytysti, lopeta virjiys heti
ja huuhdo tuote pois hiuksista.

® Ald ylitd tai alita tuotteiden vaikutusaikaa.

@ Huuhtele tuotteet - shampoot, hiusvirit, perma-
nenttiaineet jne. - aina huolella pois.

Muuta huomioitavaa

# Kampaamossa tulee olla erillinen tyopiste esi-
merkiksi virien sekoittamiseen ja vilineiden
puhdistamiseen. Suojakisineitid on oltava helposti
saatavilla.

# Ruokailuvilineitd ja tyovilineitd kuten hiusviri-
kuppeja ei saa pestd samoilla pesuvilineilld.

&

Asiakastiloissa, joissa kisitelliin kemikaaleja tai
kosmeettisia valmisteita ei ole suositeltavaa naut-
tia aterioita.

¢ Koska mustiin hennatatuointeihin liittyy suuri ris-
ki saada parafenyleenidiamiiniallergia, kampaajan
on viisasta pidittaytyd ottamasta mustia hennata-
tuointeja omalle iholleen. Parafenyleenidiamiinlle
allergisen kampaajan voi olla vaikeaa jatkaa amma-
tissaan, koska hiusten kestovirjiys on suosittua.
Alid my6skiin virjad PPD:td tai sen johdannaisia
sisdltavalld hiusvirilld sellaisen asiakkaan hiuksia,
jolla on joskus ollut musta hennatatuointi.

@ Mikili tyossd huomataan tuotteiden aiheuttamia
haittavaikutuksia, niistd on ilmoitettava tuotteesta
vastaavalle yritykselle (yhteystiedot pakkauksis-
sa). My0s asiakkaan kokemat haittavaikutukset on
ilmoitettava. Kampaaja voi ottaa yhteyttd myos
tuotteen kotimaiseen jakelijaan, joka voi auttaa
haittavaikutusilmoituksen teossa. [lmoittaminen
haittavaikutuksista on tarkeii, jotta tuotteen
vastuuhenkild (valmistava yritys tai tuotteen EU-
alueelle tuonut yritys) voi tarvittaessa paivittii
tuotteen turvallisuusarvion.

Suojautuminen
Parturi-kampaajan tyossi allergisoitumisriskid ja kisien
ihon rasitusta voidaan minimoida suojaamalla kidet
suojakidsinein aina, kun kisitelldfin tuotteita tai pestdin
asiakkaan hiuksia. Suojakisineiti hankittaessa on var-
mistettava, ettd ne soveltuvat aiottuun kayttotarkoituk-
seen ja ettd niitd kiytetddn ohjeiden mukaisesti.

Kampaamotyohon soveltuvia kisineitd ovat esimer-
kiksi nitriilikumiset kertakiyttoiset suojakisineet, jotka
soveltuvat hiusvirien kisittelyyn. Muissa tyotehtivissi
voi kdyttdd nitriilikumisia, pve-muovisia tai luonnonku-
misia kertakiyttoisid suojakisineitd. Hiusten pesussa
kisineiden tulee olla riittivin pitkit ja ranteista hyvin
istuvat, jottei pesuvesi piaidse valumaan kisineen sisidin.
Kisineiden tulee olla kiyttijilleen sopivan kokoiset. Ti-
lojen siivouksessa ja vilineiden pesussa voidaan kiyttii
talouskdsinetyyppisid ei-kertakdyttoisid suojakisineiti.

Asiakastyossa kiytettaviit suojakisineet ovat kerta-
kayttoisid. Suojakisineiden likaantuessa tai tydvaiheen
kestiessd pitkdin, ne pitiisi vaihtaa uusiin. Suojaki-
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Suojakisineciden suojaustehoa voidaan parantaa pu-
kemalla kahdet suojakisineet pidillekkiin esimerkiksi
hiusten virjiyksen yhteydessi. Suojakisineiden kiayttod
vahentdd, mutta ei kuitenkaan poista kdsien pesun ja
desinfioinnin tarvetta.

Polydvid valmisteita sekoittaessa kaytetidn hengitys-
suojainta tai sekoitetaan tuote paikassa, jossa ilma pois-
tuu tyotilasta. Hyva ratkaisu kohdepoistoon on kiintei
tai liikuteltava imuhuuva. Lisiksi suositellaan suoja-
esiliinaa. Jos tuotetta pdisee suojaamattomalle iholle
tai limakalvoille, se tulee huuhdella pois huolellisesti.
Silmiin joutunut tuote on huuhdeltava vilittomaisti ja
hakeuduttava lddkiriin.

Suojakisineessi tulee olla joko mirkdtydhon sovel-
tuvan tai kemikaalisuojakisineen piktogrammi seki
merkintd materiaalista, josta ne on tehty.

Ndistd merkeistd voi tunnistaa kemikaalinsuojakasi-
neiksi hyviksytyt (Standardin EN 374-1 vaatimusten
mukaiset) kidsineet:

Tiivis késine  Kemikaalinsuojakdisine

Suojakisineiden kaytto, huolto ja sailytys
Noudata valmistajan antamia kiyttoohjeita.
Vihenni suojakidsineiden kdyton mahdollisesti
aiheuttamia haittoja: kidlytd kidsivoidetta kidsienpe-
sun jilkeen ja tyopdivin paitteeksi. Tauota tyd,
kaytd suojakisineitd aina vain puhtaisiin ja kuiviin
kisiin. Kdytd neuloksesta valmistettuja aluskisi-
neita tiiviiden kisineiden alla.

@&

Kidytd suojakisineitd aina, kun haitallinen kemi-

kaalikosketus on mahdollista.

@ Riisu suojakisineet siten, ettet likaa itseisi tai
ymparistoisi.

& Vaihda suojakisinect siinnollisesti uusiin jokaisen
tyovaiheen jilkeen ja aina niiden likaannuttua.

@ Mekaaninen rasitus, kemikaalit, UV-siteily, korkea ja
alhainen limpatila voivat haurastuttaa suojakisine-
materiaalia. Useat kdsinemateriaalit haurastuvat myos
ajan kuluessa, minka vuoksi suojakisineiti ei ole
hyvi varastoida tarpeettoman pitkiin. Sdilytd kisi-
neet pimedssi ja normaalissa huonelimpatilassa.

@ Muista, ettd ohuet suojakidsinemateriaalit lipdise-

vit kemikaaleja nopeammin kuin paksut. (Kemi-

kaalien kiyttoturvallisuustiedotteissa suositellaan
yleensi yli 0,3 mm paksuja suojakisineiti.)

[

@ Ali kiytd suojakisineitd uudelleen.

Rakennekynsien teko ja ripsien pidennys
Hiusalan tyontekijoiden tyonkuvaan saattaa sisiltyd
rakennekynsien tekoa ja ripsien pidennysta.

Rakennekynsien teolla tarkoitetaan kynsien koriste-
lua ja/tai pidennystd, joihin kdytetidn yleensi akrylaat-
teja ja metakrylaatteja sisdltavid geelejd tai jauhemaisia
tuotteita. Tyovaiheisiin kuuluvat kynnen hionta (ko-
neella tai kisin) ja viilaus, akryylimaterian lisdys useina
eri kerroksina, kerrosten kovetus, erilaisten koristeiden
laittaminen tai koristeiden maalaus ja viimeistely sekid
vilineiden desinfiointi.

Malliratkaisuja rakennekynsien tekoon

Tyoterveyslaitoksen verkkosivuilla olevaan mallirat-
kaisuun on keritty keskeisimmit rakennekynsityOssi
esiintyvat vaaratekijat seki ratkaisuja vihentimiin
haittojen esiintymisti.
https://www.ttl.fi/wp-content/uploads/2016/11/
Malliratkaisuja_rakennekynsien_tekoon.pdf

Ripsienpidennys tarkoittaa sitd, ettd asiakkaan omien
luonnollisten ripsien tyveen liimataan synteettisesti
kuidusta valmistettuja ripsid. Tyossi kidytetdin yleensa
syanoakrylaattia sisdltavai liimaa. Ripsienpidennyksen
tekeminen kestda yleensa 1-2 tuntia. Tyon aikana asia-
kas makaa seldllaan silmit kiinni ja ripsienpidennysten
tekijd tyoskentelee ldhietdisyydelld. Synteettisesti rip-
sesta pidetddn kiinni pinseteilld ja sen piid kastetaan
ensin ripsiliimaan ja sitten kiinnitetddn asiakkaan oman
ripsen tyveen. Kdytettdvit liimamaddrit ovat pienid, ta-
vallisesti 2-5 tippaa yhdessa pidennystyossi. Asiakkaalla
ripsipidennykset kestavit 2-8 viikkoa. Varsinaisen ripsi-
enpidennysten lisidksi joskus voidaan myos ehostuksen
yhteydessi liimata muutamia yksittdisia ripsid.

Malliratkaisu, ripsien pidennys
Tyoterveyslaitoksen verkkosivuilla olevaan malli-
ratkaisuun on keritty keskeisimmit ripsienpiden-
nysty0ssi esiintyvit vaaratekijit seki ratkaisuja
vihentimiin haittojen esiintymisti.
https://www.ttl.fi/wp-content/uploads/2016/11/
Malliratkaisu_ripsien_pidennys.pdf

Kemiallisille tekijoille altistuminen
Hiusalalla kiytettivid muita kuin kosmeettisiin tuottei-
siin lukeutuvia kemikaaleja ovat esimerkiksi pintojen ja
tekstiilien pesu- ja puhdistusaineet seki desinfiointiai-
neet ja kiasihuuhteet.

Tyonantajalla on velvollisuus varmistaa, ettd vaa-
ralliset kemikaalit on merkitty asianmukaisesti ja tyo-
paikalla on kemikaalien kiyttoturvallisuustiedotteet.



Tavarantoimittaja toimittaa kiyttoturvallisuustiedotteen
tilauksen yhteydessi maksutta. Tyonantajan on laadit-
tava luettelo tyopaikalla kiytettivistd kemikaaleista ja
pidettdvi se ajan tasalla. Luettelo ja kdyttoturvallisuus-
tiedotteet on siilytettivi tyontekijoiden nahtavilld.

Kdyttoturvallisuustiedotteen tarkoituksena on vi-
littaa kayttdjialleen ne tiedot, jotka ovat tarpeellisia
kemikaalien turvallisen kisittelyn varmistamiseksi.
Kayttdjille ovat erityisen tirkeitd tiedot, jotka koskevat
kemikaalien kisittelyd, altistumisen ehkiisya, henkilo-
kohtaisia suojaimia, ensiapuohjeita ja ohjeita tulipalon
varalta.

Kosmetiikasta tulee tyOperiisen riskin arviointia
varten olla kidytettivissi vastaavat tiedot kuin kemi-
kaaleista. Kiytinnossd nima tiedot 10ytyvit kunkin
kosmetiikkatuotteen pakkausmerkinndistd, jotka sisil-
tdvit muun muassa kiyttotarkoituksen, koostumuksen
seka turvallisen kdyton kannalta tarpeelliset ohjeet ja
varoitukset. Kosmeettisista tuotteista ei tarvitse lainsdi-
dinnon perusteella laatia kiyttoturvallisuustiedotteita.
Kuitenkin tuotteen myyjan tai vilittijin on toimitettava
dotteessa.

Tyonantajan on selvitettivi tyontekijoiden kemialli-
sille tekijoille eli kemikaaleille ja kosmeettisille aineille
altistumisen luonne ja midird niin, ettd tydnantaja voi
tehda riskinarvioinnin, mikili aineista on haittaa tyon-
tekijoiden terveydelle. Riskinarvioinnissa on huomioi-
tava seuraavat asiat: vaarojen selvittiminen ja arviointi,
tyontekijoiden altistumisen arviointi, riskien ja vaaro-
jen poistamis- ja vihentimiskeinojen miiritteleminen,
toimenpiteiden toteutus seki toimenpiteiden vaikutta-
vuuden seuraaminen. Riskinarvioinnissa on huomioita-
va my0s poikkeustilanteet, esimerkiksi aineiden, joita
ei ole tarkoitettu kiytettiviksi yhdessi, sekoittuminen.
Kemiallisten tekijoiden riskiarviointi on tehtivi kirjalli-
sesti ja se on pidettivi ajan tasalla.

Suojainten valinnassa tulee noudattaa tuotekohtaisia,
valmistajan antamia ohjeita. Niiden ohjeiden laiminlyon-
ti, tai esimerkiksi eri materiaalista, kuin valmistaja suo-
sittelee, kiytettivien suojainten kiytto tulee perustella
riskinarvioinnissa ja my0s varmistaa, etti valituilla suo-
jaimilla saavutetaan riittiva vaikutus. Kiytettiessi useita
tuotteita yhti aikaa tai perikkiin, on huomioitava, ettd
sama suojain ei valttimattd sovi kaikille tuotteille.

Perehdyttdminen

TyoOntekijdd on riittivasti perehdytettivi kemikaalien
ja kosmeettisten valmisteiden kisittelyyn sekd suojau-
tumaan altistumiselta tydprosesseissa syntyville kemi-
kaaleille. Lisiksi tydntekijat on opetettava toimimaan
vaaratilanteissa sekd kidyttimiin ja huoltamaan tarvitta-
via suojaimia. Kemikaalien varastointi, siilytys ja jittei-
den kasittely tulee hoitaa asianmukaisesti. Kemikaalit ja

racmetiiblarnntteat tuleae chilvttii allbninasiicanl-lanls

sissa, joista ilmenee vaikuttavat aineet ja suojautumisen
tarve. Tunnistamattomia kemiallisia aineita tai kosme-
tilkkaa ei tule kayttad.

Kemikaaleja valittaessa tavoitteena on mahdollisim-
man vaaraton ja kdyttotarkoitukseensa sopiva tuote.
My0s kemikaalien kdytossd syntyvin jitteen, kuten
pakkausjatteen ja likaantuneiden tyovilineiden, madri
ja kasittely tulee ottaa huomioon.

Kemikaalien paallysmerkinnit koostuvat kuvasym-
boleista ja lausekkeista. Kemikaalin paillysmerkinnsis-
ta tulee kiydi ilmi kemikaalin kauppanimi, kemikaalin
markkinoille tai kdytt66n luovuttamisesta vastaavan
toiminnanharjoittajan yhteystiedot, valmisteen sisalti-
mit vaaralliset aineet luokitusperustepaitoksen mukai-
sesti, varoitusmerkit, vaaraa osoittavat H-lausekkeet ja
turvallisuustoimia osoittavat P-lausekkeet. TyOpaikalla
on huolehdittava siitd, etti siirrettdessd kemikaalia toi-
mituspakkauksista kdyttoastioihin vastaavat merkinnit
liittetddn uuteen astiaan.

Kosmetiikkatuotteiden pakkauksissa pitdd puoles-
taan olla vastuuhenkilon nimi ja osoite, alkuperdmaa
(jos tuote on valmistettu EU:n ulkopuolella), sisillon
maird, sdilyvyys, turvallisen kiyton kannalta tarpeel-
liset kdyttdohjeet ja varoitukset, erinumero, tuotteen
kiyttotarkoitus (jos se ei kiy ilmi sen esittelysti) seki
ainesosaluettelo.

Kemikaalien varoitusmerkit:

http://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/kemialliset-tekijat/
tunnistaminen

Biolog

t tyoymparis!

Biologisten tekijoiden aiheuttamia terveyshaittoja ovat
tartuntataudit ja niiden aiheuttamat epidemiat, allergi-
set sairaudet seka myrkytykset.

Suojautuminen ja vaarojen vidhentdminen

@ henkilokohtainen suojautuminen

hygienia

% suunnitelmat sellaisten onnettomuuksien varalta,
joihin liittyy biologisia tekijoitd

# turvallinen jitteiden kerddminen, varastointi ja havit-
timinen.

Kasien puhdistaminen ja hoito

Vallitsevan kisityksen mukaan tartunnat levidvit ta-
vallisimmin kosketuksen kautta eli kiisien vilitykselld.
Kisihygieniaa ovat ne toimenpiteet, joilla pyritiin vi-
hentimiin mikrobien siirtymistd henkilokunnan Kisi-
en valitykselld asiakkaasta toiseen tai henkilokuntaan,
henkilokunnasta asiakkaaseen ja ympiristosta asiakkaa-
seen tai henkilokuntaan.



Kisien pesu:

& Kkiytetdin hajusteetonta ja tunnettuja ihokosketus-
allergeeneja sisiltimitonti kiisienpesuainetta,
pH n.5,5

@ kddet kuivataan taputtelemalla pehmedin kerta-
kayttopyyhkeeseen

@ kisivoidetta kidytetiin mielellddn aina kisien pesun
jalkeen, ellei tarkoituksena ole pukea vilittomisti
pesun jilkeen tiiviitd suojakisineiti. Kisivoiteen
tulee olla hajusteeton ja tunnettuja ihokosketusaller-
geeneja sisaltamaton.

Sormusten, kellojen ja muiden kisikorujen kdytto
kampaajatyonaikana ei ole suositeltavaa, koska niiden
alle kertyy helposti likaa, kemikaaleja ja kosteutta ja ne
vaikeuttavat kisien ihon pitdmistd puhtaana. Myos pit-
kien kynsien ja rakennekynsien alle kertyy helposti li-
kaa ja kemikaaleja. Kynnet kannattaa siksi pitdi lyhyini.

Teravien esineiden turvallinen kiytto edellyttdd, ettd

@ tapaturmia ehkiistidin ennalta

@ lisdtddn tietoisuutta biologisista vaaratekijoistd

@ tyOpaikalla on menettelytavat tapaturman varalta

@ tyotekijit on perehdytetty ja koulutettu turvalliseen
tyovilineiden kidyttoon

¢ tyOympdristo on turvallinen

tapaturmista ja vaaratilanteista tehdadn viipymattd
ilmoitukset tyonantajalle

@ tapaturmat tilastoidaan ja tilastoja kisitellddn tyo-
suojelun yhteistoiminnassa

€ ensiapu on saatavilla

kiytetyille partaterille on oltava erillinen keriysastia.

Paatai

(Pediculus humanus var capitis) on tuskin silmilld nah-
tiva, 2-3 mm pituinen, lipikuultava siiveton hyontei-
nen, joka asustaa tukassa, enimmakseen korvien takana
ja niskassa, mutta my0Os muualla hiuksissa. Tdin munia,
saivareita, nikee toisinaan kulmakarvoissa ja silmirip-
sissi.

Toimi ndin, jos havaitset asiakkaalla tditd

@ jos et vield ole aloittanut hiustenkisittelyd, keskeytd
ty0 ja neuvo asiakasta hankkimaan apteekista tai-
shampoota

@

muutoin huolehdi siitd, ettd tyovilineet desinfioi-
daan, ympdristo siivotaan ja kidytetty pyyhe pestiin
vihintiin 60 asteen limpétilassa.

Aseptinen toiminta ja tydympariston hygienia
Hiusalan tyossd on varmistuttava ennen tyoskentelyn
aloittamista siitd, ettd tyovilineet ovat puhtaat. Myos
tyontekijin tuoli, asiakkaan tuoli, lamput, tasot ja lait-
teet tulee pyyhkid desinfioivalla aineella pdivittiin. Tyo-
vilineet on puhdistettava jokaisen asiakkaan jilkeen.

Tyovilineet tulee pesti harjalla ja pesuaineella sekd
vedelld mikrobien ja irtolian poistamiseksi. Desinfiointi
havittaa haitalliset mikrobit, mutta yleensi ei mikrobi-
en itioditd. Steriloinnilla saadaan tuhotuksi kaikki mikro-
bit ja niiden itiot.

Tholla, hiuksissa ja limakalvoilla on paljon mikrobe-
ja.TyoOskentelyn aikana on viltettiva omien hiuksien,
suun ja nendn koskettelua sekd puhumista, yskimisti ja
niistimistd, jos tyoskentelee lihelld asiakasta.

Tuotteiden puhtaudesta huolehditaan pitamalld pak-
kauksen suu ja korkki tai kansi puhtaana ja sulkemalla
pakkaus huolellisesti kdayton jalkeen.Tuote on oiva
kasvualusta mikrobeille, joten lastaa tai spaattelia on
hyvi kiyttdd tarvittaessa tuotteen annosteluun. Tuottei-
ta ei saa sekoittaa toisiinsa, ellei ohjeessa niin lue, eikd
siirtad purkista toiseen kontaminaation takia. Tuotteen
sailyvyysaika on tarkistettava. Tuotepakkausta avatessa
sithen on hyvi kirjoittaa avauspdivimiira varastointi-
ajan seurannan vuoksi.

Asiakkaan ihon rikkoutuessa vahingossa tyon aikana
haava on heti desinfioitava. Palvelussa kiytettivien tekstii-
lien pesuun suositellaan vihintidn 60 celsiusastetta ja nii-
den sdilytykseen on varattava riittavisti tilaa. Valittbmaian
ihokosketukseen joutuvat tekstiilit kuten pyyhkeet tulee
vaihtaa puhtaisiin jokaisen asiakkaan jilkeen.



Sisdilma

Sisdilma: ilma jota hengitimme sisitiloissa
Sisailmasto: huoneilma + ilman suhteellinen
kosteus, limpdtila, ilman liikenopeus (veto)
Sisaymparistd: sisiilma, sisdilmasto ja huonetilat,
rakenteet ja tilan kiyttijien toiminnot

Hyvin sisdilman tunnusmerkkeind ovat oikea huone-
lampédtila, sopiva ilman kosteus, puhtaus ja raikkaus.
Sisailman laatuun vaikuttavat monet eri tekijit, tirkeim-
pind kunnossa oleva rakennus seki toimivat ilman-
vaihto- ja limmityslaitteet.

Huonon sisdilman aiheuttamat terveyshaitat ilmene-
vit erilaisina oireina ja sairauksina. Niitd ovat esimer-
kiksi hengitysteiden, silmien ja ithon drsytys, pdinsirky,
vasymys, kuumeilu ja hengitystieinfektiot sekd pitkiai-
kaissairaudet, kuten astma.Terveyshaittojen lisiksi huo-
no sisdilma aiheuttaa epiviihtyvyytta.

Tyopaikan sisdilman laatuun vaikuttavat ongelmat
liittyvit rakenteiden kosteus- ja homevaurioihin, eri-
laisiin epdpuhtauslihteisiin, puutteellisesti toimivaan
ilmanvaihtoon tai epityydyttaviin limpdooloihin.

Yleisimmit sisdilmahaitat ovat

@ tunkkaisuus ja epamiellyttivit hajut

@ ilman epdpuhtaudet, kuten polyt, allergeenit, mik-
robit ja kaasumaiset aineet

® veto ja puutteellinen ilmastointi

@ liian korkea tai alhainen limpotila

@ ilman kuivuus tai liiallinen kosteus.

Mikrobivauriot

Vesijohtojen tai viemireiden vuodot ja veden roiskumi-
nen seka huono siivous lisddvit homeen kasvua. Hoi-
tamattomat ilmastointi- ja ilmankostutuslaitteet voivat
edistdd homeen lisdidntymisti.

Kosteusvauriota on syytad epdilld, jos maalit hilseile-
vit tai kupruilevat rakennuksen sisi- tai ulkopuolella
tai pintojen vdrit muuttuvat, esimerkiksi parketti tum-
muu. Nikyvd homekasvu tai homeen eli maakellarin
haju ovat selvii merkkeji kosteusvauriosta. Kosteus-
vaurion korjausta varten on ensin selvitettivi vaurion
aiheuttaja ja laajuus.

Pitkdaikainen altistuminen homeelle voi lisiti keuh-
kojen toimintojen pysyvin heikentymisen vaaran, joten
homeen torjunta ty6tiloissa on perusteltua.

Sisdilmaongelmien selvittdminen

Sisdilma-asioissa ennakoivat toimet kuten aihealuee-
seen perehtyminen, kouluttautuminen, tyopaikalla
varautuminen, tyonantajan ja kiinteisthuollon kanssa
tapahtuva yhteistyo jo ennen ensimmaistikiin sisdil-
maongelmatapausta ovat ensiarvoisen tirkeiti. Sisiil-
maongelmien ilmaantuessa on varmistettava asian
vireille tulon ja ohjeistuksen mukainen menettely. Si-
sailmatyOryhmityOskentely on hyvi kiytinté sisdilma-
asioiden seurantaan tyopaikoilla.

Sisdilmaongelmien selvittimisessd on ensimmai-
seksi tarkastettava rakennuksen ja sen laitteiden kun-
to ja toiminta. Tarkastettavia asioita ovat rakenteiden
kosteustekninen kunto seki sisi- ettd ulkopuolelta,
ilmanvaihto- ja limmityslaitteiden toiminta ja kunto,
poistoilma- ja korvausilmavirtojen riittivyys, limpoolot,
haju-, poly- ja muut epipuhtauslihteet.

Oireilevien tyontekijoiden tulee kiydi tydterveys-
huollossa, jolloin sielld voidaan ryhtyi toimenpiteisiin
ongelman kartoittamiseksi.

Muita tutkimuksia ja mittauksia kannattaa tehdi
vasta, kun on varmistettu, ettii rakenteet ovat kunnossa,
laitteet toimivat ja niitii kilytetiin ohjeiden mukaisesti.
Kosteus- ja homevaurioiden korjaustoimien miidritti-
minen vaatii aina rakennusteknisti asiantuntemusta ja
kokemusta korjausrakentamisesta.

Vastuu rakennusten kunnossapidosta ja korjaamises-
ta seki vaurioiden syiden selvittimisestid on rakennuk-
sen omistajalla. Tyopaikkojen rakennusten kuntoa ja
sisdilmaa koskevissa ongelmissa voi ottaa yhteytti esi-
mieheen, tyosuojeluorganisaatioon tai tydterveyshuol-
toon.Ty6terveyshuollon tehtivini on tutkia ja hoitaa
oireilevaa potilasta seka arvioida tydpaikan terveydel-
liset riskit. Tyoterveyshuolto tekee my6s ehdotuksia
ratkaisuiksi.

limanvaihto
Ilmastoinnilla ymmarretdidn ilman kiertoa, jadhdytysti,
kostutusta, limmitystd, puhdistusta tai kuivausta. II-
mastoinnin tehtivind on yllipitdd sisitiloissa ihmiselle
terveellista ilmastoa huolimatta ulkoisen sdin ja sisiti-
loissa tapahtuvan toiminnan vaihteluista.
Iimanvaihdon tulee olla riittivin tehokas ja se on
jarjestettava tarkoituksenmukaisesti. Rakennuksen
ilmanvaihto voidaan toteuttaa joko painovoimaisesti tai
koneellisesti. Riittdvi ilmanvaihto kaikkiin huonetiloi-
hin saadaan nykyisissi tiiviissi rakennuksissa varmim-
min koneellisella tulo- ja poistoilmanvaihdolla, johon
on liitetty lammon talteenotto ja tuloilman suodatus.
Huonon ilmanvaihdon vuoksi tyontekijin vireysti-
la laskee, ja epidpuhtauksien pitoisuus ilmassa saattaa
nousta haitalliselle tasolle. Huonosti suunniteltu ilman-
vaihtolaitteisto ja -kanavisto voivat levittdi ilman epi-
puhtauksia rakennuksessa. [Imanvaihtolaitteisto saattaa
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sitd ei puhdisteta saannollisin viliajoin. llmanvaihto-
jarjestelmin venttiilit on puhdistettava ja suodattimet
vaihdettava pari kertaa vuodessa. Kanavistot on puhdis-
tettava vahintiin kymmenen vuoden vilein.

Kun tyopaikalla kiytetdin koneellista ilmanvaihtoa,
se on pidettdva toimintakunnossa, ja laitteisto on puh-
distettava tyontekijille vilitdntd terveyshaittaa aiheut-
tavasta liasta ja muista epapuhtauksista.

Parturi-kampaamossa muun muassa koneet ja kos-
metiikka tuottavat Iimpdd, hajuja tai molempia. Nami
haitat poistetaan tavanomaisin keinoin, hyvilld koneel-
lisella ilmanvaihdolla tai tuulettamalla tilat ikkunan tai
oven kautta. Huoneistoa tuuletettaessa otetaan huomi-
oon asiakkaat ja henkilokuntaan kuuluvat. Lyhytjaksoi-
nen tuuletus, jossa on lipiveto, on tehokas.

Parturi-kampaamoissa kohdepoistoimurit parantavat
ilmanlaatua ja viihtyvyyttd. Asianmukaisilla kohdeimu-
reilla voi estdd kisittelyissd muodostuvien haittaavien
polyjen, tuoksujen ja kaasujen piidsyn huoneilmaan.
Kohdeimurin voi asentaa asiakaspaikalle ja tyotilaan,
jossa sekoitetaan virit ja muutoin kisitellddn kemiallis-
ten kisittelyiden vaatimia kosmeettisia tuotteita seka
pesupaikalle.

Lattia kannattaa lakaista ennen tuuletusta ja asiak-
kaan hiusten foonausta, jolloin epipuhtaudet, hilse ja
hiuksenpitkit eivit piise leijumaan ilmavirran voimas-
ta hengitysilmaan, tyovilineisiin ja pinnoille.

Tupakansavu

Tyontekijilld on oikeus savuttomaan ty0ymparistoon.
Liiketilassa tupakointi on kielletty. Tupakansavulle al-
tistuminen lisdd vaaraa sairastua syOpatauteihin sekid
sydin- ja verenkiertoelimiston ja hengityselinten sai-
rauksiin. Tupakkalain tarkoituksena on, ettei kukaan

altistu tupakansavulle vastoin tahtoaan.Tupakointi on
kielletty tyopaikan yhteisissa ja asiakkaille tarkoite-
tuissa tiloissa. Sisitiloissa saa polttaa, jos sitd varten on
varattu erillinen tupakointitila, josta tupakan savu ei
pddse kulkeutumaan muualle tyopaikalla.

Poly

Tyoympiriston siisteys ja jirjestys ovat viihtyvyyteen
ja myoOs polyaltistumiseen vaikuttavia tekijoitd. Avo-
hyllyt, paperipinot, erilaiset koneet ja laitteet kerdavit
pOlyid ja puutteellinen siivous lisad altisteiden madraa.
Polyinen ilma voi aiheuttaa lievad epdviihtyvyyttad seki
lyhyt- ja pitkidaikaisia terveyshaittoja. POly voi aiheuttaa
my0s palo- ja rajahdysvaaran, jolloin tyovilineiden ja
-koneiden valintaan tulee kiinnittidd erityistd huomiota.
Erilaisten polyjen vaarallisuuteen vaikuttavat niiden ke-
mialliset ja fysikaaliset ominaisuudet, hiukkasten koko
ja muoto seka altistumisaika.

Tavallisimmille ty6ilman epapuhtauksille, kuten or-
gaaniset ja epdorgaaniset polyt tai kemialliset yhdisteet,
on tyOhygieenisen ja tyolddketieteellisen tietimyksen
perusteella madritetty niin sanotut HTP-arvot eli haital-
liseksi tunnetut pitoisuudet.

Sdaannollinen siivous ja polya kerddvien tekijoiden
minimoiminen vihentivit altistumista ja pitavit sisiil-
man raikkaana.

Siisteys ja jarjestys

Tyopaikalla on huolehdittava turvallisuuden ja terveel-
lisyyden edellyttimisti jirjestyksesti ja siisteydesti
kaikissa tyopaikan tiloissa, kuten tyopisteissi ja henki-
lostotiloissa. Huono jirjestys ja siisteys lisddviit vaarati-
lanteita ja tapaturmariskid. Siivous on suoritettava siten,
ettei siitd aiheudu haittaa tai vaaraa tyontekijoille.




Lampoolot

Lampoolot koostuvat ilman Iimpdtilan, kosteuden ja
virtausnopeuden sekd ympiréivien pintojen lampo-
tilojen yhteisvaikutuksesta. Ihmisen elimisto toimii
parhaiten silloin, kun se luovuttaa limpoa yhta paljon
kuin tuottaa. Limpotasapainoon vaikuttavat yksilolliset
ominaisuudet, liikkuminen ja ty6 seki limmonhukka,
joka midrdytyy vaatetuksen sekd ympiriston lampaoti-
lan, tuulen ja kosteuden mukaan. Lainsdidannossi ei
ole asetettu raja-arvoja tydhuoneen ilman lampatilalle.
Tyopaikan tavoiteltavat limpdtila-alueita ovat normaa-
lioloissa:

@ Kevyt istumatyo 21-23 astetta

&

Kevyt tyo 19-23 astetta
Keskiraskas ty6 17-21 astetta

Pddn ja nilkan korkeudelta mitattujen ldmpatilo-
jen ero saisi olla korkeintaan kolme astetta ja lattian
lampotilan tulisi olla limmityskaudella 19-26 astetta.
Hellekausina on huolehdittava tyon tauotuksesta ja
mahdollistettava nesteen nauttiminen ja riittava palau-
tuminen limmon aiheuttamasta rasituksesta.

Lampohaittojen torjunta
Lampohaittoja torjutaan ennakolta teknisilla ratkaisuilla
ja suojavaatetuksella.

Teknisen torjunnan keinoja ovat

@ tyopisteiden paikallinen jadhdyttiminen esimerkiksi
siirrettavilla ilmanviilennyslaitteella

@ tuuletus

@ kosteuden poistaminen eristimilld kosteuslihteet

Jos lammon tekniset torjuntakeinot eivat riita, tyota
tulee keventad tauotuksin tai tyQjirjestelyin. Raskaiden
tyovaiheiden tauotukseen on kiinnitettava erityista
huomiota. Lyhyet, usein toistuvat tauot normaalissa
huoneenlimmossa ovat tehokkaampia kuin harvat,
pitkit tauot. Miellyttivimpdna tyoilman suhteellisena
kosteutena pidetiddn 30-70 prosenttia.

Rakennusten homeongelmat aiheutuvat rakenteiden
kostumisesta. Myos rakennusaikainen kosteus on saat-
tanut jadda rakenteiden sisdin. Kosteus voi tunkeutua
rakenteeseen vesikaton, ulkoseinien ja ikkunoiden vuo-
doista, perustuksista tai alapohjasta. Puutteellinen ilman-
vaihto, kylmit sisdapinnat ja rakenteiden kylmadsillat voivat
aiheuttaa sisailman kosteuden tiivistymistd pinnoille.

Veto

Veto johtuu huoneilmaa viileimpind virtaavasta ilmas-
ta.Vedon tuntemus kasvaa, kun ilman [impdtila laskee
alle 20 °C. Ilmastoiduissa tiloissa veto on ehki yleisin
valitusten aihe. Ilmastointilaitteiden aiheuttaman vedon

syini voi olla, ettd sisiin puhallettava ilma osuu huone-
tilassa tyoskenteleviin lilan suurella nopeudella tai ettd
ilman poistuminen on suurempi kuin sisian puhalletta-
van ilman maard.

Vedon tunnetta aiheutuu myos esimerkiksi lattiara-
jan ja katon vilisistd suurista limpotilaeroista seka
seinien ja ikkunoiden kylmistd pinnoista. Vedon tunne
syntyy sitd helpommin mitid kylmempid pinnat ovat.

Melu

Hiusalan tyossd melua aiheuttavat tyolaitteet tai ympa-
riston liikkenne esimerkiksi kauppakeskuksessa. Melu
on voimakasta, hiiritsevii ja epimiellyttiviid dintd. Ai-
nen kokeminen meluksi on yksilollistid. Melu vaikuttaa
korvan lisiksi moniin fysiologisiin toimintoihin, kuten
sydimen lyontitiheyteen, verenpaineeseen ja hengi-
tystiheyteen. Melu voi olla myos yleisesti hiiritsevai ja
vaikuttaa keskittymiskykyyn ja uneen.

Tasainen 85 dB:n ja sitd voimakkaampi melu aiheut-
taa kuulovaurioita. Kuulovaurio syntyy vihitellen. Melu
madritellddn impulssimeluksi, jos se sisiltad alle sekun-
nin kestavid meluhuippuja, jotka ovat yli 15 desibelid
taustamelua voimakkaampia. Impulssimelun kuulovau-
rioriski on suurempi kuin tasaisen melun.

Yli 40 dB:n oleva ympiriston melu aiheuttaa jo pu-
heddnen voimistamistarvetta. Tyotilan seindpintojen
liiallinen kovuus, poly sekd kemialliset ja fysikaaliset
drsykkeet altistavat ddnentuottoelimiston ylikuormituk-
selle. Meluisa ja huonosti akustoitu tydympiristo hei-
kentdd myos tarkkaa kuulemista.

Vinkkeji meluntorjuntaan

@ tila- ja sisustusratkaisut

@ daniympdriston ergonominen suunnittelu

@ akustiset levyt kattoon ja seiniin

@ sermit, tekstiilit

¢ kulkureittien ja taukotilojen ddnieristys ja sijainti

# vahemmin aidntid tuottavien laitteiden hankinta ja
kaytto (kovadininen fooni ei ole vilttimatti tehok-
kain)

@ radion, puhelimen ja dinellisten viestimien kdyton
rajoittaminen.

Valaistus

Tyopaikalla tulee olla tyon edellyttima ja tyontekijoi-
den tarpeiden mukainen sopiva ja riittivin tehokas
valaistus. Mahdollisuuksien mukaan osan valosta tulisi
olla luonnonvaloa. Yksilolliset ominaisuudet ja ikd vai-
kuttavat siihen, ettd samassa tyossi tyontekijoilld on
erilaisia valaistusvoimakkuuteen, hiikaisyn estoon ja
valon variin liittyvid tarpeita.



Hyvan valaistuksen perusvaatimuksia

@ riittdva valaistusvoimakkuus, valaistussuositus on
300-500 Ix

# tehokas hiikdisysuojaus

@ oikeat pintakirkkaus- eli luminanssisuhteet

# valon oikea suuntaus ja sopivat valon viriominai-
suudet.

Valaisin tulee sijoittaa siten, ettd valo siitd suuntau-
tuu kohteeseen, jossa valoa tarvitaan. Hyviid valaistusta
koskevat suositukset perustuvat sithen, ettd tyopai-
koilla tulee olla niin hyvi valaistus, ettei puutteellisen
valaistuksen takia synny tapaturmariskid tai tyévirheitd.
Heikko, epitasainen tai hiaikdisevi valaistus etenkin
kulkuteilld, portaissa, risteysalueilla ja sisidnajo-ovien
ymparistossa lisaa tapaturmariskii.

Valaisimien vanhenemisen ja likaantumisen myota
valaistusvoimakkuudet heikkenevit kiaytossd. Tamin
vuoksi valaistus on suunniteltava siten, etta valaistus-
voimakkuus on suositusarvoa suurempi. On myos
muistettava valaisimien siannollinen huolto.

Koneet, laitteet ja tyovilineet

Hiusalan tyypillisimmit laitteet ja tyovilineet ovat
asiakastyOssi tarvittavia vilineitd esimerkiksi hiusten-
leikkauskoneita, f66neji, kihartimia ja suoristusrautoja.
Lisidksi tyovilineini hallinnollisissa tehtivissi seki tie-
tojen kirjaamisessa kiytetiin kassakoneita, tietokoneita
ja mobiililaitteita.

Ty0Ossa saadaan kiyttid vain sellaisia koneita, ty6-
vilineitd ja muita laitteita, jotka ovat niitd koskevien
sdannosten mukaisia seki kyseiseen tyohon ja tyoolo-
suhteisiin sopivia, ehjii ja tarkoituksenmukaisia seki
CE-merkittyjd. Ne eiviit saa aiheuttaa haittaa tai vaaraa
niilld tyoskenteleville tyopaikan tyontekijoille tai muil-
le tyopaikalla oleville henkildille ja niitd on kiytettivi
kiytto- ja muiden ohjeiden mukaisesti.

Ainoastaan Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (TU-
KES) sihkourakoitsijarekisteriin rekisteroidyt sihko-
alan ammattilaiset saavat suunnitella sihkolaitteita,
korjata ja huoltaa niiti.

Sahkoturvallisuus

Sahkolaitteista, niiden turvallisuudesta ja sihkotyon
turvallisuudesta saddettyji midriyksid on noudatettava
tyopaikalla. Padasdantoisesti sihkotoitd saavat tehdi vain
sahkoalan ammattilaiset. Myds vain vahiistd vaaraa tai
hairiotd aiheuttavissa toissd (ns. maallikkosiahkotyor)
vaarin kdytetty tai virheellisesti korjattu sihkolaite voi
aiheuttaa hengen- tai palovaaran, joten annettuja ohjci-
ta on noudatettava ja tarvittaessa pyydettiva apua sih-
koalan ammattilaiselta.

Tilapdisct sihkolaitteet ja -kaapelit tulee sijoittaa
siten, etteivat ne hdiritse likkkumista tai tyoskentelyi,
eiviatkd ne ole alttiina vahingoittumiselle tyopaikalla tai
liikkennevalineiden kulkuteilld tai aiheuta vaaraa tyoti-
lassa litkkuville. Varsinkin kulkuteiden ylimenevit joh-
dot on suojattava tehokkaasti.

Rikkoutuneiden ja viallisten sihkolaitteiden ja
-kaapelien kiyttd on ehdottomasti kielletty.
Jatkojohtoja saa kayttia vain tilapaistarkoituk-
seen.

Hius- ja kauneudenhoitoalalla sihkolaitteet ovat tur-
vallisia, kun ne ovat CE-merkittyji, ehjid, huollettuja ja
noudatetaan kdyttoohjetta. Vanhojen laitteiden kuntoa
ja esimerkiksi saihkojohtojen hapertumista tai liitoksien
pysyvyyttd on seurattava. Laite on tarkistettava, jos se
putoaa tai sille sattuu jokin muu onnettomuus.

Sahkolaitteisiin liittyvit vaaratilanteet syntyvit
useimmiten huolimattomuudesta, miki voi johtaa
sahkopaloon, palovammoihin, kammiovirindin ja
jopa kuolemaan. Sihkoturvallisuuden perusteiden
tuntemus on tarkeda alalla tyoskenteleville. Vesi ja
sahko yhdessid ovat hengenvaarallinen yhdistelma,
tdstd syysta parturi-kampaamot kuuluvat ns. vaaralli-
siin kidyttoolosuhteisiin.

Tyobasu ja -jalkineet

Hiusalalla ty6asu on osa ammattilaisen henkilokohtais-
ta hygieniaa ja sitd kiytetddn vain tyossid. Hyvi tydasu
on valmistettu kankaasta, joka ei kerdi hiuksia eiki
sahkoisty ja on miellyttivi iholle. Ty6asu on my6s suo-
javaate. Se ei saa kiristdd, ja sen puhdistamisen on olta-
va helppoa.

Tyobjalkineet ovat sopivan kokoiset, tukevat ja umpi-
kirkiset, matalakorkoiset ja kitkapohjaiset. Tyojalkineet
on tarkoitettu kitytettiviksi vain tyopaikalla. Tyoasuiksi
suositellaan puuvillavaatteita, jotka voi pestd 60 celsius-
asteessa.



Tyokuormituksen hallinta

gonomia ja fyysinen kuormittuminen

LA |

Pysyikseen terveeni ja voidakseen hyvin, ihminen
tarvitsee kuormitusta, mutta voimavaroihinsa nihden
sopivasti. Kuormittumisen hallinnassa oleellista on pa-
lautuminen. Kun raskaammat ja kevyemmit tydvaiheet
vaihtelevat, tapahtuu palautumista. Mikili palautumista
ei tapahdu tyOn puitteessa riittavisti, tarvitaan taukoja.

Hiusalalla tyoskentelevilld esiintyy usein tuki- ja lii-
kuntaelinten oireilua, rasitusvammoja ja ndihin littyvia
sairastumisia. Rasittuminen ja sairastuminen liittyvit
yleensi tilanteeseen, jossa ty0 on suoritettu vadrissi
asennossa, jolloin fyysinen kuormittavuus on liiallista.
Parturi-kampaajien tydssi staattinen lihastyo esimerkik-
si féonatessa ja hiuksia rullatessa voi aiheuttaa jannitys-
tiloja. Tyoskennellessi tulisi hyodyntaa monipuolisesti
asiakastuolin sididt6jd. Tekijin tuolin oikea kiaytto vihen-
tad jalkojen rasitusta, selin ja hartiaseudun jinnitysti ja
parantaa ryhtid. Tyotuolin tulee olla siddettivi ja liiku-
teltava.

Tyonantajan on huolehdittava, etti

@ tyontekijalld on riittdvisti tilaa tyon tekemiseen ja
mahdollisuus vaihdella tybasentoa

® tyota kevennetiddn tarvittaessa apuvilinein

@ terveydelle haitalliset kiisin tehtivit nostot ja siirrot
tehdidin mahdollisimman turvallisiksi

@ toistorasituksen tyontekijille aiheuttama haitta on
mahdollisimman vihiinen ja

@ nayttopaitetyoti tekevin tydntekijin tyd on mah-

dollisimman turvallista.

Pohdittavaksi: Miksi niska kipeytyy ja ylaraajat puu-
tuvat? Miksi lapojen viilissd pistia ja hengitys tuntuu
hankalalle? Miksi alaselkidn sattuu ja jalat turpoavat? Aut-
taako hartioiden jinnittiminen tyon onnistumisessa?

Hiusalan eri tyovaiheissa jatkuva seisominen, sel-
kdrangan kumarakierteinen asento, yliraajojen ko-
hoasennot, nopeat yhtijaksoiset pienet tyoliikkeet ja
kaularangan eteen taipunut asento ovat haitallista fyy-
sistd kuormitusta aiheuttavia tekijoitd.

Eri tyGvaiheet sisdltivit myds toistuvia, pitkdin jat-
kuvia staattisia asentoja, joissa nivelet ovat yksipuolises-
ti kuormittuneina. Kuormittumiseen vaikuttavat myos
muodin ja palveluammatin haasteet, tyon tarkkuusvaa-
timukset, valaistus, tyovilineiden kidyttotottumukset ja
niiden kunto seki taukojen puute.

Dynaamisessa lihasty6ssi lihas vuoroin supistuu ja
rentoutuu aikaansaaden nikyvai litkettad. Lihas jaksaa
tyoskennelld visymittd pitkididn, koska aineenvaihdun-
ta ja verenkierto toimivat lihaspumppauksen ansiosta
vaivatta.

Staattisessa lihastyossi lihas toimii yhtijaksoisesti
supistuneena eikid nikyvai liikettd juurikaan tapahdu.
Pumppausominaisuuden puuttuessa lihaksen aineen-
vaihdunta ja energiantuotanto vaikeutuvat, samalla
lihaksen voimantuotto ja tarkkuutta vaativan tyon laatu
heikkenevit.

Staattisen lihastyon osuutta on mahdollista vihentdi:

“# muuttamalla tydasentoja, vilttien nivelten
ddriasentoja

@ tauottamalla tyotd sopivasti

@ ottamalla huomioon korkeussiidot sekd valon ja
nikemisen riittivyys.

Kuormittumiseen vaikuttavat tyon ohella myos yksi-
l6lliset tekijdt, kuten: tiedot, taidot, kokemus, terveys ja
motivaatio. MyOs vapaa-ajan kuormitustekijoilld ja eld-
mantavoilla on merkitysti.



Lihaskunto ja tyon tauotus Taukojen aikana elpymisen tehostumiseksi kannat-

Lihaskunto koostuu voimasta, venyvyydesta ja ren- taa tehdi tyon vastaliikkeind pumppaavia ja rentoutta-
toudesta. TyOkuormitusta sietdd paremmin, jos lihas- via liikkeitd. Tauko voi vililld olla vain minuutin kestivi,
kunnostaan pitid sidnnollisesti huolta. Palautumista mutta silti muutama hartioiden pyoraytys tuona aika-
tarvitaan paitsi tyopiivin jilkeen my0s tyOpdivan ai- na tuo jo tarvittavaa vaihtelua. Oma keho on parturi-
kana.Tauotus on tehokas keino ehkiistd tyon haittoja. kampaajan tirkein tyoviline. Taukojen aikainen liikunta

Sopivasti suunniteltu ja riittdvin usein toistuva tauotus virittia kehon huippusuoritukseen aivan kuin viulisti
ennaltaechkiisee kuormituksen synnyttimai visymysti viulunsa tai konserttipianisti sorminivelensi.
ja pitdd tyotehoa ylld pitempdin.

Taukoliikkeita vastapainoksi tyolle

Kyljen venytys istuen
Istu ryhdikkdind, vie
molemmat jalat oikealle,
nosta vasen kisi ylos ja
taivuta vartaloa oikealle
rauhallisesti hengittien.
Jos kisi visyy, voit laskea
sen vastakkaiselle olka-
piille ja jatkaa rauhallista
kyljen venytystia.Tee sama
toiseen suuntaan.

Hartioiden pyoritys
Kivellessa esimerkiksi
siirryttiessd pesupaikalta
asiakastuoliin pyoritd
hartioita laajarataisesti joko
pumppaavan nopeasti tai
rauhallisesti viipyillen.

Rintarangan avaus ja liikkuvuusharjoitus
keppiliikkeena

Levei ote kepisti, nosta sisidnhengitykselld keppi ja
kisivarret ojentuneena piin jatkeeksi ja laske ulos-
hengitykselld alas. Tuo keppi eteen kidet ojentuneena,
kierrd yldvartaloa puolelta toiselle.

Rintalihas- ja kdsivarren
lihasten venytysliikkeet
taukotilassa

Seiso seinidn vieressd, vie kasi
vaakatasossa kyynirpii koukussa
seindd vasten ja kierrd vartaloa
poispiin seindstd rauhallisesti
hengitellen. Tee sama toisella
kadelld.

Verenkierron tehosta-
miseksi nilkkojen ja
sormien pumppaus
istuen

Pumppaa nilkkoja istuen
koukkuun - suoraksi,
samalla pumpaten sormia
nyrkkiin-auki. Venytd vililla
rannelihaksiasi kuvan osoit-
tamalla tavalla. Pesupaikalla
voit tehda varpaille
nousua.

Hengitysrentous

esimerkiksi mielekids minuutti -harjoitus

Ota rento asento esimerkiksi istuen tai seindin nojaten.
Anna ajatustesi virrata - tulla ja menna saman tien. Ravista
itsesi hetkeksi juuri tihdn hetkeen, aikaan ja paikkaan.
Keskity hengityksen tunteeseen. Laske hengitystisi
tavuittain sisidnhengitys YK- uloshengitys- SI, jatka laske-




Hyva tybasento

Ergonomian soveltamisella hiusalan tybhon pyritiin
vihentimiin parturi-kampaajien tuki- ja liikuntaelimis-
ton tarpeetonta rasittumista ja siten estimiin lihasten
ja nivelten rasituskivut ja kudosmuutokset. Taukoliik-
keiden ohella ty6kuormitusta voi hallita parhaiten sii-
lyttamailld hyvin ryhdin ja kehon luonnollisen asennon
kaikissa tyOvaiheissa.

Tdma tarkoittaa sitd, ettd tyoskennelldin

@ sclkdranka pystyasennossa

@ pid selkdrangan jatkeena, ei eteen taipuneena niska-
lihasten varassa

@ hartiat ja olkavarret alhaalla, kyynirvarret vaakata-
$0ssa

© ranteet keskiasennossa

Parturi - kampaaja voi tehdi suurimman osan tyos-
tddn kehoa litkaa kuormittamatta, kun tyon aikana
siirtyy ja vaihtaa tyoskentelypaikkaa tarkoituksenmu-
kaisesti, sddtdd tyoskentelykorkeutta sopivaksi, kiintii
ja taivuttaa asiakkaan pditi oman tygskentelyn ja tyon
tuloksen kannalta parempaan asentoon seki kiyttii
tyovalineitd ergonomisesti oikealla otteella.

Esimerkiksi pesupaikalla tyoskenneltiessi selin
kuormitusta helpotetaan nojaamalla allasta vasten.
Hiusten foonauksen aikana vaihtelevilla otteilla keven-
netdin painavan foonin kannattelua. Hiusten leikkausta
kevennetiin ergonomisilla otteilla ja vartalon oikealla
sijainnilla. Permanentin rullauksen staattisuutta voi ke-
ventidd otteilla ja tekniikoilla.

On hyvi muistaa, ettd kehon erilaiset liikkeet ja
asennot ovat normaaleja ja luonnollisia. Tietyista
tybasennoista ja liikkeistd tulee kuitenkin haitallisia
silloin, kun ne toistuvat ajallisesti ja miirillisesti usein
kuten esimerkiksi yliraajojen kohoasennot hiusten
leikkauksissa. Yliraajan noustessa sivulle, myds vartalo
taipuu sivulle. Tamin takia juuri olkavarren asentoon
kannattaa kiinnittda huomiota. Hyvi tyon lopputulos ei
vaadi hartioitten tai kisivarsien kannattelua sivuilla.

Seisominen on selkdrangalle luonnollisempi asento

kuin istuminen. Selkdrangan hyvinvointia edistdi kun
seisotaan pienessi haara-asennossa kyynirvarrenmi-
tan padssa tyokohteesta

]

paino on tasaisesti molemmilla jaloilla

® vartalon paino ei siirry liikaa kantapdille

@

jalkaterit ja napa ovat tyOkohteeseen piin.

Seisominen niin sanotussa kiyntiasennossa, jossa
toinen jalka on edessi polvi koukistettuna, on toimiva
ratkaisu esimerkiksi hiuksia foonattaessa ja tyosken-

neltiessa pesupaikalla. Hyvit tyojalkineet, pehmei
lattiamateriaali ja liikkuminen tarkoituksenmukaisesti
tyovaiheen edetessi keventivit seisomatyoti.

Tyo6tuolin kiyttd tuo sopivaa vaihtelua seisomiseen.
Tuolilla istutaan

@ niin korkealla, ettd reisien ja vartalon kulma on noin
130 astetta

jalkapohjat tukevasti lattiassa

&

paino jaloilla, ei pelkistdin istuinkyhmyilld

® vartalo jonkin verran eteen kallistuneena.

Tarvittaessa taivutetaan vartaloa eteenpiin lonkista,
ei pelkkid pidti kaularangasta.

Istuen tyGskentely sopii parhaiten hiusten vaaka-
osioiden leikkaukseen. Silloinkin tuolilla on liikuttava
tarkoituksenmukaisesti, jotta yliraajat pysyvit alhaalla
ja saksia kdyttdvi ranne suorassa. On my0s tirkeii,
ettd asiakastuolissa on riittivisti sddtdvaraa ja etti
sahkopistokkeet sijaitsevat lihelld tydskentelytasoa.



Tyodskentely pesupaikalla

Hiusten pesun ohella pesupaikalla hoidetaan ja hiero-
taan hiuspohjaa, levitetidin kiinnitysaineita, huuhdel-
laan viri- ja permanenttiaineita seki puretaan rullia.
Suurin osa tyOvaiheista tehdiin altaan takaa. Tyoasento
on etukumara, koska tytkohde on altaan takia kaukana.
Etukumara tyoskentely saattaa aiheuttaa tai lisdta alase-
lan- ja lapojen seudun oireita.

Hyvi tyoasento 10ytyy parhaiten kun

© nojataan allasta vasten jalat riittdvin takana

@ tai nojataan niin, ettd toinen jalka on takana ja toi-
nen polvi koukussa edessd

® kyyndrpddt pysyvit lihelld kylkid eikd pdi tyonny
eteen

@ pesupaikan ympirilld on tilaa liikkkua eri tyévaihei-
den mukaan.

Kasteltaessa hiuksia olkavarret pysyvit alhaalla ja ran-

teet keskiasennossa, kun

& suihkukahvasta pidetiin kiinni mahdollisimman
alhaalta

@ suihkukahva vaihdetaan tarpeen mukaan toiseen
kiteen

&

asiakkaan korvien kastumiselta suojaava kasi pide-
tddn kuppimaisessa asennossa kimmen ylospiin.

Altaan takana seistessi pesuliikkeet suuntautuvat
ohimoilta kohti niskaa. Pidlaen ja takaraivon hiukset
pestdin altaan sivulla seisten, jolloin toinen kisi tukee
paita hiusrajan kohdalta otsasta ja toinen kisi pesee
otsasta takaraivoon ulottuvan alueen.

Pesualtaan tulee olla tukeva, jotta sithen voi nojata.
Tyokohteeseen ulottuu paremmin, kun allas ei ole liian
pitkd. Pesutuolin ja altaan riittdvit sddtOvarat takaavat
asiakkaalle ja ennen kaikkea tyontekijlle hyvin asen-
non. Suihkukahvan tulee olla sellainen, ettei vedentuloa
tarvitse siddelld kahvapainikkeella, koska se rajoittaa
kiden vaihtoa ja kahvaotetta seki lisdd huomattavasti
puristustarvetta.

Hiusten leikkauksen ergonomiaa

Hiusten leikkaus sisiltidd useita nopeita perikkiin
toistuvia liikkeitd. Kidsissd ovat sakset, kampa ja hius-
0si0. Tyon vaatima tarkkuus vie herkisti huomion
tyoasennon tarkkailusta. Hiusten leikkaus on hallitseva
tyovaihe pdivin sisillostd, joten ergonomian ja hyvian

tvAancannan maoelritve Lasactian



Hyvi ryhti ja tyoskentely ranteet suorina, olkavarret
lahelld vartaloa on mahdollista, kun hiuksia leikatessa
¢ tyoskennellddn kyyndrvarren mitan paiassa tyo-

kohteesta
@ tyontekiji litkkkuu hiusten leikkuun aikana tarkoituk-

senmukaisesti
@ kampaa pitivid otteita kdytetdan monipuolisesti,
esimerkiksi kamman kynidote

@

hiusosiota kannattelevan kiden sormet taivutetaan
rystysistd eli sormien tyvinivelistid 90 asteen kulmaan

# mittapituuden l6ytyessi osiota pitivi kisi lasketaan alas

@

osiota kannatteleva kiisi lepidd asiakkaan paitd vasten
@ pystyosio kiddnnetidin ja leikataan vaakatasossa

@ asiakkaan pditd kidnnetiin oman tyoasennon hel-
pottamiseksi.

Kamman kyndote on sama, kuin kynalld Kkirjoitet-
taessa tai piikkikamman piikilld osioita tehdessi. Ky-
niotteessa kammasta pidetdin kuitenkin kiinni sen
vastakkaisesta pddsti. Kampaa pyordytetdin sormilla
niin, ettd piikkien suunta on tarpeen mukaan oikeassa
kulmassa tyohon nihden.

Vaakaosioissa kampa on kidessid noin 90 asteen kul-
massa suhteessa ranteeseen.

Pystyosioita kammattaessa kulmaa muutetaan noin
45 asteeseen. Kampa siirtyy osiota pitiviin kiteen leik-
kauksen ajaksi ja sieltd takaisin suoraan kyniotteeseen.
Kyniotteen ansiosta olkavarsi ei turhaan kohoa ja ran-
teen voi pitdi suorana koko leikkaustyovaiheen ajan.
Kyniotteen kdyttiminen edellyttii, ettd saksien peuka-
lolenkki irrotetaan osion kampausvaiheessa.

Ohjeita saksien valintaan ja kdyttoon

Saksien laadun, toimivuuden ja kiteen sopivuuden ei
tarvitse olla ristiriidassa keskenain. Malleja on lukuisia
eivitka kalleimmat sakset ole aina valttdmattd se toimi-
vin ratkaisu

Tarkeaa

@ Saksien lenkit ovat kooltaan sopivat ja niitd pidetaan
mahdollisimman lihelld peukalon ja nimettomin
sormen karkinivelid.

@ Peukalolenkki irrotetaan osion kampausvaiheessa.

@ Jos peukalolenkki on liian iso ja syvilla peukalon
hangassa, on sitd kammatessa hankala irrottaa, eikd
rannetta voi pitda leikatessa suorassa ja olkavarsi
kohoaa.

@ Sakset, joissa lenkkien varret ovat eripituiset, estavit
peukalon kiidntymisen kohti nimetodntid ja ranne on
helpompi pitdd suorassa.

@ Peukalolenkki poimitaan takaisin samalla kun kam-
pa siirtyy osiota piteleviin kiteen.

Leikattaessa hiuksia vaakaosioilla tyontekiji sijoittuu
ositukseen nihden kohtisuoraan niin, etti yliraaja voi
olla rentona ja ranne suorana. Otsahiuksia leikattaessa
voi siirtyid asiakkaan eteen ja kiintid asiakkaan pdita
sivulle. Istuen tyoskentely sopii hiusten vaakaosioiden
leikkaukseen niiltd osin, kuin se on mahdollista tehda
olkavarret lihelld kylkii.

Tyo6tuolia kiytetiin, kun tydkohde on niin alhaal-
la, ettei tyoskentely suorana onnistu. Ensin sidddetiin
oma istumakorkeus sopivaksi ja vasta sen jilkeen asia-
kastuolin korkeus. Tyotuolilla on siirryttdvi aina siihen
kohtaan, jossa saksia kiyttivi ranne ja olkavarsi ovat
leikatessa hyvissi asennossa.

Leikattaessa pystyosioin olkavarsi kohoaa herkisti
ja vartaloon tulee samalla sivutaivutus. Mikili hiusosio
on riittivin pitkd, se voidaan mittapituuden loytyes-
sa kddntid vaakatasoon. Niin leikkaaminen onnistuu
vartalo suorana ja kisivarret alhaalla. Pystyosioiden
leikkaaminen on kehon kannalta aina parempi tehdi
seisten.



Hiusten fodnaaminen
Foonattaessa ehka tirkein tyon kuormitusta helpottava
scikka on oikea sijoittautuminen tyokohteeseen niin,
ettd kehon perusasento sdilyy. Tyoskentelykorkeutta
saadellain tarkoituksenmukaisesti. Tyon suunnittelu ja
osittaminen vihentavit edestakaista korkeudensditod.
Foonid ja harjaa vaihdetaan tarpeen mukaan kidesti
toiseen. Foonattaessa ilmavirta suunnataan hiusten
suomusolurakenteen mukaisesti tyvesti latvaan. FOOnid
kannatellaan kahdella erilaisella otteella riippuen siitd
mihin suuntaan hiusten halutaan muotoutuvan.
Pistooliote tarkoittaa nimensid mukaisesti sitd, ettd
ote on foonin kahvasta ja ilma suuntautuu kohtisuo-
raan poispdin tyotekijistd eli tydntekiji sijoittuu aina
ilma-aukon taakse. Ranne pysyy aina suorana.Tdssi
asennossa kisi jaksaa kannatella fé6nin painoa parhai-
ten. FOOnid pidetadn asiakkaan puoleisessa kidessi,
olkavarsi lahelld kylked. Pistooliotteella tyoskennelldin
kayntiasennossa ulompi jalka edessd polvesta joustaen.
Niin tyoskennellessd pddstidn ldhemmais tydkohdetta
eiki vartaloon tule kiertoa.

Hankaotteessa fo0nia kannatellaan tasapainoisessa
asennossa peukalon hangassa niin, ettd sormet ovat
rentona. Kyyndrvarsi ja sormet ovat suunnattuna ylos-
pdin. Foonattaessa hankaotteella seisotaan pienessi
haara-asennossa, f60ni on vartalon edessi. [lma suun-
tautuu alaspdin. Otetta kidytetdidn silloin, kun hiuksia
fodnataan suoraan alaspiin.

Foonattaessa tarvitaan tyopisteen ymparilli tilaa.
Etenkin sivu- ja otsahiuksia kisiteltiessid on tilanteita,
jolloin tyontekijin tulisi padstd asiakkaan eteen. Kiin-
tamalld asiakkaan pddtd tai asiakastuolia on mahdollista
saada itselleen lisitilaa toimia.

Foonin suuttimen ansiosta saadaan ilmavirta koh-
dennettua juuri sinne mihin on tarve ja tyoskentely
nopeutuu. F66nin suuttimen tulee olla helposti pyoriy-
tettdvissd seuraten harjan ja padn muotoa. Puhaltimen
jatkuva, nopeatempoinen ja edestakainen heiluttami-
nen ei sen sijaan nopeuta tyon valmistumista, vaan
pdinvastoin hajauttaa ilman ulostuloa ja hidastaa siti. Se
on samalla mekaaninen lisikuormitus keholle.

Fooniharjan varren tulee olla omaan kiteen sopiva
ja kulloiseenkin tyovaiheeseen valitaan harjasosien ma-
teriaaleilta sopivin harja. Tyotd helpottavia otteita voi
vaihdella ja kokeilla luovasti.

Hiusten rullauksen ergonomiaa
Hiuksien rullauksessa staattista kuormittavuutta aihe-
uttaa hiusosion kannattelu ja samalla osion jinnitteen
yllapito. Lisaksi etenkin permanentin rullaus on aikaa
vievi tyovaihe. Kehon perusasento on mahdollista
sailyttad oikeilla otteilla, oikealla sijoittumisella, kdan-
tamalld ja taivuttamalla asiakkaan paitd ja sddtimailld
asiakastuolin korkeutta. Asiakastuolia hankittaessa, kan-
nattaa kiinnittdd huomiota sen korkeussiitomahdolli-
suuksiin. Saitoalueen on hyvi olla vihintdin 30cm.
Pdasdadntond on, ettd hiuksia rullattaessa seisotaan
aina keho kohtisuoraan ositukseen ja rullaussuuntaan
nahden.

Rullattaessa
# piilaen hiuksia taaksepiin, seisotaan asiakkaan takana
@ hiuksia eteenpiin, seisotaan asiakkaan edessi

@ pystyosioita, seisotaan osion kohdalla ja osio vede-
tdan ulos hiuspohjasta tyontekijiin piin

@ istuminen helpottaa takaraivon ja piin sivuosan
hiuksia

@ lyhyitd sivuhiuksia pystyosioin, kannattaa asiakkaan

padta kallistaa sivulle, jolloin rullattava osio on ldhes
vaakatasossa

&

vastaavasti pystyosioin takaraivon hiuksia, asiakkaan
pda lasketaan etukenoon ja tyontekiji seisoo asiak-
kaan sivulla, jolloin rullattava osio on tyontekijian
ndhden lihes vaakatasossa



¢ piikkikampaa kiytetddn jakauksia ja osioita tehtdessid
kyniotteessa, samoin kuin tavallista kampaa hiusten
leikkauksessa

@ Kkallistetaan asiakastuolin selkinojaa ja kiytetdin
niskatukea, jolloin saadaan asiakkaan pad asentoon,
joka helpottaa pitkien hiusten péilaen rullausta.

Perinteinen tyyli vaakaosioita rullatessa on pitdi
kiinni permanenttirullan pdistd niin, ettd yldraajat
nousevat sivuille irti kyljistd. Tyovaihe kevenee huo-
mattavasti, mikali sormien otetta rullasta muutetaan
niin, ettd ylaraajat pysyvit alhaalla. Vastaavasti rullat-
taessa hiuksia pystyosioin kyynirpii pysyy alhaalla ja
vartalo suorana, muuttamalla rullan yldpditd pitdvin
kaden sormien otetta.

Pitkien hiusten permanentin rullaukseen on mah-
dollista soveltaa ja kokeilla tyotd keventivia tekniikoita.
Esimerkiksi spiraali- tai kaksoisrullauksen ansiosta kisi-
en koholla pitoa voidaan vihentid. Spiraalirullauksessa
hiusosiota ei tarvitse nostaa kohtisuoraan hiuspohjasta
ylospiin. Kaksoisrullaustekniikassa rullaus aloitetaan
osion puolivilistd niin, ettd latva jad rullan ulkopuolelle
ja se rullataan vastakkaiseen suuntaan toiselle rullalle.

Asiakaspalvelutyopiste, ndyttopaatetyo

Hiusalan t6ihin kuuluu my6s asiakaspalvelua ja hallin-
nollisia tehtdvid kuten esimerkiksi ajanvarausta, asiakas-
tietojen kirjaamista, kassatoimintoja ja tuotetilauksia.
Tyotehtivit vaikuttavat tyOpisteen suunnitteluun. Sei-
somatyopisteeseen suositellaan korkeaa tuolia, jotta
tybasentoa voi vaihdella.

Palvelupisteessi olevan tyotason tulee olla riittava
ja tarvittaessa korkeus siiidettivissi. Tarvitaan riittavas-
ti kaappeja ja lokeroita tyovilineille. Usein tarvittavat
tyovilineet ja tavarat sijoitetaan lihelle poytitasoa tai

~tasolle. Siisteydesti tulee huolehtia.

Tyopisteen jirjestelyt ja hyvi, helposti saddettava
tyotaso ja tyotuoli ovat tirkeitd ndyttopdatetyossi.
Tyoasentojen vaihtelu on aina hyodyllistd. On hyvd
tyoskennelld sekd seisten ettd istuen, mikili ty6taso on
saddettivissi sopivaksi. Kuormittumista vihentia kai-
kissa tilanteissa tukeutuminen.

Kyynirvarsien on hyvi saada tukea. Nikemisen kan-
nalta on tirkedid, ettd valaistus on riittdvi ja se ei aiheu-
ta hiikdisyd. Tyotuoli tulee aina sditdd itselle sopivaksi.
Tarkeimmit siddettdvit asiat ovat istuinkorkeus, tuolin
syvyyden siito seki selkdnojan korkeus ja kallistus.

Kiinnostu ergonomiasta, opi uutta ja opettele
tekemain toisin!

Hiusalalla on paljon erilaisia tyylisuuntia ja tapoja
tehda tyoti. Vililld suuntaukset havidvit kuten vaa-
temuodissakin ja nousevat taas mahdollisesti uudel-
leen pinnalle. Parran muotoilu, pystytukan leikkaus,
lyhyiden hiusten ajo koneella, veitselld vuoleminen,
pointtaus, hiusten virjaykset, raidat hupulla, kammalla,
foliolla, kampaukset ja nutturat, neuvominen ja ohjaus
- hiusalalla tehddan hyvin monipuolista ja vaihtelevaa
tyotd! Vilineiden ja tekstiilien huolto, tilojen siivoami-
nen seki tuotteiden tilaaminen, toimisto- ja paperityot
ovat my6s osa parturi-kampaajan tyon arkea.

Ty6 kevenee, kun edelld lipikdydyt yleisimmit
tyovaiheet osataan tehdid ergonomisesti oikein. Er-
gonomiaa voi soveltaa itseniisesti mihin tahansa
tyohon tai tyovaiheeseen. Tirkedd on muistaa pyrkid
siilyttimain kehon luonnollinen asento. Kokeillen ja
harjoitellen nimikin opit ovat aikoinaan syntyneet.
Mikaili jonkun harvemmin esiintyvin tyovaiheen suo-
rittaminen ei ergonomisesti onnistuisikaan, se ei lisdi
oleellisesti kokonaiskuormituksen madrdd.

Tyoajat ja hyvinvointi

Tyoajat vaikuttavat paitsi terveyteen ja turvallisuuteen,
myos tydn ja muun elimin yhteensovittamiseen, palau-
tumiseen, tydssid suoriutumiseen, tyokykyyn, tydmoti-
vaatioon ja tyon tuottavuuteen.

Hiusalalla tyoajat ovat usein iltapainotteisia ja tyo on
kausiluonteista. Tama voi aiheuttaa ongelmia tyon ja
yksityiselamin yhteensovittamisessa. TyOajoista yhdessi
sovittaessa on tirkedd ottaa huomioon sekd tyon tuotta-
vuuteen liittyvit tarpeet, ettd tyontekijoiden yksilolliset
tarpeet.

Hiusalalla noudatettava sidnnollinen tyoaika on
enintdin 8 tuntia vuorokaudessa ja 37,5 tuntia viikossa.
Viikkotyoaika voi vaihdella tyoehtosopimuksen mu-



kaista tasoittumisjirjestelmid kidytettaessi.
Tyoturvallisuuslaki edellyttid tydnantajalta tydaikoi-
hin liittyvien vaarojen tunnistamista ja riskien arviointia.

Keskeisid arvioitavia tekijoitd ovat

@ tyOajan kesto (tuntia/piivi, tuntia/viikko, kokonais-
tyOaika, ylityot)

¢ tyontekijin mahdollisuus itse siitidd tydpiivin pituutta

@ perdkkaisten tydvuorojen toistuvuus

® tyOn suorittamisajankohta

¢ tyoOaikojen ennakoitavuus

@

mahdollisuus riittividn palautumiseen tyopaivin
aikana ja niiden vililla

@

ty6hon sidonnaisuuden aiheuttama kokonais-
kuormitus.

Tyo6aikojen kuormituksen arvioinnin tarkoitus on
selvittdd, ovatko tyoyhteison tai yksilon tydajat kunnos-
sa terveyden ja toimintakyvyn suhteen. Pidasialliset
arvioinnin perustana olevat tietolihteet ovat tyoaika-
kirjanpito ja/tai kohderyhmille suoritettu tydaikakyse-
ly. Kun tyoaikakirjanpidosta ei selvii todellinen tehty
tyOaika, on hyvi tehdi kohderyhmille tyoaikakysely.
Kun tyoaikakirjankirjanpito on kattava, tybaikakysely
voidaan tdyttdd sen perusteella.

Tyon psy t kuormitustekijat

Tyoaikakirjanpito, sekd sddnnollisestd tyoajasta ja
lisaylityostd paikallisesti tehdyt kirjalliset sopimukset
on vaadittaessa ndytettivi tydsuojelutarkastuksen
toimittajalle sekd tyontekijoiden luottamushenkilolle
tai tydsuojeluvaltuutetulle. Tyosuojeluviranomaisille
on heidin pyynnostiin toimitettava jiljennoksid tyo-
aikakirjanpidosta, tyoaikaa ja lisiylityotd koskevista
paikallisista sopimuksista seki tydajan tasoittumisjir-
jestelmista ja tyovuoroluetteloista.

Psykosc tuminen

Psykososiaalisilla kuormitustekijoilld tarkoitetaan tyon
sisaltoon, tyon jarjestelyihin ja tydyhteison sosiaaliseen
toimivuuteen liittyvid tekijoitd, jotka voivat aiheuttaa
tyontekijalle haitallista kuormitusta. Haastavat asiakasti-
lanteet, aikapaine sekd vikivallan uhka ovat esimerkke-
ja hiusalan psykososiaalisista kuormitustekijoisti.
Parturi-kampaajat toimivat usein melko pitkikestoi-
sissa vuorovaikutustilanteissa asiakkaiden kanssa. Tyo-
paivin aikataulu voi muuttua kiireiseksi tyontekijisti
riippumattomista syista. Tyonkuvaan liittyy myos ajan-
varauksen, asiakasohjauksen ja myyntityon vuorottelu
scki asiakaspalautteiden ja reklamaatioiden Kisittely.

Esimerkiksi:

@ liiallinen tai liian vahainen tyon maara

¢ kohtuuton aikapaine tydssa

@ vuorotyo, yotyo tai tydhon sidonnaisuus
runsas tyohon liittyvd matkustaminen

* puutteet tyovélineissa tai
tyoskentelyolosuhteissa

© epdselvat tehtdvankuvat,

tavoitteet tai vastuut \m

sekd epdselva tyonjako

Esimerkiksi:

@ yksitoikkoinen tyd o

@ jatkuva valppaana olo

@ lijallinen tietomaara

@ jatkuvat keskeytykset

@ kohtuuton vastuu

@ vaikeat vuorovaikutustilanteet
asiakastydssa

Tyon sisaltoon
liittyvat
kuormitustekijat

Tyon jarjestelyihin
liittyvat
kuormitustekijat

Esimerkiksi:

@ yksintydskentely

@ toimimaton yhteistyo tai
vuorovaikutus

@ huono tiedonkulku

# esimiehen tai tydtovereiden
puutteellinen tuki

@ hairintd ja muu epaasiallinen
kohtelu, tasapuolisen kohtelun
vastainen tai syrjiva kohtelu

Tyoyhteison
sosiaaliseen
toimivuuteen
liittyvat
kuormitustekijat

ESAVI, ylitarkastaja Jenny Rintala



Psykososiaalisten kuormitustekijoiden
tunnistaminen ja arviointi

On tirkedd, ettd esimies seuraa tyontekijoiden kuor-
mittumista seki tyoaikaa ja ryhtyy toimenpiteisiin on-
gelmien ratkaisemiseksi ja tyokyvyn tukemiseksi, kun
jotain huolestuttavaa ilmenee. Yhteisissi palavereissa ja
kehityskeskusteluissa olisi hyva kidydi lipi myos kuor-
mitustilanteita. Lakisddteisistd menetelmistd vaarojen
selvittiminen ja arviointi seki tyoterveyshuollon tyo-
paikkaselvitys ovat keskeisid vilineitd tyon psykososi-
aalisten kuormitustekijoiden hallinnassa.

Tavoitteena on tunnistaa ne kuormitustekijit, joilla
voi olla kielteisia vaikutuksia tyontekijoiden tervey-
delle ja rurvallisuudelle. Erilaisista asiakirjoista, kuten
tyoterveyshuollon tyopaikkaselvityksista, tyoaikakir-
janpidosta tai kehityskeskusteluiden yhteenvedoista ja
henkilostokyselyjen tuloksista, voidaan keriti tietoja
tyon kuormitustekijoistd. On tirkedd, ettd tyontekijit
osallistuvat kuormitustekijoiden tunnistamiseen, koska
he ovat oman tyonsi asiantuntijoita. Kuormitusteki-
joiden tunnistamisen ja arvioinnin jalkeen, on tarkeda,
etta tuloksia kasitellddn ja kehitystoimenpiteitd mieti-
taan yhdessi.

Tyoaikojen suunnittelu ja seuranta ovat tirked osa
kuormittumisen hallintaa. Haitallisen kuormituksen ar-
vioinnissa tarvitaan tyoterveyshuollon asiantuntemusta,
koska arviointi edellyttdd riittdvid tietoja tyon kuormi-
tustekijoiden vaikutuksista terveyteen. Se, miten tyon-
tekijdt kuormittuvat, voi vaihdella suuresti yksilotasolla.
Tyontekijdlld on tyoterveyshuoltolain mukaan myos
oikeus perustellusta syystd pyytid tyoterveyshuollosta
arvio kuormittumisestaan.

Kuormittumisen hallinta ja hyvinvointi tydssa
Kuormittumisen hallinnassa oleellista on palautuminen
tyOpdivan aikana. Esimiehen tuki, johtamisen oikeuden-
mukaisuus ja mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon ovat
esimerkkeji voimavaratekijoista, jotka edistavat palau-
tumista. Haitallisia tekijoitd ovat jatkuva kiire ja tyon
lifallinen tai yksipuolinen kuormittavuus. Palautuminen
hidastuu keski-idssd. Uni ja sen laatu seka terveelliset
elintavat ovat my0s oleellisia palautumisen kannalta.

Tyon ja kiireen hallinta, tyon mielekkyyden ja vaiku-
tusmahdollisuuksien lisidminen sekd hyvin ja turvallisen
ty6ilmapiirin vahvistaminen ovat keskeisid toimenpiteitd
psykososiaalisen hyvinvoinnin edistimisessa.
Tyonantajan tulee oma-aloitteisesti valttaa tai vahentad
tyOn kuormitustekijoiden aiheuttamaa vaaraa tai hait-
taa tyontekijoiden terveydelle. Tyonantajalla on myos
velvollisuus ryhtyd toimenpiteisiin saatuaan tiedon
tyontekijin kuormittuvan terveyttiin vaarantavalla
tavalla tyossiin.

Hiusalan tyOntekijit voivat toiminnallaan edistdd
tyOhyvinvointia ja vihentia tyon kuormittavuutta
esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

¢ huolehtimalla riittdvistd paivittdisista ja viikoittai-
sista lepoajoista ja tyon tauotuksesta

&

syomalld terveellisesti ja juomalla riittdvasti vettd

@ suunnittelemalla tyota

@ kehittimilld ajanvarausjirjestelmii
(nettiajanvaraus)

@ sopimalla puhelimeen vastaamisesta ja asiakkai-
den vastaanottotehtivisti

@ jakamalla yrityksen yllipitotehtivia, kuten siivous-
rutiinit

@ auttamalla ja tekemilld yhteistyoti vaativissa tyo-
suorituksissa

@ huolehtimalla sujuvasta tiedonkulusta tyontekijoi-

den villilld esimerkiksi pitimilli yllid asiakastieto-

rekisterii

@ keskustelemalla yhteisistd tyOhon liittyvistd asioista

&

neuvottelemalla tydvuorojen ja loma-aikojen
jarjestelyistd
# tuomalla esiin hyvid kiytinteitd ja aloitteita

@ hyodyntimailld tyosuojeluhenkiloston tai tyoter-
veyshuollon asiantuntemusta.



ja epdasiallinen kohtelu

Hiirintd ja epiasiallinen kohtelu ovat tyoturvallisuus-
lain vastaista toimintaa ja kidyttiytymistd tyossd. Hiirin-
nilld tarkoitetaan yleisen hyvin tavan vastaista, tydohon
sopimatonta ja tydn tekemistd hiiritsevaa kayttaytymis-
td. Se voi ilmeti loukkaavana kiytoksena ja kohteluna
sanoin ja teoin, esimerkiksi tiedon panttauksena, kiu-
saamisena ja ikidvind juoruiluna.

Myos asiakkaiden taholta tulevaa loukkaavaa tai uh-
kaavaa toimintaa tai kdyttdytymistd voidaan pitdd hairin-
tand. Hairintd voi olla luonteeltaan myds seksuaalista.

Kun henkilon kdyttiytyminen poikkeaa tyopaikan
yleisestd hyvisti kiytinnostd ja normaaleista hyvistd
tavoista, mutta ei kohdistu tiettyihin henkildihin, pu-
hutaan epiasiallisesta kiyttaytymisestd. Epdasiallisella
kohtelulla tarkoitetaan esimerkiksi henkilon tyosuo-
rituksen jatkuvaa ja perusteetonta arvostelua, mus-
tamaalaamista tai esimerkiksi muusta tydyhteisostd
eristimista.

Seksuaalinen hdirinta

Seksuaalinen hiirintd on sanallista, sanatonta tai fyysis-
td, luonteeltaan seksuaalista ei-toivottua kdytosta, jolla
tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan henkilon
henkistd tai fyysistd koskemattomuutta erityisesti luo-
malla uhkaava, vihamielinen, halventava, noyryyttava
tai ahdistava ilmapiiri.

Seksuaalinen hiirintd voi ilmetd mm. sukupuolises-
ti vihjailevina eleini tai ilmeind, fyysisena koskette-
luna, hirskeind puheina, kaksimielisind vitseina seka
vartaloa, pukeutumista tai yksityiselimai koskevina
huomautuksina tai kysymyksind, sukupuoliyhteytta tai
muuta sukupuolista kanssakidymistd koskevina ehdo-
tuksina tai vaatimuksina ja jopa raiskauksena tai sen
yritykseni. Seksuaalista hiirintdd ovat my6s sukupuo-
leen kohdistuva nimittely, yleistys tai viheksynta.

Toistuessaan tai jatkuessaan hiirintd ja epdasiallinen
kohtelu voivat uhata sen kohteena olevan henkilon ter-
veyttd. Seksuaalisen hiirinnén tilanteissa terveys voi olla
uhattuna jo yhden vakavan tapahtuman perusteella.

Jos koet tai havaitset epiasiallista kdyttaytymistd tai

hdirintaa

& kerro hiiritsijille, ettd koet hinen kiytoksensd epa-
asialliseksi

@ pyydd mukaasi tarvittaessa tyosuojeluvaltuutettu tai
luottamusmies tai toinen tyontekija

@ jos tilanne ei korjaannu ilmoita asiasta [ahimmalle
esimichellesi.

Haastava asiakas

Tilanne, jossa asiakas on tyytymiton, loukkaantunut ja
kiukkuinen, on yleensi henkisesti koetteleva. Se on ti-
lanne, jota ei voida aina valttdd, mutta se voidaan hoitaa
asiallisesti. Sattuneista tilanteista voidaan ottaa oppia.

Asiakastapaamisen turvallisuus on aina arvioitava ti-
lanteen mukaan. Vuorovaikutusta voivat hankaloittaa ja
viikivallan uhkaa lisiti asiakkaan persoonallisuushdirio,
mielenterveysongelmat tai piihtymystila. Ennestiin
tutun asiakkaan kanssakin tilanne voi kirjistyd, vaikka
hinen kanssaan kohtaamiset olisivat aiemmin sujuneet
hyvin. Kiihtyneen ja aggressiivisen asiakkaan kohtaami-
sessa on tirkedd, ettd tyontekijd yrittdd olla provosoitu-
matta ja pysyy itse rauhallisena.

Tyoturvallisuuden perustaksi tyoyhteisossd sovitaan
menettelytavat: kuinka asiakastilanteeseen valmistaudu-
taan, miten toimitaan haastavan tai uhkaavan tilanteen
aikana ja miten jilkikiteen. Epiasiallista kidytostd ei
pida hyviksyi (esim. seksuaalinen ahdistelu tai alatyy-
linen puhe).Tyopaikalla on selkeisti midriteltivi rajat,
mita sielld ei siedeti.

Jokaisella tyontekijilld on oikeus pyytdd hiiritseviisti
kiyttiytyvii tai asiattomasti tiloissa oleskelevaa poistu-
maan tiloista. Mikiili henkil6 ei suostu poistumaan va-
paaehtoisesti, hinet saa voimakeinoin poistaa ainoastaan
jarjestyksenvalvoja, vartioimisliikkeen vartija tai poliisi.

srertaisuus, tasa-arvo ja tyosyrjinta

Tyonantajan on edistettivia yhdenvertaisuutta ja tasa-
arvoa ja kohdeltava tyontekijoiti tasapuolisesti kaikessa
toiminnassaan. Velvollisuus yhdenvertaisuuden ja tasa-
arvon edistimiseen koskee kaikenkokoisia tyonantajia.
Vihintdidn 30 henkilon tyopaikalla tydnantajan tulee
laatia suunnitelma tarvittavista toimenpiteista yhdenver-
taisuuden ja sukupuolten tasa-arvon edistimiseksi.

Tyosyrjintddn voi syyllistyd vain tyonantaja tai tyon-
antajan edustaja. Syrjintd on kielletty ty6hon otettaessa,
tyosuhteen aikana ja tyosuhteen pidttimistilanteissa.
TyOnantaja voi my0s syyllistyd syrjintddn jo ennen tyo-
honottoa valintakriteerien asettamisessa tai tyopaikka-
ilmoittelussa. Myos tyosuhde-etuudet, tydsuhteisiin
liittyviit velvollisuudet, ja koulutus ovat esimerkkeji
tilanteista, joissa noudatettavien menettelytapojen
tulee olla aidosti syrjimattomid.

Syrjintd on ihmisten eriarvoista kohtelua jollakin
laeissa kielletylld syrjintiperusteella. Yhdenvertaisuus-
laissa kiellettyjd syrjintdperusteita ovat ik, alkuperi,
kansalaisuus, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, poliit-
tinen toiminta, ammattiyhdistystoiminta, perhesuhteet,
terveydentila, vammaisuus, seksuaalinen suuntautumi-
nen tai muu henkiloon liittyva syy. Tasa-arvolaissa on
kielletty sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin ja suku-
puolen ilmaisuun perustuva syrjinta.



Toimintaohje mahdollisessa tydsyrjintitapauksessa

@ vaadi tapaukseen liittyvit perustelut

@ ellet saa perusteluja tai perustelut eivit ole mieles-
tisi oikeat, ota yhteytti tyosuojeluviranomaisiin tai
omaan ammattiliittoosi.

Hiusalalla yksintydskentely on verraten yleistd. Yksin-
tyoskentelyssi tyontekiji tyoskentelee fyysisesti tai so-
siaalisesti eristettynd ilman vilitontd kontaktia muihin
tyontekijoihin. Fyysisesti yksintyoskentelystd on kyse
silloin, kun tyontekiji ei voi saada yhteytti tyopaikan
muihin tyontekijoihin. Sosiaalisesta yksintyoskentelystd
taas puhutaan silloin, kun tyontekiji jid ilman tyoyhtei-
sonsi tukea.

Yksintyoskentelyd on myos tilanne, jossa tyonteki-
ja tyoskentelee ammatillisesti tai erityisolosuhteiden
vuoksi eristettynd, vaikka on muutoin tekemisissid mui-
den tyontekijoiden kanssa. Tama voi olla esimerkiksi
tyoskentelyi toisen tyonantajan tiloissa ilman muita

ammattihenkiloitd, jotka voivat avustaa vaaratilanteessa.

Yksintyoskentelyyn voi liittyd ilmeinen haitta tai
vaara esimerkiksi siksi, ettd tyossi kiytetiin vaarallisia
koneita tai vaarallista tydmenetelmii sellaisissa olosuh-
teissa, joissa vakavan tapaturman todennikoisyys on
normaalia suurempi. Yksintyoskentelyn takia mahdolli-
suus avun saantiin on rajoitettu.

Yksintyoskentelyyn voi liittyd vaara myos vikivallan
uhkan takia. Silloin, kun yksintyoskentelyyn liittyy
ilmeinen vikivallan uhka, on huomioitava tyoturval-
lisuuslain 27 §, jossa edellytetiin tyonantajalta toi-
menpiteiti, jotta vikivallan uhka ja vikivaltatilanteet
ehkiistdin ennakolta.

Yksintyoskentely on lisiksi tyon kuormitustekiji, joka
voi aiheuttaa haitallista psykososiaalista tyokuormitus-
ta tyontekijoille. Lyhytaikainenkin yksintyoskentely tai
tyontekijin sosiaalinen tai fyysinen eristiminen tyo-
yhteisossi voivat aiheuttaa haitallista tyOkuormitusta,
etenkin jos tilanteeseen liittyy myos muita kuormitus-
tekijoita.

Tyonantajan on ryhdyttivil erityisiin toimenpiteisiin
silloin, kun tyontekijin turvallisuudelle tai terveydelle
voi aiheutua tavanomaista suurempi haitta tai vaara,
joka johtuu siitd, ettd tyontekiji tekee tyotddn yksin.
Tyonantajan tulee vaarojen arvioinnin avulla selvittia,
tehdainko tyopaikalla tyotd, jossa tyontekiji tyoskente-
lee yksin ja liittyyko siihen ilmeinen haitta tai vaara.

Arvioinnissa kannattaa kidyttdd hyviksi tyopaikan
tyosuojeluhenkiléston ja tarvittaessa ulkopuolisten,
kuten tyoterveyshuollon, asiantuntemusta. Arvioinnin
pohjalta tydnantajan on tehtdvi ne toimenpiteet, jotka
ovat tarpeellisia yksintyoskentelystd aiheutuvan vaaran
vihentimiseksi

Tyovédkivallan uhka

Tyopaikkavikivallalla tarkoitetaan asiakkaiden tai mui-
den ihmisten taholta esiintyvii uhkaavaa tai vikival-
taista kdyttaytymistd. Tyopaikkavikivallaksi luetaan
my0s uhkaava tai loukkaava kiyttiytyminen, joka ta-
pahtuu tydpaikan ulkopuolella, mutta on sidoksissa
tyontekijin tyohon tai ammattiasemaan. Niihin kuuluu
esimerkiksi telehiirinti ja kotirauhan hdirinta.

Lisaantynyt riski vikivallan kohteeksi joutumiseen
on yksintydskentelevilld tai tydpaikalla, jossa on hyvin
pieni henkilostomiird. Pienissd parturi-kampaamoissa
tydskennelliddn usein yksin. Riskit voivat kohdistua
my0s liikkeisiin, jotka ovat avoinna aikaisin aamulla tai
myohdin illalla.

Myos liikkeen sijaintia pidetdidn yhteni vikivallan
kohteeksi joutumisen riskid kasvattavana tekijini. Jos
liike sijaitsee esimerkiksi ostoskeskuksessa, jossa ih-
misvirrat ovat suuria tai litkkkeen vilittomassa laheisyy-
dessi sijaitsee ravintola tai alkoholimyymala, vikivallan
uhkaa voi olla enemmin. Lisdksi vikivallan kohteeksi
joutumisen riski on suurempi liikkeissi, joissa kisi-
tellddn kiteisti rahaa. Nipistys, varkaus tai ry0ostd voi
johtaa my0s vikivaltatilanteeseen.

Fyysinen kontakti saattaa syntya joskus tdysin arvaa-
matta.Yleensi silloin on kyse piihdyttivien aineiden
vaikutuksen alaisesta henkilosti. Kaikki pdihtyneet
eivit ole aggressiivisia, riski on kuitenkin suurempi ja
varautuminen hiiri6ihin tarpeellista.

Muita vikivallan uhkaan vaikuttavia tekijoita voivat
olla nikemyserot ja erimielisyydet, pitkda odotusaika,
puutteellinen tiedonsaanti. ankeat tilat. ia esimerkiksi



asiakkaan kohtaama traumaattinen kokemus. Erilaiset
sairaudet voivat osaltaan vaikuttaa tilanteiden kehitty-
miseen. Pdihtymys ja pdihdevieroitustilassa oleva hen-
kilo saattaa olla arvaamaton.

Vakivaltariskien ennakoiva hallinta on otettava alan
tyopaikoilla osaksi turvallisuusjohtamista. Hyvista en-
nakoivasta riskienhallinnasta on monenlaista hyotya.
Silld parannetaan henkiloston kokemaa turvallisuutta,
hyvinvointia ja viihtyvyyttd seki samalla tyonteon suju-
vuutta. Vikivallan ehkiisyd korostetaan myos tyoturval-
lisuuslaissa.

Tyovakivaltariskien hallinta

@ QOrganisatoriset toimenpiteet
- turvallisuusvastuuhenkilon nimedminen, tiedoksi
kaikille
- riittavit henkilostoresurssit, riittavan hyvi tyoil-
mapiiri vaikeidenkin asioiden kasittelyyn
# Vikivaltavaarojen ja -riskien arviointi
— millaisia vikivalta- ja uhkatilanteita on aiemmin
esiintynyt, kuinka usein, miten varauduttu

L ]

Perusturvallisuuden varmistus, tydympariston tekni-

set ratkaisut seki turva- ja valvontalaitteet

— hilytyslaitteet

— kestidvit materiaalit, rakenteet, suojaavat kalus-
teet

— hatipoistumisen mahdollisuus

— hyvi nikyvyys ja valaistus

— kulun ohjaus ja tarvittaessa rajoittaminen

— lukitus estid asiattomien piisyn tiettyihin tiloihin

— kulunvalvonta, TV- ja videovalvonta, vartiointi

@ Uhka- ja vaaratilanteisiin sopivat toimintatavat, toi-

mintaohjeet

& Kaikki tyontekijit koulutetaan toimintatapoihin ja
tilanteita harjoitellaan sdinnollisin viliajoin

&

Tuen ja jilkihoidon jirjestiminen
@ Vikivalta- ja uhkatilanteiden jatkuva raportointi-
jarjestelma.

Keskeinen osa tyovikivaltariskien hallintajarjestel-
maid ovat omalla tyopaikalla laaditut ja noudatettavat
tyopaikkavikivallan ehkiisy- ja toimintaohjeet. Ohjeissa
kuvataan, kuinka toimitaan vikivalta- ja uhkatilanteiden
ehkaisyssi ja mahdollisesti akuuteissa uhka- ja vikival-
tatilanteissa seki vikivaltatilanteen jilkeisissd vaiheissa.
Ohjeita tulee kerrata siinnollisesti, ja toimintamalleja
tulee harjoitella kiytinnossa.

Tyovikivaltavaarojen tunnistamiseen ja riskien
arviointiin on kehitetty menetelmid. Yksi tillainen on
TVR-Arvi-menetelma.



Ammattitaudit ja tyotapaturmat

Ammattitaudilla tarkoitetaan sairautta, joka on
todennikoisesti ja pddasiallisesti aiheutunut tyonte-
kijalle altistumisesta fysikaaliselle, kemialliselle tai
biologiselle tekijille tyossi tai koulutuksessa.
Tapaturmalla tarkoitetaan ulkoisesta tekijdstd johtu-
vaa dkillistd ja odottamatonta tapahtumaa, joka aihe-
uttaa tyontekijille vamman tai sairauden.
Tyotapaturmalla tarkoitetaan tapaturmaa, joka on
sattunut tyontekijille tyossa, tyontekopaikan alueella
tai tyontekopaikan alueen ulkopuolella. Tyossa sattu-
neena pidetdin tapaturmaa, joka on sattunut tyonte-
kijalle tyonteon yhteydessd. TyOntekoon rinnastetaan
lakiin tai tyoehtosopimukseen perustuva luottamus-
miehen, tydsuojeluvaltuutetun tai muun henkiléston
edustajan tehtidvin hoitaminen sekd tyostid johtuva
tyonantajan asian hoitaminen. Tyontekoon rinnaste-
taan myos tyotehtivisti johtuva matkustaminen.

Hiusalalla ammattitaudit liittyvit altistumiseen
erilaisille kemikaaleille ja kosmeettisille valmisteille.
Kampaajan tyohon sisiltyy suuri tyOperiisen kisi-
ihottuman riski. Kampaajilla tavallisia ammattitauteja
ovat tyoperidinen allerginen kosketusihottuma ja tyo-
periinen drsytyskosketusihottuma.Tyoperiiset hengitys-
teiden oireet ovat myos melko tavallisia.

Sairauden toteaminen ammattitaudiksi edellyttii sel-
laista lidketieteellisti tutkimusta, jossa on kiytettivissi
riittavi tieto tyontekijin tyoolosuhteista seki tyossi
olevasta altistuksesta. Mahdollisen ammattitaudin sel-
vittiminen kuuluu tyoterveyshuollolle. Jos kampaa-
jalla ilmenee kasi-ihottumaa tai hengitysteiden oireita
tydssi, hinen on suositeltavaa hakeutua tyoterveys- tai
yleislaikirin vastaanotolle. Tima voi harkintansa mu-
kaan lihettdd tyontekijan asianmukaisiin tutkimuksiin.

Hiusalan tyypillisimmit tapaturmat liittyvit liikkumi-
seen aiheuttaen vammoja alaraajoihin (polvet, nilkat)
ja ylaraajoihin (olkapid ja ranne), tapaturma on usein
liukastuminen tai kompastuminen niin tyossi kuin
tyOmatkalla.

TyOnantajan on vakuutettava tyontekijinsi tapa-
turman ja ammattitaudin varalta. Yrittdjille kuten ns.
vuokratuoliyrittidjini toimivalle, timin vakuutuksen
ottaminen on vapaaehtoista. Itsensid vakuuttaminen
tapaturman ja ammattitaudin varalta on kuitenkin suo-
siteltavaa. Tapaturma- ja ammattitautivakuutuksesta kor-
vataan esimerkiksi ammattitautiepiilyn tutkimuskuluja
ja todetun ammattitaudin hoitoa.

Ty6nantajan on pidettivi tapaturmaluetteloa korva-
us- ja vakuutusasioiden selvittimistd varten. Tyonantaja
tekee vakuutusyhtioonsi tapaturmailmoituksen kaikis-
ta sellaista tapaturmista, joista tyontekijoiden voidaan
olettaa saavan korvausta.

Vakuutuksen perusteella korvataan tyontekijoille
sattuneet vahingot ja ansionmenetys, jotka johtuvat

® tapaturmista ty0ssd ja tyosta johtuvissa oloissa
@ tyOmatkatapaturmista

@ ammattitaudeista.

Vaikeaan ruumiinvammaan tai kuolemaan johtaneet
tapaturmat tyonantajan on ilmoitettava myos tyosuo-
jeluviranomaisille ja poliisille. Tydsuojeluviranomaiset
tekevit tapaturmapaikalla tapaturmatutkinnan ja poliisi
poliisitutkinnan.

Tavoitteena nolla tyotapaturmaa

Yhti vakavaa tapaturmaa kohden sattuu satoja hiirioi-
td tai vaaratilanteita. Havahtumalla liheltd piti -tapah-
tumiin ja tekemilld oikeat toimet voidaan tapaturmia
estia.

Tyoturvallisuuden varmistaminen vaatii erilaisia ennal-

taehkdisevid toimenpiteitd

@ teknisessd turvallisuudessa: hdlyttimet, kulunvalvon-
ta, kinnykat

&

tyoympiriston turvallisuudessa: huolletut ja kalib-
roidut koneet ja laitteet, jarjestyksessi oleva, siisti
tyohon soveltuva tydympiristo

& tyOtavoissa: ergonominen tyotapa

@ perehdyttimisessd: uudet koneet, laitteet, tydmene-
telmit

@ turvallisuuskulttuurin kehittimisessa: turvallisuus-
kierrokset, toimintaohjeet

Tunnistettu vaara tulee poistaa vilittomasti. Jos vaa-
raa ei voida kokonaan poistaa, sitd on vihennettivi
ensisijaisesti teknisin keinoin ja tarvittaessa estamalld
tyontekijdn pddsy vaaran alueelle.



Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuoltolaissa 1383/2001 sdddetdadn tyonan-
tajan velvollisuudesta jirjestdd tyoterveyshuolto seki
tyoterveyshuollon sisidllosti ja toteuttamisesta. Lain tar-
koituksena on, ettd tydnantaja ja tyontekijit yhteistyos-
sa tyoterveyshuollon ammattilaisten kanssa edistavit
tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkiisyi,
tyOympariston terveellisyyttd seka tyontekijoiden tyo-
kykyi ja tyOyhteison toimintaa.

TyOnantajan on jdrjestettivi tyoterveyshuolto tyos-
td johtuvien terveysvaarojen ehkiisemiseksi sekid
tyontekijoiden turvallisuuden, tyokyvyn ja terveyden
suojelemiseksi ja edistdmiseksi. Ennalta ehkiiseva tyo-
terveyshuolto koskee kaikkia tyosuhteen luonteesta
riippumatta.

TyO6nantaja voi jarjestdd tyoterveyshuoltopalvelut
kansanterveyslaissa (66/1972) tarkoitetulta terveys-
keskukselta, jirjestimilld tarvitsemansa palvelut itse
tai yhdessi toisten tyonantajien kanssa tai hankkimalla
tarvitsemansa palvelut muulta tyoterveyshuoltopalvelu-
jen tuottamiseen oikeutetulta toimintayksikoltd kuten
laakdriasemalta tai henkilolti.

Tyoterveyshuolto selvittdd tyopaikan terveysvaarat,
tekee terveystarkastuksia seki tiedottaa henkilostolle
ja tyOnantajalle tyon aiheuttamista terveysriskeista seka
tekee toimenpide-ehdotuksia tyon terveellisyyden ja
turvallisuuden parantamiseksi.

Lakisdateiseen tyoterveyshuoltoon sisiltyvit:

@ tyopaikan terveysvaarojen selvittiminen tyopaikka-
selvityksen avulla

®

tyOpaikan terveysriskeihin perustuvat terveystarkas-
tukset

¢ toimenpide-ehdotukset tydolojen parantamisesta ja
tyokyvyn edistimisesti

P

neuvonta, ohjaus ja tietojen antaminen koskien tyo-
olojen kehittimistd ja tyontekijoiden terveytti

& tyokykyd ylldpitivdin toimintaan osallistuminen
tyopaikan ensiapuvalmiuden ohjaus

@ tyokyvyn heiketessi tyontekijin terveyden seuranta,
tyOssi selviytymisen edistiminen, kuntoutusneuvonta
ja kuntoutukseen ohjaaminen.

Lakisddteinen tyoterveyshuolto ei sisdlld tyontekijoi-
den sairaanhoitoa. Tyonantaja voi kuitenkin lisdksi jar-
jestda tyontekijoille yleisladkiritasoista sairaanhoitoa ja
muun terveydenhuollon palveluja. Tyonantaja ja palve-
luntuottaja madrittelevit sisillon tyoterveyshuoltosopi-
muksessa.

Yleensi sairaanhoitoon kuuluu

@ tyoterveysladkirin ja tyOterveyshoitajan antama
hoito

v tarvittavat laboratorio- ja kuvantamistutkimukset

@ tyoterveyshuollon asiantuntijoiden ja erikoisladka-
reiden konsultaatiot tyokyvyn tai hoitomahdolli-
suuksien selvittamiseksi, siten ettd hoitovastuu siilyy
tyoterveyslaikarilla.

Tyokyvyn hallinta

Tyokykyi edistivid ja tukevia toimintakdytintoja kut-
sutaan tyokyvyn hallinnaksi. Tyopaikan tulee huo-
lehtia my0s tyOkyvyn seurannasta ja varhaisen tuen
antamisesta yhteistydssi tyoterveyshuollon kanssa.
Tyokyvyn hallinta on ennakoivaa, perustuu tyopaikan
tarpeisiin ja jatkuu lipi tyouran.

Tyokyvyn edistimisen tasot
1. TyOkyvyn edistiminen ja ongelmien ennaltaehkdisy
— koskee kaikkia tyontekijoiti.
2. Varhainen tuki
- on tarkoitettu erityisesti oireileville ja sairastu-
neille tyontekijoille.
3. Ty6hon paluun tuki
- on tarkoitettu toipilaille ja tauon jilkeen tyohon
palaaville.

Tyopaikka ja tyoterveyshuolto sopivat ja laativat
yhteistyossi kirjallisen kuvauksen tyokyvyn hallinnan,
seurannan ja varhaisen tuen toimintakiytinndistd. Yli
20 tyontekijan tyopaikalta edellytetdin erillistd kirjal-
lista toimintakdytinnon kuvausta. Tyoterveyshuollon
osuus kirjataan tyoterveyshuollon toimintasuunnitel-
maan, ja tyoterveyshuolto antaa raportin tyokykyseu-
rannasta tyOpaikalle. Alle 20 tyOntekijin tyopaikoilla
kiytinnot kuvataan tyopaikkaselvitykseen ja tyoter-
veyshuollon osuus tyoterveyshuollon toimintasuunni-
telmaan. Kuvaus voi olla my6s erillinen.

Sairauspoissaolojen 30-60-90 siinto ttk.fi /tyoter-
veyshuolto /tyOkyvyn hallinta



Tyosuojelun yhteistoiminta

Tyoturvallisuuteen ja -terveyteen liittyvid asioita ki-
sitellddn tydsuojelun yhteistoiminnassa. Tyosuojelu-
henkiloston rooli tydympdristoasioiden kasittelyssd
on keriti tilojen kiyttdjien turvallisuuteen liittyvid
havaintoja ja valmistella niiden pohjalta toimenpide-
ehdotuksia esimiehille tai tarvittaessa selvityspyyntoja
asiantuntijoille. Tyontekijit pidetddn ajan tasalla asioi-
den kasittelyvaiheista sekd annetaan palautetta niistd
paatoksistd, joita ongelmien korjaamiseksi on tehty.

Laki tyosuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuo-
jeluyhteistoiminnasta 44/20006 eli ns. tydsuojelun val-
vontalaki sddtdd tyOnantajan ja tyontekijoiden vilisestd
tyosuojelun yhteistoiminnasta tyopaikalla. Laki médritte-
lee yhteistoiminnassa kisiteltavit asiat ja yhteistoiminta-
asioiden kasittelyn. Lisdksi laissa siddetdin tyOnantajan
ja tyontekijoiden vilisten yhteistoimintaelinten, tyosuo-
jelupdillikon, tyosuojeluvaltuutetun ja tydsuojelutoimi-
kunnan asettamisesta ja tehtivistd tyopaikoilla.

Mikali tyopaikalla tyoskentelee siannollisesti vi-
hintddn 10 tyontekijda, tyopaikan tyontekijoiden on
valittava keskuudestaan tyosuojeluvaltuutettu ja kak-
si varavaltuutettua, mutta valinta voidaan tehdi pie-
nemmilldkin tyopaikoilla. Toimihenkil6illd on oikeus
valita oma tyosuojeluvaltuutettunsa.Yli 20 hengen
tyopaikoille on lisiksi nimettavi tydsuojelutoimikunta.
TyoOnantajaa tyosuojelun yhteistoiminta-asioissa edus-
taa tyosuojelupiillikko. Mikili sellaista ei ole erikseen
nimetty, tehtivii hoitaa toimitusjohtaja. Valvontalaissa
sdddetddn myos tyosuojeluviranomaisen tyopaikkaval-
vonnan menettelytavoista.

Tyonantajan tulee antaa palautetta tyontekijin teke-
mastd ilmoituksesta tydoloissa tai tydbmenetelmissi havait-
semastaan terveys- tai turvallisuusvaarasta. Perustellun
palautteen antaminen tyoolojen kehittimisti koskeviin
ehdotuksiin lisid luottamusta tyoénantajan ja tyontekijoi-
den valilld. Oikeudellisesti tyosuojelun toimintavelvoitteet
kuuluvat tyonantajalle ja timin sijaiselle.

Tyosuojelupaillikko

Tyosuojelupiillikko on tyOnantajan nimedma tyosuoje-
lun yhteistoimintahenkild, joka huolehtii tydsuoje-

lun yhteistoiminnan jirjestimisesti ja kehittimisesti.
Jokaisella tyopaikalla tulee olla tyosuojelupiillikko.
Tyonantaja nimead tyosuojelupidillikon, mikili ei itse
toimi sellaisena. TyOonantajan on huolehdittava siitd, ettd
tyosuojelupdillikolld on riittivi pitevyys ja perehtynei-
syys tehtiviin huomioiden tyon luonne ja tyopaikan
laajuus. Tyosuojelupiillikon tulee tuntea riittdvin hyvin
tyosuojelusiinnokset ja tyopaikan olosuhteet. Hinelld
tulee olla asianmukaiset edellytykset tydsuojelun yh-
teistoiminta-asioiden kisittelyyn.

Tyosuojeluvaltuutettu

Tyontekijoiden on valittava tyosuojeluvaltuutettu ja kak-
si varavaltuutettua tyopaikalla, jossa tyoskentelee sian-
nollisesti vihintadn 10 tyontekijad. Tyosuojeluvaltuutettu
on tydpaikan tydntekijoiden edustaja, joka osallistuu
tyosuojelua koskevaan valmisteluun ja paitoksentekoon.
Tyosuojeluvaltuutettu osallistuu tydpaikkatarkastuksiin,
ja hinelld on oikeus saada tarpeelliset tiedot yhteistoi-
minnan hoitamiseen, sekd oikeus koulutukseen ja riittd-
viddn ajankdyttoon tehtavin hoitamista varten.

Tyosuojelutoimikunta

Tyopaikalle on perustettava tyosuojelutoimikunta,
jos tyopaikalla tyoskentelee sidnnéllisesti vihintiin
20 tyontekijad. Se voidaan haluttaessa perustaa myos
pienemmille tyopaikoille. Tyosuojelutoimikunnan la-
kisaateisia tehtavid voi hoitaa myo6s yhteisesti sovittu
muulla tavoin toteutettu yhteistoimintajirjestelma.
Tyosuojelutoimikunnassa ovat edustettuina tyonanta-
jan, tyontekijoiden ja toimihenkiloiden edustajat ja se
perustetaan kahdeksi vuodeksi kerrallaan. Toimikunta
kasittelee kokouksissaan laajakantoisia ja tyOpaikkaa
yleisesti koskevia tydsuojeluasioita mm. tyosuojelun
toimintaohjelman ja -suunnitelman, tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelman, tyoterveyshuoltosopimuksen,
tyopaikkaselvitykset ja sairauspoissaolojen madarit ja
tyOtapaturmat. Toimikunnan jisenilld on oikeus tehdi
esityksid kokouksessa kisiteltaviksi asioiksi ja saada
esityksistdian perusteltu palaute.

eluvaalit

Tyosuojeluvaltuutetun ja varavaltuutettujen valinnas-
ta on siadetty tyosuojelun valvonnasta ja tydpaikan
yhteistoiminnasta annetun lain (44/2006) 30 §:ssi.
Tyosuojeluvaltuutetun, varavaltuutettujen ja tyosuoje-
lutoimikunnan jasenten vaali on jirjestettivi siten, ettd
kaikilla tyopaikan tyontekijoilld on mahdollisuus ottaa
sithen osaa.Vaaliajankohta on 1.11.-31.12. uuden toimi-
kauden alkamista edeltivini vuonna.Tydsuojeluhallin-
non sivuilla asiaa kisitellddn yleisesti. Sekd yksityisten
ettd julkisten toimialojen tyosuojeluvaalien jirjesti-
misestd on tehty vaaliohjeet, joita on noudatettava
toimialakohtaisesti. Niitd on koottu Tyoturvallisuuskes-
kuksen verkkosivuille.



Tyoturvallisuuslaki tydsuojelun perustana

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) on tyosuojelun perus-
laki. Laki madrittelee tyOnantajan ja tyontekijoiden
velvollisuudet tydsuojelun toteuttamiseksi sekd tyo-
suojelun yhteistoiminnan perusteet ja kisittelee tyo-
paikoilla esiintyvid haitta- ja vaaratekijoita sekd niiden
torjuntatoimia.

Lain tarkoituksena on parantaa tyOympiristod ja tyo-
olosuhteita tyontekijoiden tydkyvyn turvaamiseksi ja
vlldpitimiseksi sekd ennalta ehkiistd ja torjua tyotapa-
turmia, ammattitauteja ja muita ty0ostd ja tyoymparistos-
td johtuvia tyontekijoiden terveyden haittoja.

Tyoturvallisuuslain perusteella on annettu ty0ympa-
ristod ja tyoolosuhteita koskevia sdddoksid esimerkiksi
koneturvallisuudesta, melusta, taakkojen kisittelysta,
henkilonsuojaimista, kemiallisista tekijoistd ja ndytto-
padtetyosta.

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajan huo-
lehtimaan tarpeellisin toimenpitein tyontekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesti tyossd. Toimenpiteistd
pddttiessidin tydnantajan tulee ottaa huomioon ty6hon,
tyoolosuhteisiin ja tyOympiristoon sekd tyontekijan
henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat.

Lisdksi tyotilojen ja toimintojen suunnittelussa seki
tyossa kidytettivien koneiden, laitteiden, tyovilineiden
ja terveydelle vaarallisten aineiden kiyttdonotossa
tulee arvioida ja selvittiid vaikutukset tyontekijoiden
turvallisuuteen ja terveyteen.

Suunnittelijan, joka tekee tyonantajan toimeksian-
nosta suunnitelman, tulee ottaa huomioon suunnitel-
lun kohteen ilmoitetun kiyttotarkoituksen edellyttimiit
tyoturvallisuuslain sidnnokset.

TyoOnantajan vastuulla on
# huolehtia perchdyttimisesti

& antaa opastusta tyon haittojen ja vaarojen estimiseksi
sekid tyostd aiheutuvan

turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan vaaran tai hai-
tan vilttamiseksi

antaa opastusta myos hiirio- ja poikkeustilanteiden
varalta

@ huolehtia tyoturvallisuudesta ja turvallisen tyonteon
valvonnasta

& tyOympdriston ja tyOyhteison tila

@ turvalliset tyOtavat ja menetelmit

@ koneiden, laitteiden ja tyovilineiden turvallinen ja
oikea kiytto

@ vaarallisten aineiden asianmukainen kaytto

B

henkilonsuojainten ja suojalaitteiden kaytto

@ tyon edellyttamiin jirjestyksen ja siisteyden valvonta

@

tyon edellyttamd varovaisuuden ja huolellisuuden
valvonta

@ tiedon saatuaan puuttua epikohtiin (esimerkiksi tur-
vallisuuspuutteet, haitallinen kuormittuminen, hai-
rintd, kielletyt ja vaaralliset tydt, luvattomat tyot)

# toimia tyontekijoiden edustajien kanssa yhteistoi-
minnassa tyoturvallisuuden ylldpitimiseksi ja kehit-
tamiseksi.

®

antaa palaute tyontekijoiden turvallisuusehdotuksiin
ja -ilmoituksiin.

TyoOntekijin velvollisuuksia ovat

@ noudattaa tyoturvallisuuslakia sekd annettuja maa-
riyksid ja turvallisuusohjeita
- koneet, laitteet ja tyovilineet
— vaaralliset aineet
- henkilonsuojaimet ja suojalaitteet

@ noudattaa tyon edellyttimaa jarjestysta ja siisteyttd

@ poudattaa tyon edellyttimili varovaisuutta ja huolel-
lisuutta

@ huolehtia omasta ja muiden tyontekijoiden turvalli-
suudesta ja terveydestd

@ vilttdd sellaista muihin tyontekijoihin kohdistuvaa
hidirintdd ja muuta epdasiallista kohtelua, joka aiheut-
taa heidin turvallisuudelleen tai terveydelleen hait-
taa tai vaaraa

@ ilmoittaa viipymittd tyOnantajalle havaitsemistaan
vioista ja puutteellisuuksista,

®

jotka voivat aiheuttaa vaaraa tyontekijoiden turvalli-
suudelle tai terveydelle

@ poistaa havaitsemansa vaara, jos sen voi tehdi
itseddn tai muita vaarantamatta

© kdyttdd tyOssd tarvittavia henkilonsuojaimia ja
varusteita asianmukaisesti
kayttaa asianmukaista vaatetusta, josta ei aiheudu
tapaturman vaaraa

@ toimia tyOnantajan ja tyontekijoiden edustajien
kanssa tyoturvallisuuden ylldpitimiseksi ja kehittd-
miseksi tyopaikalla.

Tyontekiji ei myoskaan saa ilman erityisti syyta ja
esimiehen lupaa poistaa tai kytked pois pidiltd suoja-
laitteita, ohje- tai varoitusmerkintoja.

Hiusalan ammatillisiin perustutkintoihin sisdltyy
tyossaoppimista, jonka aikana opiskelija hankkii osan
tutkinnon perusteiden edellyttimisti ammattitaidosta.
Koulutuksen jirjestdja vastaa tyossioppimisen jirjesti-
misestd ammatillisessa peruskoulutuksessa.

Tyossidoppimisjaksolla opiskelija ei ole ty6sopimus-
suhteessa tyOpaikkaan, ellei siitd ole erikseen sovittu
tai kyseessa on oppisopimuskoulutus. Tydssioppimi-
nen rinnastetaan tyoturvallisuuslaissa vuokratyohon,



joten tyoturvallisuusmiiriykset sitovat koulutuksen
jarjestajad, tydssioppimispaikkaa ja opiskelijaa samalla
tavoin kuin vuokratyosuhteessa.

Tyo ly yhteiselld tyopaikalla

Yhteiselld tyopaikalla eri tydnantajien tai itsendisten
tyonsuorittajien tyo voi vaikuttaa toisten tyontekijoi-
den turvallisuuteen tai terveyteen.Yhteinen tyopaikka
voi olla esimerkiksi hyvinvointikeskus, kauppakeskus
tai messutapahtuma. Niissid ympiristoissa voi olla my0os
yhteisia vaaroja.

Yhteiselld tyopaikalla pddasiallista maardaysvaltaa
kayttivin tyonantajan, muiden tyonantajien ja itsendis-
ten tydnsuorittajien on keskindiselld yhteistoiminnalla
ja tiedottamisella huolehdittava siitd, ettd heiddn toi-
mintansa ei vaaranna tyontekijoéiden turvallisuutta ja
terveytti. Pidtyonantajan on varmistettava, ettd yhtei-
selld tyopaikalla tyoskentelevit tyontekijat ovat saaneet
riittavit tiedot ja ohjeet tydhon kohdistuvista vaara- ja
haittatekijoistd sekd tydpaikan turvallisuusohjeista. Li-
siksi heille on tiedotettava palontorjuntaan, ensiapuun
ja evakuointiin liittyvisti toimenpiteistd ja vastuuhenki-
16istd. Myos muiden tyOnantajien ja tyonsuorittajien on
tiedotettava niistd haitta- ja vaaratekijoistd, joita heidin
tyonsi voi aiheuttaa.

(Tyo6turvallisuuslaki 738/2002,49 § ja 50 §.)

Yhteisen tyopaikan piddasiallista madriysvaltaa kdytta-
vin tyonantajan vastuulla on
¢ turvallisuusohjeiden laatiminen ja niistd tiedottaminen
# toimintojen yhteensovittaminen
liikkenteen ja likkkumisen jarjestiminen alucella
jarjestyksestd ja siisteydestd huolehtiminen

tyoolosuhteiden yleisesti turvallisuudesta ja terveel-
lisyydestd huolehtiminen

@ tiedottaminen.

og

Tyopaikalla ndhtavilld pidettdvat lait

Lain nimen perissi on lainkohta, johon nahtavilla pito
perustuu:

Laki nuorista tyontekijoistd (998/1993) 16 §

Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojelu-
yhteistoiminnasta (44/2006) 53 §

Laki yksityisyyden suojasta tyoelimissi (759/2004) 23 §
Tyoaikalaki (605/1996) 41 §

Tyosopimuslaki (55/2001) 13 luku 10 §
Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001) 25 §
Tyoturvallisuuslaki (738/2002) 67 §

Vuosilomalaki (162/2005) 35 §

Nima lait sekd niitd tiydentivit madraykset tulee
pitdd tyontekijoiden nihtivilla kaikilla tyopaikoilla.
Lait 16ytyvit Internetisti osoitteista www.finlex. fi ja
www.tyosuojelu.fi/tietoa-meista/toiminta/lainsaadanto.

Tyoturvallisuuslainsdddidnnon lisiksi on nouda-
tettava tyomarkkinaosapuolten villisid sopimuksia ja
tyopaikkakohtaisia middriyksid ja tyonantajan ohjeita
koskien tyoturvallisuutta.

Hiusalan tydehtosopimuksessa on maidritty Suomen
Hiusyrittdjit ry:n jisenliikkeiden palveluksessa olevien
parturien, kampaajien seki parturi-kampaajien tyo- ja
palkkaehdot. Tybehtosopimuksesta 10ytyvit myos oppi-
laiden tyoehdot seki 3. vuoden oppilaiden tyd- ja palk-
kaehdot. Tydehtosopimus on yleissitova, joten sitd on
noudatettava kaikissa tydsuhteissa. Tyoehtosopimus on
pidettivi nihtivilli tyopaikalla.



Kestavaa kehitysta hiusalalla

Hiusalan tyon arvot ja eettiset periaatteet

L]

hyvin olon tuottaminen asiakkaalle
- ihmisen kokonaisvaltainen hoitaminen
- vksilollisyyden huomioon ottaminen

eettiset periaatteet, tasa-arvo, yhteisollisyys ja toisten
kunnioittaminen

vastuu asiakkaan turvallisuudesta seki tyOympiris-
ton hyvinvoinnista

— tuotteiden kiyttoturvallisuus ja suojautuminen
- vilineiden ja menetelmien turvallisuus

kosmeettisten tuotteiden ekologinen ja taloudelli-

nen kaytto, energian ja veden sidstiminen

- kertakdyttotuotteiden ja tarpeettoman kosmetii-
kan vilttiminen

— vahin jatteitd tuottavien materiaalien suosiminen

- energiatehokkaat laitteet ja niiden oikea kiyttod

— limmityksen, tuuletuksen ja valaistuksen ener-
giansddstomahdollisuuksien kidyttiminen.

Osaamistavoitteet

@®

omasta ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehtiminen

— turvallisten toimintatapojen noudattaminen

— terveysriskien tunteminen ja niihin liittyvian
suojautumisen hallinta

alalle riittiva hygieniaosaaminen

alan materiaalien ja menetelmien ympéristdvaiku-

tusten tunteminen

energiansiiston periaatteiden tunteminen

jatteiden valttiminen, kierritys ja jitteiden lajittelu

- kierrdtettiviit jitteet (sanoma- ja aikakauslehdet,
pahvi, muovi ym.)

- kaatopaikkajite (pakkaukset, suojapaperit,
suojakisineet ym.)

- ongelmajite (vaaralliset kemikaalit, akut,
loisteputket)

ammattictiikan noudattaminen

- asiakastietoja koskeva vaitiolovelvollisuus

- kuluttajansuojasiidokset

- taito kisitelld ja ratkaista eettisid ongelmia

suomalaisen kulttuuriperinteen tunteminen,

sen vaaliminen ja edistiminen ty0ssi

sosiaalinen ja kulttuurinen osaaminen asiakas-

palvelussa

— erikulttuuristen ihmisten seki erityisryhmien
huomioon ottaminen

kyky tunnistaa tyo- ja elinympiristonsi esteettisii
ominaisuuksia ja osata arvioida niiden vaikutuksia.
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