LYSSNANDE

Daligt lyssnande | Bra lyssnande

+ dgonkontakt

- stressad \

- irriterad + intresserad

- bortforklarar + reagerar

- forminskar + fragar

- jamfér + kommenterar
- Sjéh/centrerad + kontrollerar

+ aktiv

+ lyssningsetik
- Overtekniskt 4 arligt

- okritiskhet



