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Kirjaudu sisään ja hakuikkuna

• Kirjoita osoiteriville kela.fi.

• Kelan etusivulla on hakuikkuna. Kirjoita hakusana.



• Aukeaa ohje 1/2.



• Ohje 2/2.



• Siirry asiointipalveluun.

• Valitse Henkilöasiakkaat.

• Kirjaudu palveluun pankkitunnuksillasi.



Etusivu

• Kirjautumisen jälkeen 
aukeaa Etusivu.

• Etusivu-otsikon alla lukee 
sinun nimi.

• Sivulla näkyvät: Seuraavat 
maksut, Viimeisimmät 
maksut, Uusimmat 
asiakirjat, Saapuneet 
hakemukset.

• Kirjaudu ulos.



Omat tiedot

• Tarkista osoite, puhelin, 
sähköpostiosoite.

• Puolison nimi.



Henkilötietojen 
muutos 1/4
Täytä muuttuneet tiedot

• Puhelin, sähköposti.

• Viesti asiointipalveluun.

• Puolison tiedot.

Sukunimi, Etunimi

Sukunimi, Etunimi syntymäaika



• Päätökset, kirjeet ja muut 
asiakirjat: Asiakirjojen kieli: 
suomi.

• Asiakirjojen toimitustapa.

• Paina Jatka.

Henkilötietojen 
muutos 2/4



• Yhteenveto tehdyistä 
muutoksista.

• Kohdassa lukee se
muutos jonka teit.

• Jos teit muutoksia, 
klikkaa Hyväksy ja 
lähetä.

Henkilötietojen 
muutos 3/4

Sukunimi, Etunimi



• Saapumisvahvistus.

• Paina Etusivulle. 
Pääset taikaisi Omalle 
etusivulle. Sukunimi, Etunimi

Henkilötietojen 
muutos 4/4



Tilinumeron 
muutos

• Avaa Tilinumeron muutos.

• Täytä/muuta uusi tili.

• Paina Jatka.

• Saat Saapumisvahvistuksen.



Hakemukset ja ilmoitukset: 
Työttömyysturvan hakeminen

• Valitse Etusivun sivupalkista Hakemukset ja 
ilmoitukset.



• Näet oman nimesi 
Hakemukset ja 
ilmoitukset –otsikon alla.

• Vasemmasta reunasta 
Työttömyysturvan 
hakemuksen.

• Klikkaa 
Työttömyysturva.

Työttömyysturva



Työttömyysturva

• Paina Siirry hakemukseen.
Sukunimi, Etunmi



• Täytä ajankohta, jos se 
puuttuu.

• Vastaa kysymyksiin: oletko 
ollut koulutuksessa tai muussa 
ja oletko ilmoittautunut TE-
toimistossa työnhakijaksi.

• Paina Jatka.

Hakemus
Sukunimi, Etunimi



Työttömyyskassan 
jäsenyys
• Tämä ei yleensä 

koske ulkomailta 
tulleita.

• Vastaa: En ole saanut 
ansiopäivärahaa.

• Jos olet 
työttömyyskassan 
jäsen, ilmoita se 
tässä.

• Paina Jatka.



Selvitys työttömyysajasta 1/2

• Vastaa 
kysymyksiin.

• Valitse Kyllä, 
niin saat 
paperisen 
ilmoituksen 
työttömyysajas
ta.



Selvitys työttömyysajasta 2/2

• Täytä tiedot.

• Täyttöohje löytyy sivun 
lopusta.

• Paina Jatka.



Perhesuhteet

• Tarkista perhesuhteet: 
puoliso ja lapset.

• Paina Jatka.

Sukunimi, Etunimi, syntymäaika



Omat tulotiedot

• Vastaa 
kysymykseen.

• Paina Jatka.
Sukunimi, Etunimi, syntymäaika

Sukunimi, Etunimi



Muut etuudet

• Vastaa kysymyksiin.

• Paina Jatka.



Tilinumero

• Lisää tilinumero.

• Paina Jatka.



Yhteystiedot

• Osoite-kohdassa 
näkyy sinun 
kotiosoite.

• Lisää puhelinnumero 
ja sähköpostiosoite.

• Paina Jatka.



Lisätiedot

• Tässä kohdassa voit 
kirjoittaa Lisätietoa 
hakemuksesta.

• Paina Jatka.



Yhteenveto 1/2

• Tässä näet 
yhteenvedon
hakemuksestasi.

• Tarkista tiedot.



Yhteenveto 2/2

• Tarkistuksen jälkeen, paina 
Hyväksy ja lähetä.

• Täyttöohje löytyy sivun 
alareunasta.



Ilmoitus 
työttömyysajasta

• Täytä lomake.

• Jos olet ollut töissä, kirjoita 
(Valitse) töissä ja täytä 
lomakkeelle tunnit ja minuutit, 
esimerkiksi 5 (h) 30 (min).

• Vastaa kaikkiin kysymyksiin.

• Vakuuta tiedot oikeiksi.

• Paina Lähetä.



• Saat saapumisilmoituksen.

• Kela ilmoittaa hakemuksen lähettämisen jälkeen, mitä liitteitä sinun 
tulee toimittaa. 

• Näet myös Kelan Etusivulla, että olet toimittanut hakemuksen.



Hakemuksen liitteet

• Kaikki hakemuksen liitteet 
lähetään Viestit-palvelulla.

• Klikkaa Viestit.

• Paina Lähetä viesti tai liite.



Viestit

• Valitse viestin Aihe.

• Paina Valitse tiedosto. Hae 
tiedosto omalta koneeltasi.

• Jos lähetät useamman 
tiedoston, valitse Lisää liite.

• Voit halutessasi kirjoittaa 
Viestin.



Jos haluat katsoa tietoturva-videoita:

https://turvalistit.fi/

Seuraava kerta 23.4. klo 14.30-16.00. 

Kuullaan ja nädään!

https://turvalistit.fi/

