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1. Kayttotarkoitus, kayttoliittyman ulkoasu ja rakenne, tyypilliset tai
potentiaaliset kayttajat ja heidan tyypillisia kayttotarpeita ja tehtavia

1.1. Kayttotarkoituksen ja toiminnallisuuden seka kayttoympariston
maarittelya

Nykyaikana monestakin syysta johtuen, monet ihnmiset haluavat tietaa mita syovat.
Syyt voivat liittya terveyteen, ekologiaan, ihmisoikeuksiin, reiluun kauppaan, ruuan
tuottamisen tapoihin, lisdaineisiin, erilaisiin ruokavalioihin, syita on monenlaisia.
Ongelmana ovat pienikokoiset ja puutteelliset tuoteselosteet, joita ei pysty nopeasti
ostokiireissa tutkimaan tarpeeksi huolellisesti.

Niinpa katsoin sopivaksi alkaa kehittamaan sovellusta (good food eli Gofo), jolla tuo
ongelma ja tarve ratkaistaan. Ensisijaisesti se tulee olemaan alypuhelimen
mobiilisovellus, mutta siihen on liitettavissad myos Gofon kotisivut. Elintarvikealan
yritykset ja ravintolat alkavat varustaa tuotteensa viivakoodilla, jota sovellus pystyy
lukemaan. Kayttaja on syottanyt ohjelmaan profiilinsa ja ruokaa ja juomaa koskevat
kayttotottumuksensa. Tyypillinen kayttokonteksti voisi olla esimerkiksi: Olen
keliaakikko ja vegaani ja suosin puhdasta ldhiruokaa. Alypuhelin lukee koodin ja
naytolle ilmestyy esimerkiksi hymynaama, joka kertoo ostoksen sopivan kyseiselle
kuluttajalle. Naamoja voisi olla vaikkapa nelja, jolloin sovelluksen kayttaminen on
nopeaa ja helppoa kiireessakin. Tama olisi sovelluksen yksinkertaisin versio.

Luultavasti kaikkiin elintarvikkeisiin ei tulisi tallaista koodia heti Iahitulevaisuudessa ja
tasta johtuen alypuhelinsovellus pystyy lukemaan tuoteselostetta. Toiminnan logiikka
olisi samanlainen kuin skannerissa, joka pystyy kaantamaan tekstista otetun kuvan
tekstipohjaiseksi tiedostoksi. Tama sovellusversio olisi kaytettavyydeltaan
nimenomaan kaytannollisyyden nakokulmasta hieman hankalampaa kuin viivakoodi
version. Tuoteselosteen paikkaa joutuisi ostotilanteessa etsimaan ja joskus se on
silmallakin vaikea tavoittaa.

Kayttoliittyma tulee ensisijaisesti olemaan mobiilisovellus, koska sen
kayttoymparistona tulee olemaan kaupat ja marketit kiireisissa tilanteissa. Rinnalle
perustetaan Gofon kotisivut, joilta esimerkiksi ladataan sovellus puhelimeen. Siella
on myo0s jatkuvasti paivittyva tiedosto, johon aktiiviset kayttajat voivat ladata
elintarviketuotteiden tuoteselosteita ja valmiita pisteytyksia eri tuotteista. Talle
sivustolle my0s elintarvike valmistajat voisivat paivittaa tuotteitaan ja tuottajat
voitaisiin ottaa mukaan. Nain vahitellen osaltaan kayttajien toimesta syntyisi tilanne,
jossa alypuhelin voi tuotteen nimesta tai kuvasta tunnistaa tuotteen ja antaa sille
kullekin kuluttajalle sopivan kategorian.



Gofon rakenne koostuu seuraavista osista. Alypuhelimeen ladattava mobiilisovellus,
joka lukee puhelimen kameran avulla viivakoodeja ja tekstia. Pilvessa olevat Gofon
sivustot, jonne mennaan kayttajatunnuksilla. Sielld voidaan hallinnoida myos
mobiilisovelluksen asetuksia ja kayttajaprofiilia. Gofon sivuilla voidaan rakentaa
koodeja, joita alypuhelin osaa lukea. Elintarvikkeiden tuottajat ja myyjat voivat
lahettaa sivustolle omia kuvauksiaan. Kaikki tuotteita kuvaavat viivakoodit perustuvat
samaan muuttujien pisteyttamisen jarjestelmaan. Haasteena on pitaa pisteyttaminen
tarpeeksi yksinkertaisena mutta kuitenkin kattavana eri kayttajien tarpeet
huomioivana.

Gofon kayttoonotto pyritaan tekemaan mahdollisimman yksinkertaiseksi ja
houkuttelevaksi siten, etta sovelluksen yksinkertaisin versio on todella helppo
kayttaa. Se voidaan ottaa kayttoon pelkastaan mobiilisovelluksena. Silloin Gofo
nayttaa ruuan terveellisyyden neljalla naamalla. Eli kayttaja kaynnistaa sovelluksen
kuvakkeesta ja painaa yhta nappia, jolloin alypuhelimen kamera lukee koodin tai
tuoteselosteen ja antaa tulokseksi yhden hymion. Kun kayttaja paasee sisaan Gofon
kayttdon, hanen on helppo ottaa kayttdon ohjelman uusia, monimutkaisempia
ominaisuuksia. Toiminnan logiikka on sama, ainoastaan Gofon huomioimien
tekijoiden listaa laajennetaan. Esimerkiksi lisataan pahkinaallergia. Myos Gofon
informaation ilmaisutavat (out put) voivat muuttua hienojakoisemmiksi.

1.3 Kayttajaryhmien identifiointi ja tarkeimpien ominaisuuksien kuvaaminen
kayton kannalta

Gofon kayttajaryhmia ovat yksittaiset inmiset kaupoissa ja ravintoloissa. Toiseksi
kayttajia ovat elintarvikkeiden kauppiaat ja ravintoloitsijat. Kolmantena ryhmana ovat
elintarvikkeiden tuottajat. Jossakin vaiheessa saattaisivat myos elintarvikkeita
valvovat viranomaiset olla yksi kayttajaryhma. Talloin kaytdssa olisi virallinen Gofo
merkKi, josta tietaisi viranomaisten tarkastaneen koodin oikeellisuuden.

Gofosta pyritaan kehittamaan maailmanlaajuinen tuote. Voitaisiin ajatella, etta kun
Gofon julkisuus saataisiin tietyn kynnyksen yli elintarvikevalmistajat olisivat
halukkaita yhteistydhon, esimerkiksi laittamalla tuotteisiin kyseisen viivakoodin. Myos
ravintoloitsijat voisivat lisata koodin ruokalistoihin. Miksi ravintolanpitaja nakisi
tallaisen vaivan? Brandi pyritdan rakentamaan houkuttelevaksi. Gofon
kayttomahdollisuus olisi talldin markkinavaltti.

Tallaisen viivakoodin rakentaminen voidaan tehda Gofon kotisivuilla. Ravintola voi
rakentaa viivakoodin tahan tarkoitetulla ohjelmalla kaytettyjen ruoka-aineiden
tuoteselosteiden ja muiden tietojen pohjalta. Taman jalkeen painetaan nappia
‘tulosta koodi’ ja se saapuu tulostuslaitteesta. Se voi tulostua vaikka valmiiksi



liimattavana tarrana, jonka voi laittaa helposti ruokalistaan. Vaikka grillin pitaja voisi
tehda taman kotikoneellaan ja tulostuslaitteellaan. Tama saattaisi mullistaa aamuyon
nakkikioskin liepeilla tapahtuvat perinteiset ja kansalliset traditiot. Tama haitta on
hyvaksyttava.

Yhtena keskeisena suunnittelun periaatteena on rakentaa Gofosta sellainen, etta
kayttajat pystyvat raataldimaan ohjelmaa itse omien tarpeidensa mukaisesti.
Esimerkiksi ravintoloitsija ei tilaa asiantuntijaa tydstamaan tarvittavia koodeja vaan
han tekee sen itse. Hieman eri asia on kaupan tuotteisiin lisattavat koodit. Siina
tarvitaan jo varmasti viranomaisyhteistyota.

Alla olevassa taulukossa on muutamia muuttujia, jotka Gofon mobiilisovelluksen
hankkija pisteyttaa sovelluksen omaan tiliin. Hieman samaan tapaan kuin
sykemittariin syotetaan tietoja iasta, painosta ja sukupuolesta. Kayttaja voisi
esimerkiksi pisteyttad muuttujat yhdesta viiteen pistetta. Jos kayttaja on merkinnyt
esimerkiksi ekologisuuden viidella pisteella Gofo nayttaisi hymynaamaa kun kayttaja
ostaa lahella luomuna tuotettua kaalia, riippuen osittain muista profiilin asetuksista.
Alla olevassa esimerkkitaulukoinnissa kayttaja on luonut profiilin, jossa painotus on
tuotteen ekologisuudessa. Ulkomailla tuotettu pihviliha saisi Gofon nayttavan
nyrpeda naamaa.

Muuttuja Arvo
Ekologisuus 1 (hyvin vahan)
Lisdainepitoisuus 2 (vahan)
Kotimaisuus 1

Terveellisyys 3 (kohtalainen)
Proteiini 5 (erittain paljon)
Puhtaus 4 (paljon)
Reiluus 2

Tuotantotapa 3
Kuljetusmatka 1

Allergia 2

Luomu 1




Gofon voisi hyvin kuvitella vaikka henkilohahmoksi, joka liikkeillaan eleilldan kertoisi
tuotteen laadusta kayttajalle. Tama olisi havainnollista ja voisi sisaltaa humoristisia
elementteja.
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Esimerkiksi Gofo voisi olla tallainen Katyri tyyppinen hahmo.

Tarkein kayttajaryhma tulee olemaan alypuhelinta kayttavat ruuan laadusta
kiinnostuneet henkilot. Esimerkiksi allergiselle inmiselle Gofo saattaa muodostua
lahes valttamattomaksi tyOkaluksi esimerkiksi matkustettaessa ulkomailla. Yhtena
ulottuvuutena on huomioida eraanlainen hedonistinen ja tietotekniikan identiteettia
rakentava vaikutus. Vaikka Gofo olisi kayttdominaisuuksiltaan hyvin toimiva se ei riita
sen yleistymiseen. Eraanlaisessa terveellisyyden aallossa iso joukko ihmisia haluaa
viestia omaksumastaan elamantavasta ja itselle tarkeista arvoista. Gofon
kayttdminen esimerkiksi ravintolassa, viestittda olevansa urheilullinen ja
kiinnittdvansa huomiota ravintoasioihin. Aivan kuten Rolex kellon ndkyminen
ranteessa vietii vauraudesta ja tietynlaisesta elamantavasta.

Yhdeksi erityiseksi kayttajaryhmaksi voitaisiin ajatella ekologiset kayttajat. Talldin
kayttaja kirjautuisi Gofon verkkosivuille, ja merkitsisi kayttajaprofiiliinsa, etta
mobiilisovellus kertoo nimenomaan ruuan ekologisuuden asteen. Talloin
kiiretilanteessa ravintoloissa ja kaupoissa mobiilisovellusta voi kayttaa
mahdollisimman yksinkertaisesti.

Mobiilisovellukseen voitaisiin kehittda erilaisia hahmoja. Kayttaja voisi nain raataloida
sovelluksen itsensa nakdiseksi. Suunnittelun lahtékohtana on ollut ajatus kayttajien
tarpeiden ja tavoitteiden erilaisuudesta. Yhdelle kayttajalle kyse on itseilmaisusta tai
viihdyttavyydesta toiselle vakavasta esimerkiksi allergioihin liittyvasta
tiedonhankinnasta.



1.5 Kayttoliittyman eri osien hierarkia ja peruslayoutit

Mobiilisovelluksen rakenne on hyvin yksinkertainen. Gofo nakyy puhelimen naytolla
kuvakkeena. Kuvakkeesta kaynnistamisen jalkeen tulee kaksi vaihtoehtoa:

1. Arvioi tuote (talldin kaynnistyy prosessi jossa Gofo tulkitsee tuotteeseen
liitetyn koodin)

2. Kayttajaprofiili (taalla kayttaja halinnoi omaa profiiliaan ja sovellusta). Taalla
kayttaja asettaa omat mieltymyksensa pisteyttamalla valitsemiensa
kategorioiden merkityksen. Tama vaikuttaa Gofon toimintaan eli siihen
millaisen tuloksen Gofo syotteen perusteella antaa, mita tekijoita siina arvioi.

2.1. Kayttajaprofiili jakautuu kahteen osaan:

1. Salasanat, sahkoposti jne.

2. Omien mieltymyksien pisteyttdminen, mika tarkoittaa arviointiperusteiden
muodostamista Gofolle seka erilaisten tuotteiden lataaminen (esimerkiksi
kayttajat, kaupat, tuottajat voivat rakentaa valmiita koodeja haluamilleen
tuotteille). Talldin tutteen koodia tai tuoteselostetta ei tarvitse kuvata, vaan
Gofo hakee tiedot esimerkiksi tuotteen nimella.

Usein tallaisissa tapauksissa yksinkertainen versio on ilmainen sisdankaynti versio.
Kun sovellukseen aletaan perehtya on mahdollista, ettd monipuolisempi versio alkaa
kiehtoa yhd enemman. Talldin olisi mahdollista esimerkiksi kokonaisen perheen
seurata elintarvikkeidensa kayttéa hyvin monipuolisesti ja haluamallaan tavalla.



Preferoinnjt

Kayttaja-
profiili

Kaikki paavalikot aukeavat yksinkertaisista symboleista. Kayttajaprofiilin alla
kaytetaan kirjaimia ja numeroita. Layoutissa pyritddn mahdollisimman selkeaan ja
yksinkertaiseen rakenteeseen. Arvioi tuote voisi olla kysymysmerkin nakoinen widget
tai miettelidgan nakdinen Gofo hahmo.

Nelja perusperiaatetta eli kultaista saantoa navigointiin toteutuvat senkin takia,
jarjestelman hierarkia on yksinkertainen. Kayttaja tietaa helposti missa on ja paluu
edelliselle tasolle onnistuu selaimen nuolindppaimella. Hierarkioiden eri tasoilla,
kayttaja tietda mita voi tehda tassa tilanteessa, koska rinnakkaiset tasot eroavat
toisistaan selkeasti. Ensimmaisella tasolla on ainoastaan valinta kayttajaprofiilin ja
tuotteiden valilla. Kayttajaprofiilissa on selkea valinta itse syotettavien tietojen ja
ladattavien tietojen valilla. Kayttaja tietaa helposti minne on menossa ja missa on
ollut. Layoutilla ja graafisella ilmeella tuetaan kayttajaa tunnistamaan kulloinenkin
toimintaymparisto.



2. Arvioidaan kayttoliittymaa kurssikirjaa ja luentomateriaalia soveltaen.

Luentomateriaaleissa todettiin, etta “kayttoliittymaa ovat kaikki ne teknisen
jarjestelman piirteet, jotka tekevat inmiselle mahdolliseksi sen kayton johonkin
tarkoitukseen. Jarjestelma on vuorovaikutuksessa ihmisen kanssa erilaisten sy6tto-
ja tulostuslaitteiden avulla”. Tassa mielessa Gofo on hyvin yksinkertainen
kayttoliittyma. Syotteet ovat elintarvikkeiden tuoteselosteet tai koodi, jotka syotetaan
puhelimen (tai muun mobiililaitteen) kameran avulla ja tulosteet nakyvat
mobiililaitteen naytolla.

Tekninen, fysiologinen ja ergonominen taso, joka kuvaa jarjestelman fyysisia laitteita
ja niiden kasittelya on tarkead huomioida sovelluksen kehityksessa. Gofosta saataisiin
iimeisen paremmin toimiva, jos jollakin nappaimella sovelluksen sisalla voisi ottaa
valokuvan ja se siirtyisi suoraan Gofon kasiteltavaksi. Nyt kamera sovelluksen
avaaminen, kuvan ottaminen ja Gofoon siirtaminen, vie paljon aikaa ja monta
painallusta. Laite pitaisi saada toimimaan niin, ettd Gofon ja kamerasovelluksen
yhteispeli olisi kitkatonta ja tdma tulee varmasti toteutumaan lahitulevaisuudessa.
Tama tuli julki heti kehitystyon alkuvaiheessa kun ensimmaisia prototyyppeja
testattiin ravitsemustieteen laitoksen opiskelijoilla ja henkilokunnalla seka
allergialiiton rekisterista arvotuilla koekayttgjilla.

Havainnollisuuden suhteen Gofo toimii mielekkaasti ja yksinkertaisesti ja jopa
hauskasti ja pitkalle graafisena kayttoliittymana. Omien preferenssien syottaminen ja
muut profiiliasetuksiin tehtavat asetukset toimivat asettamalla tietoja tekstikenttiin ja
arvioimalla omia mieltymyksia pisteyttamalla niita yhdesta viiteen klikkaamalla rivissa
olevaa pienta palloa. Taman vaiheen kayttajat kokivat hieman yksitoikkoiseksi. Tama
heratti suunnittelupuolella ajatuksen, etta voiko tekstina ilmaistun preferenssin
esittaa graafisesti ja nain ulottaa yhtenaisen sovelluksen visuaalisen ilmeen myoés
ohjelman tdhan osaan. Hurjimpana visiona preferenssit voisivat nakya vaikka lyhyina
animaatioina.

Preferenssi | 1 Ei 2 Vahan 3 Melko 4 Tarkeaa | 5 Hyvin
merkitysta | merkitysta | tarkeaa tarkeaa

Ekologisuu X

S

Lisaaineide X

n maara

Laktoosi X




2.1 Gofon kaytettavyys ja suunnitteluperiaatteiden evaluointia.

Suunnittelun perustana on aina kayttaja ja kayttajan tarpeet seka kayttdympariston
tuntemus. Kayttajat voidaan Gofon tapauksessa jakaa kahteen ryhmaan:

1. Yksityiset kayttajat elintarvikeliikkeissa ja ravintoloissa voivat arvioida
elintarvikkeiden sopivuutta itselleen (terveellisyys, ekologisuus, allergisuus,
gastronomisuuden aste...). Kayttajan tarve on vaivattomasti saada arvio
tuotteesta ja tuotteen sopivuudesta itselle. Ryhma yksi kayttaa etupaassa
mobiilisovellusta, joka lukee tuoteselostetta.

2. Elintarvikkeiden kauppiaat, ravintoloitsijat ja tuottajat eli ne ryhmat, jotka
haluavat liittaa ja rakentaa tuotteisiinsa helposti luettavan ruuan
tuoteselosteen viivakoodin muodossa. Koodin valmistaminen tapahtuu
useimmiten kotitietokoneella Gofon kotisivuilla olevan ohjelman avulla.

Koko Gofon suunnittelu tulee olemaan hyvin iteratiivinen prosessi ja tuotetta pyritaan
kehittdmaan jatkuvan asiakaspalautteen avulla. Gofon kulmakivi tulee olemaan
mobiilisovellus ja kysymys siita, lyoko se itsensa lapi. Tasta syysta Gofon
yksinkertaisin versio tehdaan erittain helppokayttodiseksi ja hauskaksi. Graafinen
hahmo voisi esimerkiksi irvistaa jos ruoka on hyvin epaterveellinen. Talla kayttaja
houkutellaan kayttdmaan sovellusta. Grafiikan taytyy olla silloin kohdallaan. Voisi
ajatella etta Gofo ilmoittaa esimerkiksi onko kyseessa tosimiesten mattoruoka.
Talloéin hahmona voisi olla Angry Birds sovelluksessa esiintyvan possun kaltainen
hahmo, joka rohkaisee sita useammin, mita aijaisempi ruoka. Tallaisilla
yksinkertaisilla ja helpoilla versioilla kayttaja tutustuu Gofon perustoimintalogiikkaan
ja monipuolisempien versioiden kayttdédnottokynnys madaltuu. Tuotteeseen tullaan
sisaa ikaan kuin askel askeleelta. Monipuolisempi kayttd on helpompaa kun
perustoimintamalli on tuttu.



Esimerkki naytolle tulostuvasta graafista, jos sovellus on arvioinut aterian soveltuvan
tosi aijalle:

http://fi.lideone.com/pv/109988/v/funny%20possu%20kasvot

Arvioinnissa toteutettiin haastatteluja, kyselyja ja tapaustutkimusta seka osallistuvaa
havainnointia. Kuitenkin tarkeinta oli heuristinen lahestymistapa. Gofo toimii
viihteellisen ja asiapitoisen kayton rajapinnalla. Sunnittelutydssa pyrittiin arvioimaan
kulttuurista ymparistdéa. Saadaanko Gofosta osa oman elaman merkityksellisyyden
rakennusainetta. Tallaista arviointia ei niinkaan pystyta rakentamaan faktojen
pohjalle, vaan on jotenkin aistittava, mita ajassa lilkkuu.

2.2 Arvioinnin ja testauksen kaytannon toteutusta

Kayttajakeskeiseen suunnitteluun kuluu etta, vuorovaikutusvaatimuksia (tarpeita) on
kerattava kayttda ja -ymparistda (kontekstia) tutkimalla (Luentomateriaali,
Avoin2011_KLP1_HCI.pdf). Tata tehtiin suunnittelun aikana monissa
testausvaiheissa.

Yhtena arvioinnin keinona kaytettiin prototyyppien kayttéa. Terveystieteiden
opiskelijoille annettiin Gofon prototyypit kayttdon. He saivat lyhyet ohjeet Gofon
lataamiseksi Gofon kotisivuilta. Prototyypin testaukseen valittiin yksi ravintola, jonka
vetdja sai mydskin etukateen ohjeet viivakoodien valmistukseen seka yksi
ruokakauppa, jonka henkilokunta rakensi koodit osaan tuotteista. Terveystieteen
opiskelijat testasivat Gofoa myds ko. kaupassa seka itsenaisesti, etta
suunnitteluryhman Iasnaollessa. Taman jalkeen Gofon sunnitteluryhma ja
terveystiedon opiskelijat menivat yhteisesti ravintolaan syomaan ja kayttivat siella
Gofon mobiilisovellusta. Ensimmaisen kerran jalkeen testaajat antoivat palautetta


http://fi.lideone.com/pv/109988/v/funny%20possu%20kasvot

suunnittelijoille vastaamalla kyselyyn ja vapaamuotoisesti. Tama toistettiin kolme
kertaa muutaman kuukauden valein toteuttaen valiaikoina esiin nousseita
parannusehdotuksia.

Tutkimus oli osaltaan etnografinen suunnitteluryhman osallistuessa testaajien
kanssa kayttotilanteisiin. Tilanteissa kaytettiin suoraa havainnointia ja keskusteluja
testaajien kanssa. Esimerkiksi jos ilmeni joitain vaikeuksia, suunnittelijat pyrkivat heti
kayttotilanteessa selvittamaan kayton ongelmia. Tata tietoa kaytettiin
muistinvaraisesti ja tilanteesta tehtiin myos muistiinpanoja tarvittaessa. Myos
ravintolan ja kaupan edustajia haastateltiin seka ensimmaisilla kerroilla koodien
laadinnassa osa suunnittelijoista oli paikalla havainnoimassa ja tarvittaessa
osallistumassa koodien tuottamiseen.

Yhtena kaytettavyyden arviointikeinona kaytettiin tapaustutkimusta. Testaaja X, jolla
on keliakia, sai Gofon eraita prototyyppeja testattavakseen. Joihinkin
kayttotilanteisiin osallistui suunnittelijoita lisaksi kayttajaa haastateltiin useaan
otteeseen. Kaytettavyyden suunnittelu on todellisten kayttotilanteiden ja kayttajien
ominaisuuksien ennakointia suunnittelussa

2.3 Kaytettavyys- ja tai muut suunnitteluongelmat kayttoliittymassa.
Tasmennetaan mita suunnittelu- tai kaytettavyysperiaatetteita ne rikkovat:
Tasmennetaan milla menetelmalla ongelmat on lIoydetty

Miten jarjestelmat toimivat todellisten loppukayttajien todellisissa kayttotilanteissa ja
tyossa, on hyva mittari sovelluksen kayttokelpoisuudelle. Kaytettavyys ei toteutunut
ravintoloitsijoiden koodien valmistuksessa. Nama ongelmat I16ydettiin kayttajien
haastatteluiden kautta. Ne muodostivat haastattelupalauteen yhden teeman.
Ensimmaisten versioiden kayttajatestauksessa tuli ilmi tarkea parannuskohde.
Ohjelmaa olisi kehitettava oppivaan suuntaan, niin ettd Gofo muistaa kayttajan
tekemat valinnat ja tallentaa ne. Naista tiedoista voidaan rakentaa lisaa
kaytettavyytta ja monipuolistaa Gofon ominaisuuksia. Kayttaja voi saada arvion
esimerkiksi kuukauden aikana ostamiensa tuotteiden keskimaaraisesta
terveellisyydesta. Tama havaittiin kenttatutkimuksen yhteydessa, suunnittelijoiden
osallistuessa kayttotilanteisiin yndessa kayttajien kanssa.

Merkittdva parannusehdotus tuli ravintolahenkilokunnan testaajilta. Sen rinnalla, etta
koodi tulostuu liimattavalle tarralle, pitaisi olla mahdollisuus liittda koodi suoraan
ruokalistaan silloin kun ruokalista kokonaisuudessaan tehdaan. Nain koodin
kayttajaksi olisi helppo tulla silloin kun ruokalistat uusitaan. Nain koodien liittaminen
listaan jalkikateen jaisi myds pois, joten kaytettavyys paranisi huomattavasti. Tama



oli ehka merkittavin kehittdmisehdotus kaytettavyyden arvioinnissa. Tama paljastui
kayttajille suunnatussa kyselyssa.

Opittavuuden nakokulmasta kayttéliittyma tuntuu saavuttavan asetettuja tavoitteita ja
se tukee kayttajia elintarvikkeiden kayttoon liittyvissa tilanteissa. Kayton laajetessa
kayttod tulee myds tehostumaan koodien saatavuuden myota. Kayttoliittyma kaytto on
helppoa ja sen toimitalogiikka on helppo muistaa ja oppia. Tama varmistetaan
kahdella tavalla. Toimintalogiikka on yksinkertainen. Tasoja on vahan ja edelliselle
tasolle voidaan siirtya selaimen nuolinappaimella. Toisaalta sovelluksen kaytto
opitaan pala kerrallaan. Sovelluksen yksinkertaisin versio voidaan ottaa erittain
helposti kayttoon. Kun perustoiminnot nain selkiytyvat on helppo laajentaa kayttoa
uusille alueille. Virheettdmyys pyritdan varmistamaan prototyyppien iteratiivisella
kehittamisella ja jatkuvalla tuella. Nain kayttaja kokee sovelluksen kayton
mielekkaana. Kayttajan tarve saada vaivattomasti tietoa elintarvikkeista tayttyy.
(Dix... s. 261). Nain varmistetaan kayttoliittymien kyky tukea kayttajan
menestyksellista, tavoitteellista toimintaa.

3. Evaluointiin perustuvia kayttoliittyman ja kaytettavyyden
parannusehdotuksia

“Jarjestelman toiminnallisuus ja kayttomahdollisuudet havainnollistetaan ihmiselle
kayttoliittyman avulla — jarjestelman kaytto liittyy aina ihmisen tavoitteelliseen
toimintaan osana jotain laajempaa toimintajarjestelmaa. Vuorovaikutteisen
jarjestelman ydin on sen kaytettavassa kayttoliittymassa, joka on suunniteltu ihmista
varten” (Luentomateriaali , Avoin2011_KLP1_HCI.pdf). Laajempi toimintaymparistd
liittyy ihmiselle keskeiseen toimintaan, ruokailuun. Kulttuurisessa mielessa tama on
jollakin tavalla ajassa. Yhtena paivana selatessani tv:n ohjelmatarjontaa, kaytossani
olevista yhdeksasta kanavasta, kuudelta tuli ruokaan liittyvaa ohjelmaa, lopuissa
kasiteltiin parisuhdetta eri nakékulmista. Gofo asettuu yhteen yleisimmista
toimintaymparistoista ihmisen maailmassa.

Sunnittelutydn lopulla paljastui hirvittava puute. Jostakin syysta se ei tullut mieleen
kenellekkaan ja kayttajatestauksen palautteessa se tuli esiin kun ensimmainen
prototyyppi oli laskettu jo markkinoille. Haastattelussa kayttaja totesi: “ Olisihan se
ollut hauska jakaa Facebookissa kun I6ytyi niin sopiva ruokapaikka keliaakikolle.”
Sunnitelijoiden puuttuva sensitiivisyys ajan virtauksia paljastui dramaattisella tavalla.
Jostakin kumman syysta sovellukseen ei oltu sisallytetty helppoa ja hauskaa tapaa
jakaa koettua somessa. Tama olisi ollut tarkead huomioida aikaisemmin
suunnittelutydssa. Jalkeenpain ei oikein ymmarretty, miksi se jai pois.
Suunnitteluryhma oli ehka ajautunut tiiviissa etenemisessa tiettyihin ohjelman
sisaisiin kysymyksiin, niin ettd Gofon suhde muuhun virtuaalimaailmaan paasi



katkeamaan. Yrityksista huolimatta asettuminen kayttajan nahkoihin ei ollut taysin
onnistunut. Johtopaatoksena oli, etta kayttajakeskeinen suunnittelu vaatii tallaisen
ohjelman kohdalla entistakin hermeneuttisempaa otetta.

Parannelussa versiossa tama oli suurin kehityskohta. Se oli kuitenkin erittain tydlas,
koska mita myohemmin puute havaitaan sen monimutkaisempaa ja kallimpaa sita
on korjata. Toinen kehityskohde on profiiliasetusten ja preferenssien syéttamisen
tekeminen jotenkin graafisemmin ja mielenkiintoisemmin.

4. Paranneltu ja viimeistelty kayttoliittyma, kayttoliittymaosat, osien hierarkia
ja layoutit seka tulevaisuuden nakymia.

Suunnittelun ja arvioinnin seka testauksen aikana tuli esiin monia
parannusehdotuksia ja muutos toimenpiteita. Totean kuitenkin yleisesti, etta
kayttoliittyman dokumentoinnin ohjeistusta oli hieman hankala noudattaa, koska
kayttoliittyman suunnittelu ja testaus ei edennyt alkuperaisten vaiheiden mukaan.
Nain onkin asian laita monissa iteratiivisissa projekteissa. Eri vaiheiden valilla
joudulttiin likkumaan edestakaisin ja jotakin piti parannella ennen kuin paastiin
jalleen etenemaan. Suunnittelu vesiputousmalli toimi ideaalina vaikka tiedossa oli,
etta sita ei taysin pystyta noudattamaan, vaan liikkuminen eri vaiheiden valilla tulisi
sisaltymaan prosessiin.

Omien mieltymysten tai preferenssien syéttdminen numeroarvoina tai kirjoittamalla
tekstikenttaan (paljon merkitysta, jonkinverran merkitysta...) koettiin jo
arviointivaineessa hieman tylsana seka mobiilikaytossa hankalana. Aluksi asia
korjattiin hymynaamaoilla, jotka toimivat klikkaamalla. Tydn alle kuitenkin laitettiin
lyhyet animaatiot joissa Gofon hahmo osoittaa muutaman sekunnin klipissa
asenteensa arvioitavan kohteen suhteen. Nain myds sovelluksen graafinen iime
muuttuu yhtenaisemmaksi ja se voidaan paremmin sailyttaa eri tasoilla. Tama
parantaa kaytettavyytta kun ymparistd ohjelman eri osissa on ilmeeltaan
samankaltainen. Samalla paastaan pois tylsasta postikyselytutkimus ilmeesta. Tama
paransi etenkin mobiilisovelluksen toimivuutta. Pienelle naytolle tyhja tila jai
aikaisemmassa versiossa vahiin ja nakymaa ei saatu jdsennettya mielekkaaksi.
Etenkin tassa kohtaa todettiin tarkemman kasitteellisen mallin tarkeys. Nyt monissa
kohdissa edettiin yritys erehdys menetelmalla.



Esimerkki pisteyttamisesta klikkaamalla kuvaketta:

DR ORORCN

Kuva:

http://koululainen.fi/kerhot/koti-ja-vapaa-aika/kirjat-ja-sarjakuvat/pokemon-fanit/kesku
stelu/t12572.25-336480#m336480

Itsekin huomasin kuinka paljon mukavampaa oli klikkailla (alypuhelimessa kosketus).
Hymio6t ovat eraalla tavalla informatiivisempia kuin numeroarvot. Numeroarvojen
syottamisessa muistelee aina menivatkd numerot positiivisesta negatiiviseen vai
painvastoin. Hymiot opastavat kayttajaa, parantavat muistettavuutta ja opittavuutta.

Yhdessa vaiheessa naytti silta, ettd nyt sovellus on aika valmis. Nama ajatukset
jouduttiin hylkaamaan hyvin nopeasti. Uudet skenaariot alkoivat itda. Esimerkiksi
Green Peace voisi syottaa preferenssejaan ruuan ekologisuudesta. Tonnikalapihvi ja
norjalainen kassilohi saisivat Gofon irvistelemaan kayttajalle, joka on profiloinut
itsensa ekologiseksi kuluttajaksi.

Kayttoliittyman ensimmaiseen yleisesti jakeluun tulevaan versioon ehdittiin laittaa
myo0s ‘jaa’ toiminto. Tama liittda Gofon muuhun sosiaaliseen mediaan. Tata pidan
merkittavimpana suunnitteluvaiheen puutteena, jonkinlaisena sokeana pisteena.
Vaikka ruoka on hyvinkin yksityinen asia, on se tassa ajassa suuren mielenkiinnon
kohteena. Terveysbuumi, ekologiset seikat ja gastronomiset ulottuvuudet ovat
pinnalla. Tallaisia asioita ihmiset haluavat jakaa somessa. Omaankin Facebook
kaverilistaan sisaltyy henkilGita, jotka postaavat lahes pelkastaan kuvia aterioistaan.
Tama trendi nakyy myoOs ruoka-aiheisten blokien maarassa.
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