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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme tavoitteena on osallistaa nuoria Ohjaamo-toiminnan kehittdmiseen
toiminnallisten tyopajojen kautta. Haluamme luoda vaylan nuoren ja paattajan vélille,
silla nuoret ovat paatoimisia Ohjaamo-toiminnan palveluiden kayttéjid. Kehittdmistyo-
pajojemme kautta nuoret paéasevat osalliseksi Ohjaamo-toiminnan kehittdmisprosessia.
Ty0Opajojen kautta syntyy myos uusia kehittdmisideoita, joiden avulla Ohjaamo-toi-
minta pystyy kehittymaan nuorten nakoiseksi. Opinndytetydmme tilaajana toimii Etel&-
Savon Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus. Tydmme yhteistydkumppani on Mik-

kelin Olkkari, joka samalla toimii myds tyémme kehittdmisymparistona.

Kehittamisen kohteena on Ohjaamo- toiminta, joka on valtakunnallisesti uusi palvelu-
malli. Ohjaamo on matalan kynnyksen palvelupaikka alle 30-vuotiaille nuorille. Ohjaa-
mon toiminta perustuu monialaiseen tukeen ja ohjaukseen. Toiminnassa yhteistyoté te-
kevét eri hallinnonalojen peruspalveluiden toimijat. Ohjaamo-toiminnan keskifssé nah-
daan nivelvaiheessa eléava nuori, joka tarvitsee yksilollista tukea ja ohjausta. (Peda
2013.) Téll& hetkelld monessa kunnassa nuorten palvelut ovat hajautettuja. Tulevaisuu-
dessa nuorille halutaan tarjota ”yhden luukun” palveluperiaatetta. (Aaltonen ym. 2015.)
Nuorisotakuun toteutuminen tahtad valtakunnalliseen Ohjaamo-toiminnan kehittami-

seen ja toteutumiseen (Ahonen 2015, 14-15).

Ohjasimme kaksi kehittamistyopajaa nuorille pohjautuen kahteen eri menetelmaan.
TyOdmenetelmat tydpajoissamme olivat toiminnallisia ja osallistavia. Ty6paja tyosken-
telyssé painotimme luovien menetelmien hyddyntdmista nuorten keskuudessa. Koimme
luovien menetelmien hyddyntdmisen auttavan meitd saavuttamaan tydmme tavoitteen
nuorten osallistamisessa. Luovien menetelmien kautta mahdollisimman moni nuori
paasi osallistumaan ty6pajatoimintaan omista lahtokohdistaan riippumatta. Osallisuus
oli tydéssamme l&sné ohjauksessamme. Toimimme vain mahdollistajina nuorten kehit-
tdmistydpajoissa. Tyodpajoissa kaytettdvien menetelmien prosessilahtoisyys tahtési tuo-

tokseen, joka oli tdysin nuorten maariteltavissa.

Ty0Opajoissa syntyneet tuotokset koostuivat nuorten omista kehittdmisehdotuksista.
Tuotokset dokumentoitiin ja ne jaivat k&ytettaviksi Eteld-Savon ELY-keskukselle sek&

Mikkelin Olkkarille. Lopputuotokset auttavat Mikkelin Olkkaria tarttumaan nuorten
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esittdmiin kehittamistarpeisiin. Kehittdmistydmme tuotokset edesauttavat valtakunnal-

lisen Ohjaamo-toiminnan palveluiden kehittdmista.



2 OHJAAMO-TOIMINNAN KEHITTAMISEN LAHTOKOHDAT

2.1 Nuorten syrjaytyminen ilmiona

Syrjaytyminen ilmiénd on moniulotteinen. Euroopan komissio on mééritellyt syrjayty-
misen yksilon hauraiksi mahdollisuuksiksi osallistua yhteiskunnallisiin paatoksiin, hei-
koiksi elinolosuhteiksi sek& mahdollisuuksien puutteeksi osallistua vapaa-ajan virkis-
tystoimintaan. Syrjaytyneella yksilolla ilmenee elinolosuhteista aiheutuvia terveyshait-
toja, seké usein yksilo ei 10yda vaylaa terveyspalveluiden piiriin. Nain ollen ihminen
kokee olevansa yhteison ulkopuolella, ja yhteiskunta katsoo yksilon olevan syrjayty-
misuhan alla. (Aaltonen ym. 2015, 12.)

Y hteiskunnallisesti nuorten syrjaytyneiden méara on Myrskylan mukaan noin 51 300.
Nuorilla tarkoitetaan kaikkia 15-29-vuotiaita. Tdma syrjaytyneiden osuus on noin 5 %
kaikista Suomen nuorista. Myrskyld luokittelee syrjaytyneeksi sellaiset nuoret, jotka
ovat opiskelun seka tydvoiman ulkopuolella. Taytyy muistaa, etta 10ytyy myds nuoria,
jotka sulkeutuvat kokonaan palveluiden piirista pois, ja heitd ei voi rekisterdida tilastol-
lisesti. Syrjaytyneiden maarastd vuonna 2010 miehid oli 64 % ja naisia 36 %, seka joka
neljas oli vieraskielinen. Huolestuttavinta on, ettd yli 30 000 nuorta haviéda palveluiden
piiristd nivelvaiheessa. (Myrskyla 2012, 2.)

Syrjaytymisesta puhutaan, kun hyvinvoinnin ongelmat kasaantuvat samalle yksil6lle tai
ihmisryhmalle. Nuoret, joiden omat resurssit seka mahdollisuudet ympaériston tukeen
n&hden ovat suurimmassa syrjaytymisvaarassa. Syrjaytymisriski kasvaa varsinkin, jos
mahdollisuus saada tukea on ollut alun alkaen muita vahdisempad. Samanaikaiset ela-
mantilanteiden negatiiviset muutokset, ongelmien pitkittyminen, ulosajautuminen yh-
teiskunnan keskeisilta toiminta-alueilta, yksilon ja yhteiskunnan normijérjestelman va-
linen ristiriita ja eldmadnhallinnan kadottaminen sek& sen kokeminen ovat esimerkkeja
ongelmien kasaantumisesta. Ongelmien ollessa ylivoimaisia voidaan vasta puhua syr-
jaytymisvaarasta tai syrjaytymisestd, eika tulisi unohtaa, ettd prosessi on pitka ja mah-
dollisesti monipolvinen. (Herranen & Lundbom 2011, 18-19.)

Tyottomyys, heikko koulusuoriutuminen, irrallisuus luonnollisesta sosiaalisesta ympa-
ristosta tai perheestd ovat riskitekijoita syrjaytymiselle. Riskitekijoiden taustalla voi

I6ytya monia syitd, jotka voivat ilmetd normien vastaisena kéytoksend. Syy-seuraus-
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suhteet ovat vield epaselvia syrjaytymisestd puhuttaessa. (Herranen & Lundbom 2011,
18-19.) Ennen kaikkea syrjaytyminen liittyy nuorten mielestd yksinéisyyteen (Aalto-
nen ym. 2015, 9). Syrjdytymisen muutossuuntauksia ei ole havaittavissa, mutta yksi-
selitteisesti ystavien puute on linkitetty syrjaytymisen problematiikkaan yhtena suurim-

pana tekijana (Myllyniemi 2014, 52).

Aaltonen (2015) méérittelee nuorten syrjaytymisen kolmeen ryhmaan: elaman kolhi-
mat, puolivalmiit ja taantuman uhrit. Ryhmien jaottelu kertoo siita, etteivat syrjaytyneet
nuoret muodosta yhtendista ryhmaa. Taytyy ottaa huomioon, etta jokaisella on oman-

lainen elamanhistoria, tarvel&htoisyys seka tilanne.

Eldmaén kolhimiksi Aaltonen (2015) kuvaa nuoria, joilla on vakavia ongelmia opiske-
luun tai tyéhon osallistumisessa. Puolivalmiiden ryhmaa Aaltonen méarittelee niin, etta
nuori on matkalla tyontekijaksi. Nuoret ovat aloittaneet yhden tai useamman ammatil-
lisen koulutuksen, mutta eivét ole saattaneet koulutusta loppuun. Taantuman uhrit ovat
kolmas syrjaytymisvaarassa oleva ryhma. Nailta nuorilta 16ytyy tyokokemusta, koulu-
tusta ja motivaatiota, mutta lahialueiden tyéllistys-mahdollisuudet ovat heikot. Syrjay-
tymisen paras torjuntakeino on saada nuoret koulutuksen kautta tydmarkkinoille (Myrs-
kyla 2012, 2).

Nuorisobarometri (2014) kasittelee syrjaytymista arvolatauksen kera. Yhteiskuntamme
on méaritellyt ”oikean elamén” normit: tyd, koulutus, perhe, koti. Sopeutuminen néihin
arvoihin on automatisoitunut suomalaisessa yhteiskunnassa. Syrjaytyminen voi olla ul-
kopuolisesti havaittua, mutta yksilo ei itse valttdmatta koe olevansa syrjaytynyt. Yksilo
voi omata erilaisen maailmankatsomuksen tai ideologian, joka ei sovellu valtakulttuu-

riin.

Opinndytetydssamme ndemme syrjdytymisen ajankohtaisena ilmiona. Ilmién negatii-
vista leimaa tulisi vélttd4. Syrjaytymisen vastakohdaksi muodostuisi tilanne, jossa ih-
minen kokisi olevansa térked osa yhteisoa ja yhteiskuntaa. Haluamme tuoda esille syr-
jaytymisestd puhuttaessa ndkokulman, joka tarkastelee ilmiétd nimenomaan yksilon
lahtokohdista. Miten me voimme toiminnallamme vaikuttaa yksil6a tuntemaan osalli-

suutta yhteiskunnassamme?



2.2 Nuorten syrjaytymisen ehkaisy

Hukassa- keitd ovat syrjaytyneet nuoret (2012) - raportti heratti yhteiskunnallisen kes-
kustelun syrjaytymisen teemasta. Raportin pohjalta lanseerattiin nuorisotakuu. Huoli
nuorista ja heidén integroitumisesta yhteiskuntaan materialisoituivat nuorisotakuun
myota. Talla takuulla halutaan turvata nuorten peruspalvelut, silla ennaltaehkaiseva tyo
on yhteiskunnalle edullisempaa ja tehokkaampaa kuin korjaavat toimenpiteet (Aaltonen
ym. 2015, 9).

Nuorisotakuu tuli voimaan vuoden 2013 alussa uusien lakiasetusten myota (laki julki-
sista tydvoima- ja yrityspalveluista). Nuorisotakuun tarkoitus on auttaa nuorta, joka on
elamassaan nivelvaiheessa esimerkiksi siirtyméssa koulutuksesta tyoelamaan tai toisen
asteen jalkeen kouluttautumiseen. Takuu edistdé nuorta tyollistyméaan, seké lisaa tarvit-
tavaa ammattitaitoa. Nuoren mahdollisuus itsendiseen eldméén vahvistuu takuun
myo0td. Tyo- ja elinkeinoministerio maarittelee nuorisotakuun internetsivuillaan seuraa-
vasti: “Jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle
tarjotaan tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, tyopaja- tai kuntoutuspaikkaa viimeistaan kolmen

kuukauden kuluessa ty6ttomaksi ilmoittautumisesta” (TEM. Nuorisotakuu 2015).

Nuorisotakuulle oli varattu edellisella hallituskaudella 60 miljoonaa euroa. Nuorisota-
kuuta toteutetaan talla hetkella entistd tiukemmalla budjetilla. Nykyinen hallitus jatkaa
tyota niin, ettd nuorisotakuu kehittyy enemman yhteisftakuun suuntaan. Sipilén hallitus
2015 budjetoi kolmeksi vuodeksi 10 miljoonaa euroa nuorisotakuun toteuttamiseen.
Yhteis6takuun suunta merkitsee sitd, ettd koko yhteiso tassa tapauksessa julkinen sek-
tori, kansalaisjarjestot ja yritykset toteuttaisivat yhdessa toitd nuorten suhteen. Illman
takuun toteutumista nuorten tila voisi olla viel& heikompi. Takuu on edistanyt yhteis-
tyota nuorten parissa. Etsivén nuorisotydn harjoittaminen ja kehittdminen ovat olleet
nuorisotakuun parhaita saavutuksia. Vuonna 2016 valtakunnallisesti keskitytd&n kehit-

tdmaan nuorten Ohjaamo-toimintaa. (Ahonen 2015, 14-15.)



2.3 Ohjaamo- toiminta kynnyksettomana palvelumallina

Ohjaamo-toiminnan tarkoituksena on edesauttaa nuorisotakuun toteutumista. Toimin-
nan kohderyhména ovat nivelvaiheessa olevat nuoret seka aikuiset. Toiminnan tarkoi-
tuksena on neuvoa ja ohjata, seka tukea kouluttautumista ja tyollistymisté. Palvelun tar-
koitus on myos tukea nuoren elamanhallintaa, oman opiskelualan I0ytamista, urasuun-
nittelua sekéd vahvistaa ja kehittdd sosiaalisia taitoja. Ohjaamo-toiminta rakentuu mo-
nialaisesta ohjauksesta. Toiminnan piiriin kuuluvat: TE-hallinto, Kela, etsiva nuoriso-
tyo, sosiaali- ja terveyspalvelut, nuorten tydpajatoiminta, peruskoulut ja toinen aste,
opinto-ohjaajat, kuraattorit, sek& kuntouttavan tyétoiminnan asiantuntijat. (Pakkala ym.
2014,5.)

Ohjaamo- toiminnan lahtokohtana toimivat monihallinnollinen yhteistyo seka elinikai-
sen ohjauksen periaatteet. Tdman ohjauksen paaperiaatteita ovat osallisuuden mahdol-
listaminen, asiakaslahtoisyys ja ohjauksen saatavuuden parantaminen seké laadunvar-
mistus. Paikallinen monialainen yhteisty® nuorten ohjauksessa on oltava tarjolla jokai-

sessa kunnassa nuorisolain 2011 lisatyn kohdan mukaan. (Pakkala ym. 2014, 8.)

Nuorisotakuussa on kehitetty nuorille yhden luukun palvelupisteiden, Ohjaamoiden
verkostoa, joiden toiminta kaynnistyy useilla paikkakunnilla vuoden 2015 aikana. Sig-
naalit Ohjaamo-toiminnan taustalla ovat huoli nuorten osallisuudesta seka integroitu-
misesta yhteiskuntaan. Nuorisotakuun tuoman lisarahoituksen myoté etsivaa nuoriso-
tyota tehdaan nyt kaikkialla Suomessa. Etsivan nuorisotyon tavoittamien nuorten maaré
on kasvanut, ja yha useampi nuori saa my0s pidempiaikaista tukea etsivaltd nuoriso-
tyoltd. Nuorten tyopajatoimintaan osallistuneiden alle 29-vuotiaiden maaré kasvaa ta-
saisesti. (Peda 2015.)

Tyo6ttdmyysaste on noussut viime vuosina huomattavasti, ja Ohjaamon tavoitteena on
toimia matalan kynnyksen palveluna ty6ttomyyden ehkéisyssd. Tilastokeskuksen
(2015) tyo-ja elinkeinoministerion tyonvélitystilaston tietojen mukaan tydttémia tyon-
hakijoita TE-toimistossa syyskuussa 2015 oli 45 000 alle 25-vuotiasta nuorta. Nuorten
koulutukseen ja ty6hon kiinnittymisen mahdollistaminen sekd niiden tukeminen yh-
destd paikasta, ”yhden luukun periaate” ovat toiminnaltaan Ohjaamon tavoitteita. (Pak-
kala ym. 2014, 9-12.)



Ikonen ja Sopanen (2014) avaavat Ohjaamo-toiminnan ohjausta. Dialogisuus sek& yk-
siléllinen kohtaaminen ovat asioita, joihin Ohjaamo ohjauksessa tulisi panostaa. Nuor-
ten omat tarpeet ja toiveet toimivat l&htékohtina ohjaukselle. Ohjaamo-toiminnan oh-
jaus on aina tavoitteellista ja dialogisuuteen pyrkivaa. Kokonaisvaltainen elamanhal-

linnan tukeminen on ohjauksen péatavoite.

Kohtaamo-hankkeen kautta kehitetddn Ohjaamo-toimintaa. Kohtaamo-hanketta koordi-
noi Keski-Suomen ELY-keskus. Kohtaamo-hankkeella pyritadn kehittdméaan matalan
kynnyksen Ohjaamo-palvelumallia, ja nuorten verkkopalveluita alle 30-vuotiaille nuo-
rille. Hanketta rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto kaudella 2014-2020. Syksylla 2015
hankkeen parissa toimii tutkija, projektiasiantuntija, projektipaallikko, tiedottaja, kaksi
projekti-suunnittelijaa ja verkkopalvelusuunnittelija. Yhteistyotda hankkeessa tekevat
monet eri hallinnonalat, tydelaménkumppanit sek& kolmannen sektorin toimijat. (Peda
2015.)

Kohtaamo-hankkeen alla toimivaa Ohjaamo-toimintaa kehitetdan valtakunnallisesti,
miké tuo jokaisen palveluyksikdén moniammatillisen tyGtiimin ndkemykset toiminnasta
vahvasti esille. Kehittdminen ei siis rajaudu paikallisesti vaan yhteen yksikkdon, vain
toimijat ympari Suomen jakavat kehittamisideoitaan toisilleen. Kehittamisyhteistyo tar-

joaa tulevaisuuden visiolle turvallisen pohjan. (Peda 2015.)

2.4 Ohjaamo-toiminnan nykytilanne Etela-Savossa

Nuorisotakuun toimintaa ja seurantaa Eteld-Savossa koordinoi ELY-keskus. Hallituk-
sen nuorisotakuun kérkihankkeen osana on Ohjaamo-toiminta. (Toivakainen 2015.) Or-
ganisaatio on laatinut elinikdisen oppimisen tavoitteet 2014-2016 Etela-Savossa. Ta-
voitteisiin kuuluvat: oppimisen ja ohjauksen yhteiset jarjestelyt, lapindkyvyys, helpot
palvelut, oppimiseen kannustavat vaihtoehdot ja pelaava verkostoyhteistyd. Strategia
pohjaa myos nuorisotakuulle laadittuja tavoitteita: nuorisotakuun yhteiset jarjestelyt ja
palvelut, kuntien toiminta, osallistuvat nuoret ja kolmas sektori, kannustava oppiminen

ja avoimet vaylat (Peda 2014).

Valtakunnallisen Euroopan sosiaalirahaston avulla ympdari Suomea on kaynnistynyt

neljatoista Ohjaamon kehittdmishanketta vuonna 2015. Maaliskuussa 2016 Ohjaamoita
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I6ytyy ympari Suomea yli kolmekymmentd. Ohjaamo-toimintaa paikallisesti ovat ke-
hittaneet Mikkelin Olkkari ja Pieksdméen Pientare, ja molemmat ovat vakiinnuttaneet
toimintansa. Savonlinnan INTOLA-Ohjaamo, Pieksamélld koulutuspolkuja tukeva
Huoltamo, Mikkelin Ammattikorkeakoulun Ohjaamojen tuki- hanke seka Mikkelin
Olkkarin kehittamishanke ovat kaynnistyneet Eteld-Savon alueellisen ESR-rahoituksen
myota. Mikkelin Ammattikorkeakoulun Ohjaamojen tuki- hanke toiminnallaan edistéa
eteld-savolaisia kuntia tavoittamaan omien tarpeiden mukaista Ohjaamo-toimintaa vuo-
sina 2015-2016. (ELY-keskus 2015.)

Savonlinnan seudun INTO- hanke on Eteld-Savon ELY-keskuksen kaksivuotinen
hanke, joka on Euroopan sosiaalirahasto rahoituksen alla. Savonlinnan kaupunki seka
Sulkavan ja Enonkosken kunnat toimivat myods hankkeen rahoittajina. Savonlinnan
nuorisotoiminnan tuki ry (NuTu) hallinnoi hanketta sekd Savonlinnan ammatti- ja ai-
kuisopisto (Sami) on hankkeessa mukana osatoteuttajana. Hankkeen myota kehitetédén
henkil6kohtaisen ohjaajan toimintamallia, jonka kautta alle 30-vuotiaiden syrjaytymis-
prosessi keskeytyisi ja pitkittyva tyottdmyys lakkaisi. Hankkeen tavoitteena on tehda
nuorelle henkilékohtainen ohjauspalvelujarjestelma, joka auttaa nuorta etenemaan avoi-
mille tydmarkkinoille sek& vahvistaa nuorten eldméanhallintataitoja ja edesauttaa tyol-
listymistd. Hankkeessa toteutetaan Eteld-Savon elinikdisen oppimisen mukaista tavoi-
teasettelua sekda Ohjaamo-toimintaa. Savonlinnan Ohjaamoa kutsutaan nimella Intola.
Hankkeessa mukana olevat kunnat kehittavét ohjaus- ja palveluverkostojaan, jotta tu-
loksena olisi toimiva moniammatillinen nuorten palveluohjausjérjestelma. Kunnat ra-
hoittavat moniammattilisen nuorten palveluohjausjarjestelman toteutumista osana omaa

palveluverkostoaan. (Peda 2015.)

HUOLTAMO- hanke on Pieksamden kaupungin hanke, jonka toimintakausi on 2015—
2016. Huoltamo on ESR-hanke ja sen péatoteuttajana on Pieksdmden Kaupunki seka
osatoteuttajan Pieksdméen Seudun Liikunta ry. Osarahoittajana hankkeessa toimii
Eteld-Savon ELY-keskus sekd Euroopan sosiaalirahasto. Hankkeen avainsanat ovat
osallisuus, lapindkyvyys ja avoimuus. Nuorten koulutuksen keskeyttdmisen véhentami-
nen sek& koulutuksen tavoiteajassa suorittaneiden nuorten osuuden nostaminen ovat
hankkeet tavoitteet. Hanke edesauttaa yhteistyota koulutusasteiden ja tydelaméléhtois-
ten tyoelamamallien sisélla ja valilla. Toiminta on taloudellisesti kestavéa, ja sitd hanke
pyrkii luomaan. Paikallisen tydpajatoiminnan kehittdminen seka aikaissmman oppimi-

sen tunnistaminen toimivat myods hankkeen tavoitteina. Hiekanpaan alueen toimijat,
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henkilostd seka opiskelijat toiselta asteelta ja ammattikorkeakoulusta ja Hiekanpé&én
ylakoulut oppilaat ja henkilokunta ovat hankkeen kohderyhmand. Nuorisotakuun pii-
rissa olevat 16—29-vuotitaat ovat erityisessa huomiossa hankkeen myo6ta. (Peda 2015.)

Ohjaamo Pientare on Pieksaméella toimiva nuorille suunnattu matalan kynnyksen koh-
taamispaikka, jossa tyoskentelee eri alojen ammattilaisia. Pientare toimii Pieksdmaen
kaupungin toimintapiirissa ja yhteistydsséd mukana ovat Pieksdmaen nuorisotoimi, Piek-
sdmaen sosiaali- ja terveyspalvelut, Pieksaméen seudun liikunta sek& Nuorten tyopaja
Potku. Ohjaamoon voi ottaa yhteyttd, jos kaipaa tukea arkiasioissa, tulevaisuuden suun-
nitelmissa, virallisten asioiden hoitamisessa, haluaa puhua koulutuksesta, kotiasioista
tai muista huolista. Ohjaamo Pientareella voi osallistua my6s ryhmatoimintaan. (Peda.)

Mikkelin ammattikorkeakoulun Ohjaamojen tuki- hanke pyrkii tukemaan ja kehitta-
mé&an monipuolisia matalan kynnyksen palveluita sek& Ohjaamo-palvelupisteita Etela-
Savossa. Rahoitus hankkeelle tulee Etela-Savon ELY -keskuksen Euroopan sosiaalira-
hastosta. Hankkeen toteutumisen ajankohta on vuosina 2015-2017. Hanke edesauttaa
Ohjaamon piirissa olevien toimijoiden kaytannon tukemisesta, koulutuksen toteutu-
mista ja verkostojen luomista, jotta nuorten matalan kynnyksen palvelut voitaisiin jar-
jestad Etela-Savon alueella. Hanke tuotteistaa Ohjaamo-osaamista niin, ettd se voidaan
vieda kuntiin koulutuskokonaisuutena. Tarkoitus on vahvistaa monialaisen nuorten pal-
veluohjauksen osaamista. Palvelutoimijoiden nuorten palveluita arvioidaan laadun ja
vaikuttavuuden mittareilla hankkeen mydté. Etela-Savon Ohjaamoita arvioidaan, jotta
niiden toimintaa voitaisiin kehitté4 ja tukea. Ohjaamo-foorumeita jarjestetd&n hankkeen
myo6ta sdédnnollisesti maakunnassa, jotta hyviksi todetut kdytannot paésisivat leviaméan
toimijoiden keskelld. Hankkeen erityispainopisteend ovat nuoret syrjaseuduilla, ja nii-
den palveluohjauksen saatavuuden ja sujuvuuden parantaminen. Myds muut erityisryh-
maét, vammaiset, romanit ja maahanmuuttajat, pyritddn huomioimaan hankkeessa erityi-
sesti. (Miettinen 2015.)

Eteld-Savon vakiintunein Ohjaamo-toiminnan yksikko on Mikkelin Olkkari. Olkkari on
kaupungin sosiaali- ja nuorisopalveluiden hallinnoima kohtaamispaikka. Olkkarissa ke-
hitetadan toimintaa valtakunnallisen Ohjaamomallin mukaiseksi Ohjaava Olkkari- hank-

keen myo6td. Nuorten hyvinvoinnin vahvistaminen matalan kynnyksen palveluiden
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kautta seka nuorten tydelamaan siirtymisté ja koulutusta pyritadn vahvistamaan hank-
keen kautta. Hankkeen kohderyhmana toimivat kaikki alle 30-vuotiaat nuoret, nuorten
lahiverkostot sekd muut ammattilaiset, jotka toimivat nuorten parissa. (Peda 2015.)
Olkkarissa tarjotaan tukea ja osallisuutta seka ohjausta ja neuvontaa kaikille 13—-29-
vuotiaille nuorille ja tarvittaessa heidén laheisilleen. Olkkarin toiminta on vakinaistettu
hankerahoituksen paatytty vuoden 2014 lopussa. Olkkari toimii kotina etsivalle nuori-
sotyOlle, 13-19-vuotiaille paihde-ja mielenterveys palveluille, henkilokohtaiselle oh-
jaukselle ja tukipalveluille seka lastensuojelun tuki-ja jalkihuollolle. (Pakkala ym. 2014,
17.)

Ohjaustyon ohella Olkkarissa jérjestetddn myds infotapaamisia oppilaitoksen ja TE-
toimiston puolesta. Olkkarissa kannustetaan nuoria aktiiviseen harrastustoimintaan ja
nivelvaiheessa olevalle nuorelle viikoittainen ryhmétoiminta voi auttaa arjenhallinnal-
lisissa kysymyksissd. Mikkelin Olkkarissa yllapidetaén ja jarjestetddn monenlaisia ryh-
mi&, kuten VIP-Pelaajat, Mikkelin Sateenkaarevat, Lapselliset, Suomen Punaisen Ristin
Nuortenillat ja Teatteri Idea. (Nuorten portaali 2015.) Idea toimii Mikkelin Olkkarin
tiloissa ja on nuorten itse vetaméa toimintaryhmad, jolla on todettu olevan positiivisia

vaikutuksia nuorten osallisuudelle (Naukkarinen & Peiponen 2015, 40).

Nuorten resurssien tukemiseksi palvelutoimijoiden ja palveluiden rajoja tulisi madaltaa.
Palvelumallin tulisi olla yksinkertainen ja selked, joka auttaisi kokonaisvaltaisesti yksi-
104 ja mahdollistaisi toimijoiden vélisen yhteistyon. (Miettinen & POyry 2015, 78.) Mik-
kelin Olkkari on palvelukokonaisuutena esimerkillinen paikka, josta palvelut 16ytyvét
saman katon alta. Vakinaistettua toimintaa halutaan kuitenkin kehittaa lissaméll& nuo-
rille tietoutta jo olemassa olevista palveluista, sek& uusien palveluiden lisdédminen nuor-

ten tarpeiden mukaisesti.

2.5 Ohjaamo-toiminnan kehittamistarpeet Etela-Savossa

Kartoitimme Ohjaamo-toiminnan kehittdmistd haastattelemalla Mikkelin Olkkarin etsi-
vaa nuorisotyodntekijaa ja opinto-ohjaajaa. Toteutimme haastattelumme keskustelevassa
ilmapiirissd ja haastattelumenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu. Teemahaastattelu

on yksi suosituimmista tiedonkeruumenetelmista ja mielestdmme soveltui hyvin mei-
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dan tarpeisiimme, koska halusimme saada lisaa tietoa Ohjaamo-toiminnasta. Teema-
haastattelu on hyva tapa keréata laadullista aineistoa eli kvalitatiivista tietoa (Aaltola &
Valli 2001). Teemahaastattelurunko 10ytyy liitteista.

Haastattelun tarkoitus oli selvittdd Mikkelin Olkkarin tyontekijéiden kokemuksia Oh-
jaamo-toiminnasta ja toiminnan uusista ulottuvuuksista liittyen heidan tyonkuvaansa.
Halusimme saada lisaa konkreettista tietoa Ohjaamo-toiminnasta, ja nimenomaan tyon-
tekijoiden tydnkuvasta. Haastattelussa tulevaisuuden visio nuorten nakoisestd Oh-

jaamo-toiminnasta tuli vahvasti esille:

“Ohjaamo-toiminnassa kaiken kaikkiaan johtava ajatus on nuorten osal-
listaminen. Nuoret itse olisivat kehittdmassa taalla toimintaa, tekemassa

asioita joista he tykkddvdt, perustamassa ryhmid joista he tykkddvdt.”

(N1)

Kartoituksessa esille otettiin vahvasti myds Ohjaamo-toiminnan valtakunnallinen va-
kiinnuttaminen. Palveluyksikon tarjoamat eri palvelut halutaan tuoda nakyvaksi. Toi-
minta halutaan saada jokaiselle paikkakunnalle konseptin mukaisesti. Esimerkiksi kun
nuori kokee tarvitsevansa apua koulutusasioissa, han voi automaattisesti hakeutua Oh-

jaamo-toiminnan pariin.

“Meiddin on esimerkiksi helppo pyytdd apua opinto-ohjaajalta nuoria
mietityttaviin koulutusasioihin. Nuorillekin varmasti hieno juttu, koska he
pystyvat saada eri palveluita taaltd samasta talosta, ettei tarvitse sopia

erikseen aikaa muualle” (N2)

Nuorten palveluita kehittéessa tulisi huomioida palveluista tiedottaminen. Usein nuori
on tietdméaton palveluista, toimijoista tai ylipdatansa niiden mahdollisuuksista. Palvelu-
mahdollisuuksista tulisi tiedottaa mahdollisimman erilaisissa foorumeissa ja paikoissa,
jotta tieto tavoittaisi nuoren mahdollisimman helposti. Palveluiden siséltd ja mahdolli-
suudet pitdisi olla helposti ymmarrettavaa nuorille, jotta he osaisivat hakeutua oikeiden

palveluiden piiriin. (Miettinen & POyry 2015, 73.)

"Et ehkd jossain vaiheessa se olis nuorille sellanen niinku vaikka sairaala

ja terveyskeskukset et ihmiset menee ja tietda mita palveluita sielta saa,
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et tavallaan Ohjaamosta tulis nuorille sellanen, et ku puhutaan Ohjaa-

mosta et ne tietdd, kdsittdd sen et mitd sielld on.” (N2)

Kynnyksettn palvelu halutaan juurruttaa arkipuheeseen. Ohjaamon tulisi olla helposti
lahestyttava paikka, johon nuori ei tarvitse lahetettd muualta. Toiminnan tulisi kehittya,
jotta tavoitettaisiin ne nuoret, jotka eivat kuulu minkaan palvelun piiriin. Haastateltavat
painottivat, etté tallaisia nuoria on Suomessa paljon. Ohjaamo-mallin tulisi olla siis hel-
posti lahestyttava, ja kohtaamispaikka nuorille, joita ei ole aikaisemmin tavoitettu. Toi-
mintaa halutaan myos kehittéa siihen suuntaan, etta se toimisi pysahdyspaikkana nuo-

relle, jolle se on tarpeen.

“Meilldhdn on paljon nuoria jotka ei oo minkddn palvelun piirissd, niitd
on tosi paljon. Oltas tavotettu, oltas kehitetty toimintaa niin, ettd enem-

mdn nuoria saatas kdsiin.” (N1)

"’Se on paljon etsivienki puheessa et sitd vilimallii tarvittas, tdd vois olla
sellane pysahdyspaikka tietyille nuorille, enne ku se palveluohjaus olis

sinne paikkaan: seuraava.” (N2)

Nuorten tavoittamiseksi Ohjaamo-toiminta voisi olla myds liikkuva tai verkossa oleva
palvelumalli, jolloin tavoitettaisiin enemman palvelujen tarpeessa olevia nuoria. Toi-
minnan tavoite kuitenkin on saattaa nuoria integroitumaan yhteiskuntaan koulutuksen
tai tyon kautta. Integroitumista edesauttaisi myos palvelujarjestelmien toimijoiden jal-
kautuminen yrityksiin, jotka voisivat edistdd nuorten tyollistymista. Y hteistyotoimin-
nasta on jo olemassa hyvia kokemuksia viitaten naapurimaakuntiin, jossa eri yritykset

ovat ottaneet nuoria téihin. (Miettinen & Péyry 2015, 80.)

Nuorten palveluita kehittdessa nuorisotyon ja tutkimuksen kentéll& ollaan perinteisesti
oltu kiinnostuneita nuorten omista kokemuksista sekda heidan &&nen tavoittamisesta.
Nuorten osallistaminen palvelujarjestelmien kehittdmiseen tarkoittaa kdaytannossa sita,
ettd nuoret ovat mukana koko kehittdmisprosessin ajan. (Aaltonen ym. 2015, 64-65.)

Nuorisotutkimusseuran julkaisusta: ”Nuoret luukulla, kolme ndakdkulmaa syrjaytymi-
seen ja nuorten asemaan palvelujarjestelmissa” (2015) kay ilmi, ettd nuorista on tehty
paljon tutkimuksia, mutta niissé ei ole otettu huomioon nuorten oma nékdkulma tai

omat kokemukset palvelujen kaytosta.
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Nuorten &&nen esille saaminen on tarke&é kehitettaessa heille suunnattuja palveluita laa-
dukkaaseen suuntaan. Aaltonen (2015) korostaa nuorten kokemustiedon hyodyntamista
kehittdmistoiminnassa, silla tieto palveluiden toimivuudesta ja saatavuudesta lisdd ym-
maérrystd. Nuorten omaa kokemustietoa tulisi Aaltosen mukaan arvostaa, koska se on

yhteydessé kokemusasiantuntijuuteen.

Kéyttajat ja toimijat halutaan ottaa mukaan itse kehittdmisprosessiin ja sitd kautta ke-
hittdmistoimintaan. Taméa ihmiskeskeinen suunnittelu- ja kehittamisprosessimalli koh-
dentuu taysin ihmisten tarpeisiin, sill& onnistuvat palvelut vaativat kéyttéjien tarpeiden
tunnistamista ja huomioimista. Palveluiden kayttajat, eli nuoret, ovat keskidssé suh-
teessa palvelun toimivuuteen. Toimija- ja kayttajalahtoinen kehittamisprosessi sulkee
ulkopuolelle rationaalisen kehittamisen. Rationaalisella kehittamisella tarkoitetaan ke-
hittdmisprosessia, jossa asiantuntijat tietavat jo etukateen, mité tehdaan. Julkishallin-
nossa on siirrytty hiljalleen rationaalisesta kehittdmisesta toimijaléhtdiseen kehittdmi-
seen. (Toikko & Rantanen 2009.)

Toimijoilla voidaan tarkoittaa organisaatioita tai ty0yhteistjd, kayttajilla viitataan
yleensa palveluiden piirissé oleviin. Perustan kéytt4jé- ja toimijalahtdiselle kehittami-
selle maarittad osallistuminen. Téssd kehittdmisen nakokulmassa tavoitellaan avointa
kehittdmistoiminnan palautetta. Toimijoiden ja kayttajien osallistuessa kehittamispro-
sessiin halutaan nimenomaan maérittaa ja selvittéda, miten jokin palvelu toimii kaytan-

nGssd ja miten se voisi toimia vield paremmin. (Toikko & Rantanen 2009.)

Toikko & Rantanen (2009) avaavat kayttdja- ja toimijal&htoista kehittdmista jakamalla
sen neljaén lohkoon. Empaattinen kehittdmistapa pitéa sisallaan herkkyyden tunnistaa
ja huomioida tavallisten toimijoiden tai kdyttdjien konkreettisia tarpeita. Yleensé par-
haat asiantuntijat palveluiden kehittdmiselle ovat asiakkaat itse, sill& he tietavat todelli-
suuden. Nain ollen empaattisen kehittdmisen tavoin kayttgjille ja toimijoille annetaan
aani, ja heita pyritddn kuuntelemaan. Toinen tapa ymmartad kehittdmistoimintaa on
osallistuminen kehittdmistoimintaan. Osallistujien ndkemykset vievat eteenpéin itse
prosessia, mutta vastuu pysyy edelleen kehittéjilla. Kehittdjat saavat ndin realistisen na-
kemyksen kehitettdvéstd asiasta. Kolmannessa tavassa kehittajat ndhdéén taysin tasa-

vertaisina. Ndin ollen kéyttdjien ja toimijoiden suhde paattdjiin murtuu, ja kaikki ovat
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yhté padprosessia. Tavoitteet ja tulokset kehittamiselle maaritelladn yhdessa keskuste-
lun kautta. Rajoituksia ei sallita muilta tahoilta. Neljdnnessé tavassa kehittdmistoimin-
nassa vallitsevat toimijat ja kéyttajat padmiehind. Nain ollen he maarittelevét prosessin
kulkua, ja ikdadn kuin omistavat sen. Kayttdjilla ja toimijoilla on taysin oma kontrolli

kehittamiseen, mutta sen konsultointi tulisi ulkoistaa onnistumisen kannalta.

Tassé opinnaytetyossa kehittamistarpeiden kayttdja- ja toimijaléhtoisind asiantuntijoina
toimivat nuoret. Nuoret ovat Ohjaamo-toiminnan palveluiden kayttdjia, joilta saamme
autenttisen kokemustiedon Ohjaamo-toiminnan kehittdmiselle. Kehittdmisen avulla

tyomme myos osallistaa nuoria, joka on tydmme pééatavoite.

3 KEHITTAMISEN TEOREETTINEN PERUSTA

3.1 Nuorten osallisuuden tukeminen

Horelli (1994) loi lasten osallistumisen tikkaat, jossa hén jakaa osallisuuden viidelle eri
portaalle: sopeutuminen valmiisiin suunnitelmiin, toimijan kuuleminen, osallistuminen
toisten organisoimaan suunnitteluun, todellinen yhteisty® suunnittelussa seka toimijan
oma suunnittelu, jossa aikuiset on apuna. Alimmalla askeleella lapsi tai nuori osallistuu
toisen suunnittelemaan toimintaan, eik& hanen mielipiteitddn kuunnella. Toisella askel-
malla kuunnellaan toimijan ideoita, mutta aikuiset tekevét loppupelissa paatokset. Kol-
mannella askeleella toimija paddsee mukaan suunnitteluun aikuisen ehdoilla. Aikuinen
tekee edelleen p&étokset, mutta han kysyy lapsen ja nuoren mielipidettd. Neljas askelma
on osallistumista, jossa lapset ja aikuiset yhdessé tekevét suunnitelmat. Ylimmalla as-

keleella aikuiset ovat apulaisina ja lapset tekevét itse suunnitelmansa.

Horellin (1994) lasten osallistumisen tikkaita voi soveltaa myds nuorten kanssa. Tér-
keintd on se, mille osallisuuden portaalle lapsi tai nuori padsee. Suunnitteluyhteistyo-
portaalle pééstessaan osallistumisesta tulee osallisuutta. (Turja 2011, 28.) Osallisuus
késitteend on lasné lansimaisen lapsen elamassé jo varhain: oikeus kdydé koulua, osal-
listua kolmannen sektorin toimintaan, tulla kuulluksi lahipiirissadn seké osallistua hanta

koskevien paatosten tekoon.

1990-luvun aikana osallisuus on kasitteend noussut pintaan erilaisissa lainsdadannoissa.

YK:n Lapsen oikeuksien julistuksessa (1989) todetaan, ettd lapsella on oikeus omaan
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mielipiteeseen hénta koskevissa asioissa. Nuorisolain (72/2006) 8. pykala velvoittaa
jarjestamaan nuorille mahdollisuuden tulla kuulluksi ja osallistua heitd koskeviin paa-
toksiin. Lasten ja nuorisopolitiikan kehittdmisohjelmassa yksi tavoitteista on kasvattaa
lapsista ja nuorista aktiivisia kansalaisia (OKM 2012-2015).

Nuorten aktivointi seka syrjaytymisen vastainen ty6 on osallisuutta. Osallisuus nousee-
kin keskeiseksi késitteeksi EU:n nuorisostrategiassa. Strategian tavoitteena on huolehtia
siitd, ettd nuoret osallistuvat yhteiskunnan toimintaan. Nuoren kotikunnassakin voi olla
paljon jarjestdja ja urheiluseuroja, joista nuori ei ole tietoinen. Nuorisostrategialla on
hyva tavoite, silla nuorille tiedotetaan millaisia mahdollisuuksia heill4 on vaikuttaa, ja
heitd kuullaan, mitd he haluaisivat paikkakunnalla jarjestettavan. Sosiaalisen osallistu-
misen tavoitteena on ehkdistd muita heikommassa asemassa olevien nuorten kdyhyytta
ja sosiaalista syrjaytymistd, ja katkaista ndiden ongelmien siirtyminen sukupolvelta toi-

selle. (EU:n nuorisostrategia 2015.)

THL (2015) avaa osallisuuden seuraavasti: yksilon ollessa osallisena jossakin yhtei-
sosséd yksilon tunne arvostuksesta, luottamuksesta, tasavertaisuudesta sekd mahdolli-
suudesta vaikuttaa omaan yhteisoon vahvistuu. Era (2013) madrittelee osallisuuden ky-
kyna vaikuttaa yksilona omaan eldmaan. Oman roolin ymmaértdminen luovat yksilolle
tunteen osallisuudesta. Tunnetta osallisuudesta ei voi tuottaa ndenndisesti yksilén ulko-
puolelta, vaan se on aina yksilosta itsestddn lahteva sosiaalinen prosessi, joka kantaa
monta ulottuvuutta mukanaan. Osallisuudesta puhuttaessa tulisi huomioida kaikki yk-

silon yhteisot, jossa tdma on osallisena.

Kiilakoski (2012) mé&érittdd osallisuuden seuraavasti: yksilon kokemus kuulua hant&
suurempaan kokonaisuuteen, yksil6lle annetaan mahdollisuus kayttdd &&ntddn hanta
koskevissa paatoksissa, ja hén tuntee voivansa vaikuttaa yhteiskunnallisiin valintoihin
sekd hanelle annetaan vastuuta. Kiilakoski (2012) toteaa, ettd yksilod ei ole toiminnan
objekti vaan toimija ja ihmisell& on oikeus tulla tunnistetuksi. Osallisuus- kasitteen voi
jakaa kahteen osaan: sosiaalinen ja poliittinen osallisuus. Sosiaalinen osallisuus tarkoit-
taa yksilon kuulumista johonkin yhteisd6n ja poliittinen osallisuus taas keskittyy enem-

mankin yksilon vaikuttamismahdollisuuksiin.

Osallisuuden ulottuvuudet vaikuttavat yksilon seké yhteison toimintaan. Yksilo tunnus-

taa ja tunnistaa sen, etta hénella on oikeus toimia seka halu vaikuttaa oman ja muiden
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edun mukaisesti. Osallisuus on parhaimmillaan kokemus kuulluksi tulemisesta, ja osal-
listumisen mahdollisuudesta. Osallisuus voidaan jakaa kahtia tavoitteiden saavutta-
miseksi. Tavoitteena voi olla joko vahvistaa yksilon itsetuntoa, arvoja ja itsekunnioi-
tusta tai vahvistaa ryhman koheesion, toimintakyvyn ja turvallisuuden tuntua. (Kiila-
koski 2012.)

Kiilakosken (2012) mukaan osallisuuden kautta voidaan edesauttaa esimerkiksi palve-
luiden kehittamistd. Palveluista saadaan parempia ottaessa suunnitteluun mukaan pal-
veluiden kayttajat; nuorten osallistuessa omiin paatdksiin saadaan parempia tuloksia.
Nuoren osallistuessa palvelujen kehittdmiseen, nuori toimii oman eldmansa asiantunti-
jana. Palvelut, organisaatiot tai menettelytavat yhteiskunnassa ovat yleensé aikuisten
suunnittelemia ja muokkaamia. Nuorten nédkokanta palvelujen kehittamiseen on erittain
tarked. Paatoksenteossa mukana oleminen vaikuttaa nuoren yhteiskunnalliseen luotta-
mukseen. Mitd aikaisemmin lapsi tai nuori otetaan mukaan pé&&toksentekoon sen pa-

rempi.

Kiilakoski (2012) tuo esille myds osallisuuden hyotyja yhteisollisyyden nakdkulmasta.
Yhteisollisyytta lissdmalla kansalaisten koettu turvallisuus kasvaa ja psykososiaalinen
tuki lisdantyy. Nuoret oppivat hyvaksymaan erilaisuutta seké& kunnioittamaan kanssaih-
misid. Osallistuminen suunnitteluun ja paatoksentekoon opettaa nuorta tuomaan omia
tarpeita esiin. Osallisuuden kautta myos demokraattinen kasvatus toteutuu, ja lapsen
oikeudet otetaan huomioon. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (2015) késittelee osalli-
suutta tukemalla varsinkin lapsia ja nuoria. Mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tu-
lisi ottaa huomioon nuorten kuuleminen ja heidan omien ndkemyksien esittaminen.
Osallisuuden kautta voidaan vahvistaa yksilon voimavaroja ja tukea yksilon vuorovai-

kutus- ja vaikuttamistaitoja tdméan lahiymparistossa.

Lapsiin ja nuoriin luottaminen on oleellista osallisuuden toteutuessa. Paattdjien seka
erilaisten toimijoiden on oltava valmiita ottamaan riski, jotta nuorten kehittdmat ideat

todella paasevét lapi. (Percy-Smith & Thomas 2010.)

Heikko terveydentila, tyottomyys tai muut heikentavét tekijat vaikuttavat inmisten osal-
lisuuteen negatiivisesti. Huonot lahtokohdat heikentdvat vaikuttamisen mahdollisuuden
kokemista esimerkiksi yhteiskunnallisiin asioihin tai omaan asuinympéristoon. Asian-

tuntijoiden mukaan itsekkyyden liséantyminen, terveyserojen kasvu, hankalien asioiden
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kasaantuminen seka séantdjen ja normien lisdédntyminen heikentévat osallisuutta yhteis-
kunnassa. (Jamsén 2014, 54.) On térkeda, ettd hankalien asioiden kierre tulisi saada kat-
kaistua mahdollisimman ajoissa. Yksilon oman el&mén voimavarat, ja perusedellytyk-
set tulisi kuitenkin ensin olla kunnossa. Yksilo, joka ei tunne osallisuuden tunnetta yh-
teiskuntaan ei koe, ettd hanta yritetddn auttaa vaan byrokratian portaat ja palveluiden
saamattomuus saattavat ajaa yksiléd enemmén ongelmiensa pariin. (Jamsén 2014, 35—
36.)

Opinnaytteessamme kasittelemme osallisuutta toiminnallisen osallisuuden ulottuvuu-
desta. Kokemus osallisuudesta on yksilollista, ja toiselle jo pelkké ryhmaéan kuuluminen
luo osallisuutta ja toiselle vaikuttamisen mahdollisuus luo osallisuuden tunteen. Toi-
minnallisessa osallisuudessa jokainen saa mahdollisuuden osallistua toiminnan suunnit-
teluun, toteutukseen ja arviointiin. Toiminnallisessa ulottuvuudessa otetaan huomioon

yksilon taloudelliset, sosiaaliset ja fyysiset osallisuuden vaikeudet. (Huhtinen 2014).

Toiminnallisen osallisuuden keskitssé on nuori, jonka ympdrille rakentuu vuorovaiku-
tus ja toimintaymparistd. Toimintaymparistossa tapahtuva avaintoiminta tulee olla vuo-
rovaikutteista toiminnallisen osallisuuden toteutumiseksi. Toiminnallisen osallisuuden
toteutumisen ehtona kuvataan tekijat, joita ovat yksilolliset tekijat, ryhmakohtaiset te-
kijat ja yhteistyotekijat. Keskeisinta on, ettd nama tekijat nivoutuvat yhteen ja edistavat
yksilon osallisuuden tunnetta. Mahdollistavia ja edistavia yksildllisia tekijoita ovat oma
tahto, innokkuus ja oma-aloitteisuus. Ryhman tavoitteet ja ryhman muoto ovat ryhma-
kohtaisia tekijoit4, jotka vaikuttavat toimintaan. (From & Koppinen 2012, 36-37.)

3.2 Luovat menetelmat osallisuuden tukena

Soveltavien taidel&dht6isten menetelmien kaytto on lisd&ntynyt lasten ja nuorten parissa
tyoskentelevien ammattilaisten keskuudessa. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos on tuot-
tanut tutkimuksia ja kehittdmistdita soveltavien taiteiden menetelmista. Tutkimuksista
on kaynyt ilmi, ettd luovista menetelmista on etua nuorten hyvinvoinnin edistamisessa.
Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia- ohjelma kaynnistettiin tutkimaan vield enemman
taiteen ja hyvinvoinnin yhdessa luomia merkityksia yksiloille kuin yhteisoille. Taiku-
ohjelma tavoittelee tilannetta, jossa kulttuuri ja taide tukevat yksilon ja yhteison osalli-
suutta ja siihen kasvattamista. (STM 2015.)
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Yhteisollisyyden ja osallisuuden vahvistuminen on tdmén paivéan yhteiskunnallisessa
keskustelussa laajalti esilla. Luovat menetelmét ovat saaneet entistd enemman jalansi-
jaa, riippumatta siitd minkalainen ihmisryhmé on kyseessa. Taiteen ja kulttuurin keinot
néhdaan osallisuuden keinona, ja niiden kéaytté on yleistynyt laajalti esimerkiksi kansa-
laisjarjestojen toiminnassa. (STM 2015, 48.) Osallistujan ollessa osana taiteellista pro-
sessia kokemus voi olla vahvempi ja mukaansatempaava suhteessa siihen, kun taide

maéaritelld&n valmiiksi osallistujalle ulkopuolelta (STM 2015, 25).

Lasten ja nuorten tasavertaista osallistumista taiteen ja kulttuurin tekemiseen halutaan
tukea ja edista4 laaja-alaisesti. Luovien menetelmien kéytté ndhdaan yksilon kannalta
menetelmand, jossa yksilo voi kasitelld tunteita ja asioita eri nakokulmasta. Esimerkiksi
draaman keinoja kayttden yksilé voi kokea olevansa eri roolissa, ja ndin vaikeidenkin

asioiden kasitteleminen on luontevampaa. (STM 2015.)

Lahtokohtaisesti draama itsessaan on jo osallisuuden paikka. Yhteisollisyys ja koke-
musten jakaminen seka yksilon sisdisen maailman avaaminen tuovat draamatydskente-
lyyn nakokulman, jota harvassa menetelmassa hyddynnetdan niin kokonaisvaltaisesti
kuin draaman keinoja kayttden. (Ventola ym. 2005, 154.) Draama mahdollistaa el&-
méanilmididen turvallisen tutkimisen. Jokainen osallistuja havainnoi maailmaa, ja nédkee
itsensé suhteessa maailmaan toimintansa kautta. Sosiokulttuurinen innostaminen, yksi-
I61liset ja yhteisolliset kokemukset seka osallisuus tukevat vaikuttavina tekijoiné draa-
matyoskentelyd. (Ventola ym. 2005, 148.) Menetelmien kéytossa ohjaaja pyrkii heréat-
tamé&an, vahvistamaan, motivoimaan ja koordinoimaan yksilon tai ryhmén kykya osal-

listumaan itse toimintaan. (Kurki 2000, 27.)

Draama opetusmenetelmané antaa mahdollisuuden nuorelle leikkia. Draama toimii sel-
laistenkin ryhmien kanssa, jotka eivét aluksi usko onnistumiseensa. Menetelméana
draama motivoi osallistujiaan oppimaan uusia toimintatapoja, jotka auttavat kasittele-
mé&an esimerkiksi emotionaalisia kokemuksia. Draama luo mahdollisuuden erilaisille
oppimisympéristoille ja tyyleille. Ryhmén piilevat kyvyt nousevat draaman kautta
esille. Prosessin myo6ta on mahdollisuus vaikuttaa ja oppiminen tapahtuu lahtékohtai-

sesti oppijasta itsestddn. Ohjaaja toimii vain mahdollistajana. (Karkkulainen 2011, 22.)

Kannustavissa yhteisdssa luovuus paasee valloilleen ja toteutuu parhaiten. Draaman ol-

lessa kokonaisvaltaista toimintaa yksilo padsee osallistumaan omilla ehdoillaan.
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Draama on enemmaén kuin taideaine, sen kautta yksilé oppii kuvittelemaan ja ajattele-
maan. (Heinonen 2000, 218- 219.)

Tassa tydssa kaytamme luovia menetelmid osana kasvuprosessia, lopputuotoksessa ei
ole oikeaa eikd vaaraa. Tarkeintd on luoda nuorille osallisuuden kokemus luovia mene-
telmi& hyodyntéen. Oikeilla tekniikoilla tai esteettisesti hienoilla lopputuotoksilla ei ole
valid. Draaman avulla yksilo pystyy kehittdm&&n omaa ilmaisuaan, harjoitella sosiaali-
sia taitoja seké ratkaista arkielaman haasteita. (Raty 2011, 78-79.) Paul Torrance ki-
teyttdd opinnaytetydssamme vallitsevan ajatuksen luovuudesta vélineena: Luovuus ke-

hittyy avoimessa ja luottavaisessa ilmapiirissé. Tarke&a on prosessi, ei tuotos.”

4 KEHITTAMISPROSESSIN TOTEUTUS

4.1 Kehittamisen tavoite

Opinnaytetydmme nakokulmana on nuorten osallisuuden tukeminen ja liséksi tarjo-
amme nuorille mahdollisuuden kehittaa itse heitd koskevaa palvelumallia. Tydmme ar-
voa nostaa sen monikayttoinen ulottuvuus. Ohjaamo-palvelumallia kayttavat kunnat
voivat hyddyntaa lopputuotoksestamme esille tulevia kehittdmistarpeita.

Tarkoituksenmukainen osallistuminen on perusteltua ja pyrkimysten mukaista. On tar-
kedd luoda vaikuttamisen mahdollisuudesta positiivinen kuva, silla ndenndiseksi jadva
osallistuminen voi pahimmillaan lannistaa nuorta. Toiminnan tavoite tulee olla suh-
teutettuna osallistumiseen. Suomen kunnissa osallistumisen ja vaikuttamisen vaylia lap-
sille ja nuorille ovat esimerkiksi nuorten edustajistot, valtuustot, lasten parlamentit ja
oppilaskuntien hallitukset. Todellinen vaikutusvalta on todella véhdaista tutkimusten
mukaan. Ryhmien aktiivinen kuuleminen ja osallisuuden toteutuminen on kunnan péé-
tostentekijoiden kasissa. (Hipp ym. 2014, 11.) Kehittdmistydossamme haluamme luoda
mahdollisuuden nuorille, ja kannustaa heitd aktiiviseen osallistumiseen ja vaikuttami-

seen Ohjaamo-toiminnan kehittdmiseen tyopajojen kautta.

Ohjaamme kahdelle eri nuorten ryhmalle osallistavan ty0pajan. Tavoitteeseemme pééa-
semme hyodyntamaélla ohjauksessamme luovia menetelmié. Tydpajoissa pyrimme seu-
raaviin periaatteisiin: yhdessa tekeminen luovuuden kautta, tasavertainen vuorovaiku-

tus, tyopajoissa esille tulevat siséllét ovat nuorten kokemusmaailmasta l&htoisin seké
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jokainen nuori tydskentelee omasta lahtékohdasta kasin, jolloin ohjaaja toimii prosessin
tukena. Toiminnalliset luovat menetelmét lisdavat nuorten osallisuutta ja hyvinvointia.
Luova tyoskentelytapa luo pohjaa nuorten omille tunteille, ndkoaloille ja ajatuksille.
(Lasten ja nuorten saatié 2015, 9-10.)

Kehittamistyossamme késitimme padpainon olevan empaattisella seka konkreettisella
kayttajan tai toimijan osallistumisella. Nuorille annetaan &4ni, ja he padsevat osallistu-
maan kehittdmistyopajoihin. Kayttaja- ja toimijaléahtdinen kehittdminen tarkoittaa myos
konkreettisen kokeilutoiminnan viemista kehittdmisen toimintaymparistéon. Tydmme
realisoituu vasta, kun jarjestdamme kehittdmistydpajat, josta saamme autenttisen subjek-
tilvisen palautteen. Palautteen ja vélittoméan kokemuksen avulla padsemme tydmme ta-
voitteeseen. Mittaamme tavoitettamme palautekyselylla. Tydssémme kuitenkin huomio
kohdistuu myds tyopajoissa aikaansaamiin tuotoksiin, jotka dokumentoidaan ja néin ol-
len ne ovat oleellinen osa kehittdmisprosessia ja sen arvioimista. (Toikko & Rantanen
2009.)

4.2 Kohderyhmat tydpajoissa

Rajasimme tyopajoihin osallistuvat nuoret kahteen ryhmaan. Rajauksella uskomme saa-
vamme mahdollisimman monesta eri l&htdkohdasta olevan nuoren mukaan toimintaan.
Toisestaan eroavat lahtokohdat tarjoavat potentiaalisemman osallistujajoukon toimin-
nallemme. Jotta opinndytetyémme tavoite toteutuisi, ja nuoret saisivat kokemuksen
osallistavasta kehittamisestd, rajasimme kohderyhmét. Rajauksella pyrimme saamaan
yksildille turvallisen kontekstin, jossa osallistuja voi tuoda nékyviin rohkeasti omia aja-
tuksiaan seké tarpeitaan. Osallistamalla erilaisia nuoria tyopajoihin, pddsemme tavoit-

teeseemme. Kehittdmistehtdvan kohderyhmina toimivat seuraavat nuoret:

1. Nuorisovaltuuston jasenet sekd Mikkelin Olkkarissa toimiva nuortenryhma: te-

atteri Idea.
Rajasimme tdman kohderyhmén alle 24-vuotiaisiin sekd nuorisovaltuuston jaseniin,
koska halusimme saada nivelvaiheessa olevien nuorten mielipiteitd Ohjaamo-toiminnan

kehittamisesta.

2. TATU-ryhm4, kahdeksan osallistujaa
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Taman ryhman jasenille sosiaaliset tilanteet ovat haastavia ja ryhman osallistujamaara
on sen takia pienempi kuin toisessa ryhmésséd. Ryhma aloittaa toimintansa ryhmassé

tammikuussa 2016 ja sen tavoitteena on tukea osallistujan arjen elamanhallintaa.

4.3 Osallistava tyopajatoiminta

Kehittdmisen toimenpiteend ohjaamme jokaiselle ryhmalle erikseen kahden tunnin
osallistavan tydpajan. Molemmissa tydpajoissa avaamme Ohjaamo-toimintaa késit-
teend, ja tuomme nuorille esille heidan roolinsa kehittdjind. Osallistavassa tytpajassa
pyrimme luomaan turvallisen ja positiivisen ilmapiirin nuorille. Koemme, etté osallis-
tava tyOpajatoiminta antaa ohjaajalle mahdollisuuden jalkautua nuorten luokse. Halu-
simme péasta tydmme kautta ruohonjuuritasolle, lahelle nuoria. Osallistavassa tyopa-

jassa nuoren omat ndkokulmat ja kehittdmistarpeet tulevat huomioiduksi.

Kehittamistydmme keskidssé ovat nuoret, ja tydpajoissamme aiomme painottaa nuorten
subjektiutta. Tyopajassa ohjaajina toimimme mahdollistajina nuorten keskuudessa syn-
tyville kehittdmisideoille. Pyrimme kannustamaan heitd ilmaisemaan omat ajatuksensa
suhteessa kehittdmiseen. Nuorten yhteiskunnallinen osallisuus p&ésee parhaimmillaan
toteutumaan, jos nuoria kuullaan, ja heidan tekevyytta ja osallisuutta vahvistetaan otta-
malla nuoret paatoksentekoon mukaan (Siivonen ym. 2011, 155). Jokaisen tyOpajan

paatteeksi suoritamme palautekyselyn osallisuudesta.

4.4 Osallistavat menetelmat

Ty0Opajoissa hyddynndmme luovia menetelmia ryhmékohtaisesti. Taiteellinen ilmaisu
parhaimmillaan tuo nuorelle onnistumisen kokemuksia, luo iloa sekd luo uusia oppi-
misalustoja. Toiminnalla on vahvistava ja positiivinen vaikutus yksilon hyvinvoinnille,
johon viittaa myos ruotsalainen pitkittaistutkimus Boinkum Konlaan. (Siivonen ym.
2011, 133-134.) Tassa kehittamistydssé luovilla menetelmill& tarkoitamme mukautet-

tua tulevaisuusverstasta seka devising-menetelmaa.

Osallistavat menetelmat antavat osallistujille valineen toimia yhteisia tavoitteita kohti
ja toimivat ohjaajan tyokaluna. Kehitysyhteistyon kautta osallistavat menetelmét ovat

tulleet kayttoon. Ryhman tai yhteisdjen kanssa tehtdvat menetelmat auttavat jokaista
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osallistujaa vaikuttamaan toimenpiteen eri osa-alueisiin. Menetelmalla pyritadan anta-
maan ihmisille mahdollisuus osallisuuteen ja tuomaan oma nékékulmansa esiin muu-

tenkin kuin puhumalla. (Taipale 2005, 2.)

Osallistavilla menetelmilld voidaan kartoittaa ongelmia, miettia eri ratkaisuvaihtoehto-
Ja, suunnitella toimintaa tai pohtia uusia ideoita. Menetelma tarjoaa kaikille osallistujille
mahdollisuuden paasta vaikuttamaan ideoihin ja ryhmalahtoinen tyoskentely voi tuottaa

laajemman ratkaisun.

4.4.1 Tulevaisuusverstasmenetelma

Tulevaisuusverstasmenetelmé pyrkii herattaméan osallistujia rohkeaan kriittiseen ajat-
teluun. Osallistujan aktiivisuus heraa ja se synnyttéa uusia ratkaisumalleja seka ideoita.
Tassé verstaassa luova ty0 on osa ratkaisumallia ja se vapauttaa osallistujan mielikuvi-
tuksen, taidetuotos voi olla mitd tahansa. Menetelméassa kaikkien osallistuminen on tér-

kedd. (Syopéjarjestot.)

Aluksi ohjaaja motivoi osallistujat aiheeseen, ja kertoo taustatiedoista seka verstaan ku-
lusta. Menetelmdssa on kolme vaihetta: ongelmavaihe, ideointivaihe ja todentamis-
vaihe. Ensimmaisessa vaiheessa ohjaaja kannustaa osallistujia etsimaan teemasta esiin
tulevia ongelmia. Kritisointi seké& keskustelu eivat kuulu vaiheeseen. Ongelmat Kirja-
taan ylos ja luetaan &&neen. Osallistujat ddnestévat tassa tapauksessa kaksi ongelmaa.
Ideointivaiheessa ongelmat k&annetdan myonteiseksi. Osallistujat paastavat mielikuvi-
tuksensa valloilleen, ja miettivat ongelmien ratkaisuja. L&htokohtana jokaisella osallis-
tujalla olisi valta vaikuttaa esille nouseviin ongelmiin. Todentamisvaiheessa keskustelu
on sallittua. Osallistuja paattaa miten tyostaa ideaansa eteenpdin. Lopuksi keskustellaan

menetelmasta nousseiden ajatuksien ja ongelmien vaikuttavuudesta. (Syopéjérjestot.)

Valitsimme kehittdmispajamme toiselle kohderyhmalle yksilollisemman menetelman,
jossa osallistujien ei tarvitse kohdata suuren ryhmén paineita. Ohjaamme ryhmélle mu-
kautetun tulevaisuusverstasmenetelman, jonka tuotoksena syntyy jokaisen osallistujan
oma taideteos. Taideteos syntyy tulevaisuusverstasmenetelmén mukaisesti jostain asi-
asta, johon ryhmé haluaisi muutosta. Aiomme painottaa ohjauksessamme, ettd haemme

muutosta johonkin asiaan, joka liittyy Ohjaamo-toiminnan kehittdmiseen. Jatdmme tie-
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toisesti ongelmalahtdisen ajatuksen pois, silla koemme sen olevan negatiivisesti latau-
tunut. Kehittdmisideat eli taidetuotokset tuotetaan canvas-tauluille, ja ty6pajan paat-
teeksi piddmme taidendyttelyn, jossa vield reflektoimme taideteoksien kautta mahdolli-
sia kehittdmistarpeita. Pyyddmme luvan osallistujilta kuvata tyopaja prosessia, seké do-
kumentoida tehdyt tuotokset.

4.4.2 Devising-menetelma

Devising-menetelma on ryhmaéléhtdinen prosessi. Ryhmaén jésenet paattavét aiheen ja
maéarittelevat itse, mihin suuntaan ty6skentely suuntautuu. Menetelma on prosessi, joka
etenee taysin ryhmaéléhtoisesti pddmaaranédan esitys tai prosessin huipentuma. (Ventola
2005, 81.) Ajatuksena tekniikassa on késikirjoittaa, tuottaa, ideoida, ohjata esitys osal-
listujien lahtokohdista ja taysin heidan ehdoilla. Ohjaajan rooli on vain antaa oma am-
mattiosaamisensa osallistujien kayttéon. Ohjaajan tulisi ndhda itsensé tasavertaisena
osallistujana prosessissa. (Vehkalahti 2006, 246.)

Devising voi pitaé sisalladn monologeja, taysin improvisoituja kohtauksia, runoja, pu-
heita, tai liikeimprovisaatiota. Ryhman jasenet méérittelevat, mita he kéayttavat aiheen
ympérilla, ja sopivat erilaiset tyoskentely tavat jo valittuun kontekstiin. Ké&sitteena de-

vising on laaja, ja menetelma voi sisaltdd monenlaisiakin tyotapoja. (Sutela 2015.)

Valikoimme kyseisen menetelmén nuorisovaltuuston seka alle 24-vuotiaille Olkkarin
ympéristossé oleville nuorille, koska devising on ryhmal&htdinen sek& vuorovaikutuk-
sellinen prosessi. Menetelma vaatii aktiivisuutta osallistujilta. Ohjaajina pyrimme anta-
maan vain kontekstin toiminnalle, eli Ohjaamo-toiminnan kehittdmisen. Aluksi ra-
jaamme kuitenkin kontekstia kysymalla osallistujilta, mita heille tulee mieleen Oh-
jaamo-toiminnasta. Kirjaamme esille nousevat asiat, ja asetamme ne osallistujille nah-
tavaksi. Nain devising-menetelman hyodyntdmiselle on olemassa jokin lahtokohta. Oh-
jaajina haluamme luoda kehittdmiselle ja menetelman yhdistamiselle selkedn tavoit-

teen.
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5 KEHITTAMISPROSESSIN ETENEMINEN

5.1 Suunnittelu

Opinndytetyoprosessimme alkoi tutustuessamme Eteld-Savon ELY -keskuksen esittele-
miin opinnaytety6 vaihtoehtoihin. Kiinnostuksemme herasi luovien menetelmien kay-
tosta ja hyodyntdmisestd nuorten kanssa Ohjaamo-toiminnan kehittdmisessa. Esittelyn
jalkeen sovimme tapaamisen Tuija Toivakaisen luo ELY-keskukselle. Ensimmaéiseen
tapaamiseen osallistui meidan lisaksi Mikkelin kaupungin kulttuuritoimenjohtaja puhe-

limitse.

Idealomakkeen myo6ta tyémme suunta oli 16ytynyt, mutta itse kehittdmisen kohde oli
vield auki. Sovimme jalleen tapaamisen ELY-keskukselle. Olimme valmistaneet pala-
veriin neljé eri ehdotusta. Nama vaihtoehdot olivat: 1. Tutkitaan, mit4 luovia menetel-
miéd hyddynnetddn Ohjaamo-toiminnassa. 2. Kehitetddn jo voimassa olevaa toimintaa,
tuotetaan syksyn aikana kysely nuorille. 3. Tehdaan kehittamissuunnitelma uudelle toi-

minnalle. 4. Toteutetaan osallistava tyopaja luovia menetelmia kayttéen.

Paadyimme tyoskenteleméén osallistavan tyopajan merkeissd. Haastattelimme Mikke-
lin Olkkariin tydntekijoita. Halusimme saada selville henkilokunnan kokemuksia Oh-
jaamo-toiminnasta. Haastattelun jalkeen sovimme Mikkelin Olkkarin toiminnanjohta-
jan kanssa, etta Olkkari toimii tydmme kehittdmisympaéristond. Kévimme Iapi tydomme
paékohdat sekd tyOpajan toteuttamisen ajankohdat. Osallistavien tyOpajojen ajankoh-

daksi valikoitui valtakunnallinen Ohjaamo-viikko tammikuussa 2016.

Ennen osallistavien tydpajojen toteutumista sovimme Olkkarin toiminnanjohtajan
kanssa kohderyhmien tiedotuksesta. Toteutusta ennen sovimme myos alustavan budje-

tin osallistavien tyopajojen kustannuksista opinndytetydmme tilaajan kanssa.
5.2 Toteutus
Tarkoituksenamme oli ohjata kolme eri menetelmiin perustuvaa osallistavaa tyopajaa.

Ty0Opajoista toteutui kaksi. Osallistava tydpaja 25-29-vuotiaille nuorille jai toteutu-

matta, silla emme saaneet kehittéjid paikalle. Tiedottaminen sekd markkinointi jaivat
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heikoksi kyseisen tyopajan kohdalla. Emme tavoittaneet kohderyhmaa. Osallistavat
tyopajat alle 24-vuotiaille Olkkarin nuorille ja nuorisovaltuuston jésenille sekd TATU-
ryhman jésenille jarjestettiin onnistuneesti. Tydpajojen suunnittelupohjat 16ytyvat liit-

teista.

5.2.1 Devising tytpaja

Ensimmaisen osallistavan tyépajan kohteena olivat alle 24-vuotiaat nuoret. Ndma nuo-
ret osallistuivat kehittdmistydpajaan nuorisovaltuustosta seké teatteri ldea-ryhmasta.
Alun alkaen paikalle piti saapua viisitoista osallistujaa, mutta paikalle paésikin osallis-
tumaan vain nelja. Osallistumisia peruuntui sairastapauksien vuoksi. Alussa kaikki Kir-
joitimme omat nimemme maalarinteipeille ja asetimme ne nékyville. Tarjosimme myos

osallistujille pienta purtavaa.

Sovelsimme devising-menetelma& seuraavasti. Aluksi pyysimme osallistujia kirjaa-
maan tyhjille A4:lle asioita, mitd heille tulee mieleen sanasta Ohjaamo-toiminta. Kan-
nustimme ohjaajina osallistujia kirjoittamaan, mitd tahansa tyhjalle paperille. Téassa
kohtaa emme hakeneet mitdan oikeaa tai vaarag, vaan kartoitimme osallistujien ajatuk-
sia Ohjaamo-toiminnasta. Osallistujien epatietoisuus kavi ilmi kartoituksen avulla.
Osallistujien listaamat asiat Ohjaamo-toiminnasta olivat: apua, ohjattua toimintaa, ei
mitdan hajua ja ohjausta. Alkukartoituksen jalkeen kerroimme laajasti ja yksiselittei-

sesti valtakunnallisesta Ohjaamo-toiminnasta.

Pyysimme osallistujia miettimaén asioita Ohjaamo-toiminnasta kertomamme pohjalta,
mik& Ohjaamo-toiminnassa voisi olla paremmin. Osallistujat toivat esille seuraavia eh-
dotuksia. Sosiaalisen median kampanja, jossa nuoret itse saisivat koordinoida ja suun-
nitella oman paikkakuntansa Ohjaamon Instagram-tilid. Sosiaalisen median kautta mo-
net nuoret saattaisivat kuulla toiminnasta enemman ja palvelut voisivat tavoittaa nuoria
myos syrjaseuduilla. Nuoret osaisivat myos ohjautua palveluiden piiriin paremmin.
Keskustelimme osallistujien kanssa Ohjaamo-toiminnasta, ja siitd kuinka vahan he ko-
kivat tietdvansa erilaisista nuorille suunnatuista palveluista seka tapahtumista. Keskus-
telun lomassa osallistujat ideoivat jo lisdd kehittdmisehdotuksia Ohjaamo-toiminnasta
tiedottamiselle.
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Osallistujien ideoimien kehittdmisehdotuksien pohjalta ohjasimme osallistujille devi-
sing-menetelmdd hyddyntden improvisaatiollisia harjoitteita. Kehittdmisehdotuksien
pohjalta osallistujat rakensivat still-kuvia. Harjoitteessa tarkoitus on lisatd omalla ilmai-
sullaan edellisen ilmaisulliseen liikkeeseen, tai olemiseen jokin uusi asia. Esimerkiksi:
Olen puu, olen puun lehti jne. Talla harjoitteella syntyi still-kuvia, joissa osallistujat
rakensivat kuvan tulevaisuuden Ohjaamo-toiminnasta. Osallistujat ilmaisivat still-ku-
vassa, etté toiminnasta pitdisi hehkua lamp6, kynnyksen tulisi olla matala ja tunnelman
hyva. Still-kuva harjoitteiden myota syntyi konkreettinen ajatus siitd, miten osallistujat

nékivat tulevaisuuden Ohjaamo-toiminnan.

KUVA 1. Lampo, rauhallinen tila ja matala kynnys



KUVA 3. Aito valittaminen



KUVA 4. Ohjaamo-toiminnan sosiaalisen median kampanja

Tama toiminnallinen taysin improvisaation keinoin toteutettu menetelma rikkoi entuu-
destaan tyopajan ilmapiiria rennommaksi. Osallistujat tekivat nelja erilaista still-kuvaa.
Ensimmaisessa kuvassa tuli esille Ohjaamo-toiminnasta hehkuva lampd ja matala kyn-
nys. Toinen kuvasi Ohjaamo-toimintoa paikkana, jossa nuori voisi kokea olevansa tur-
vassa. Esimerkiksi sielld voisi nukkua ja levatd, jos sellaista paikkaa muuten nuorelle ei
ole tarjolla. Kolmas kuva kertoi siitd, kuinka toiminnasta tulisi kayda ilmi aito valitta-
minen. Nuori ei halua tulla kohdatuksi vain koneiston osana. Neljannessa kuvassa osal-
listujat kuvasivat ilmaisullaan Ohjaamo-toiminnan tiedottamista ja markkinointia. Osal-
listujat toivat ilmi, kuinka esimerkiksi markkinoinnissa tulisi kiinnittd& huomiota varik-
ké&éseen ilmaisuun ilmapallojen ja ilmaisten herkkujen kautta. Osallistujien ideoima ai-
hetunniste #kodinkaltainen tuli esille still-kuvien ilmaisullisista teoksista perusteelli-

sesti.

Still-kuva harjoitteen jalkeen siirryimme toiseen harjoitteeseen. Jokainen osallistuja sai
luoda sormivarein paperille kuvan unelma Ohjaamo-toiminnasta. Télle kuvalle osallis-
tuja sai taiteilla omien kehittdmisehdotusten mukaisesti oman version viela toimivam-
masta Ohjaamosta. Tassé kohtaa tuotiin esille jo toistamiseen sosiaalisen median voima.

Osallistujat mainitsivat uudelleen Ohjaamo-toiminnalle ominaisen hashtag eli aihetun-
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nuksen: “#kodinkaltainen” Mielestimme tdma aihetunniste on erittdin hyva kuvaus tu-
levaisuuden Ohjaamo-toiminnasta sekd nuorten palveluiden kehittdmisen suunnasta.
Osallistujat kokivat myo6s, ettd Ohjaamo-toiminnan tulisi huomioida myos erityisnuoret
sekd nuoret aikuiset. Ohjaamo-toiminta néhtiin monitoimitalopaikkana, josta Ioytyisi
jokaiselle jotakin. Osallistujien tehdessa teoksiaan keskustelimme siité, ovatko kyseiset
osallistujat Ohjaamo-toiminnan palveluiden piirissé. Osallistujat eivat osanneet tarkasti

madritelld itseadn palveluiden piiriin.

Tama toinen harjoite oli meidan varasuunnitelmamme. Suunnittelimme harjoitteen no-
peasti ennen alkavaa tyopajaa johtuen osallistujien peruutuksista. Olimme varautuneet
sormivérein ja muilla materiaaleilla silta varalta, jos osallistujat olisivat kokeneet devi-
sing-menetelman liian haastavaksi. Saimme kuitenkin devising-menetelmén toteutettua
osallistujien kanssa ja koimme sen onnistuneeksi. Menetelmalle ominaiset piirteet, ku-
ten aktiivisuus ja innostava ote tayttyivéat, vaikka osallistujamaaré oli vahdinen. Tyopa-
jan kokonaiskesto oli noin kaksi tuntia.

5.2.2 Tulevaisuusverstas tyopaja

Toinen tyOpaja toteutui TATU-ryhman kanssa. Osallistujia oli seitseman. Aloitimme
tyopajamme kertomalla itsestdimme seka tydpajamme tavoitteesta. Ennen tydpajaa kes-
kustelimme TATU-ryhmén ohjaajan kanssa ja tiedostimme ryhmaéléhtoiset haasteet.
Sosiaaliset tilanteet varsinkin ryhmétydskentelyssa tuottivat ryhman jasenille vaikeuk-
sia. Ohjaustaustaltamme olemme molemmat ohjanneet lapsia ja nuoria, jotka toimivat
tavoiteorientoituneesti. N&in ollen TATU-ryhmén kanssa tydskentely laajensi omaa

ammattitaitoa.

Tunnelma tydpajamme alussa oli mielestdmme odottavainen. Tarjosimme osallistujille
pientd purtavaa ja he ottivat omat nimikylttinsé esille. Osallistujat kiinnittivat paljon
huomiota tyOpajassa kaytettaviin materiaaleihin ja innostuivat niistd. Tyodpajan alkuun
jaoimme osallistujille tyhjat A4:set ja kartoitimme myds tdman ryhmén kohdalla Oh-
jaamo-toimintaan liittyvié ajatuksia. Osallistujat kirjasivat yhden asian yhdelle tyhjélle
paperille. Kiinnitimme esille tulleet ajatukset seindlle ja ryhdyimme k&dymaan lapi, mita
Ohjaamo-toiminta tarkoittaa ja miten se ndkyy nuoren eldmassa. Nuoret Kirjoittivat Oh-
jaamo-toiminnasta seuraavasti: metsakoneen ohjaamo, en tiedd, ahdistaa ja jotain oh-

jaamista.
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Ryhmassa vallitsi innokas ilmapiiri, ja keskustelua Ohjaamo-toiminnasta syntyi mieles-
tamme hyvin. Ohjasimme nuorille toiminnallisen auringonkukkaharjoitteen, ja huoma-
simme iloksemme, kuinka hyvin kaikki osallistujat keskittyivét tehtavanantoon ja itse
toimintaan. Auringonkukkaharjoitteessa jokaiselle osallistujalle jaettiin auringonkukan
terélehti. Osallistuja kirjasi oman nimensa lehteen ja sai taitella siitd mieleisensa. Seu-
raavaksi osallistuja antoi oikealla puolella istuvalle vierustoverille oman lehtensa. Osal-
listujat saivat Kirjoittaa jokaisen omalle lehdelle yhden positiivisen asian lehden omis-
tajasta. Kaikkien kirjoitettua yhden positiivisen asian, jokainen sai tarkastella omaa te-
rélehted rauhassa. Harjoitteen lopuksi osallistuja sai lukea haluamansa kommentin &&-
nen ja kiinnittdd lehden kukan keskioon seindlle. TATU-ryhmén ohjaaja mainitsi har-
joitteen olevan hyvin toimiva. Auringonkukka jaa toimitilan seinalle, silla ryhma ko-

koontuu siella viikoittain.

KUVA 5. Auringonkukkaharjoitteen tuotos

Taman jalkeen siirryimme ty6pajan pddmenetelmaan, tulevaisuusverstaaseen. Tassé va-
lissé osallistujat kommentoivat kuulleensa menetelmén nimesté, tulevaisuudesta. Mu-

kautettu tulevaisuusverstasmenetelmé opinnédytetydssdmme eteni seuraavasti. Osallis-
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tujat jaettiin pareihin. Jokainen pari tyosti yhden tarpeen tai kehittdmisehdotuksen Oh-
jaamo-toiminnasta. Kerroimme ja kannustimme osallistujia heittdytymaan ja keksi-
maan, mita erikoisempia ideoita. Huomasimme ilmapiirissé hiukan vastahakoisuutta,
mutta emme puuttuneet siihen vaan kannustimme osallistujia eteenpdin. Seuraavaksi
kerdsimme parien keksimét aihiot, ja kiinnitimme ne seindlle kaikkien nahtavéksi. Pyy-
simme osallistujia adnestdmaéan tukkimiehen kirjaimin vain yhta kehittamisehdotusta
tai ideaa. Tassakin kohtaa ilmapiirissa vallitsi negatiivisuus ja paatoksenteon vaikeus.
Huomioimme tilanteen ja rohkaisimme osallistujia tydstdmaan vain yhté kehittdmiseh-

dotusta.

Osallistujat d&nestivat seuraavat kaksi kehittdmisehdotusta menetelmalle ominaisesti.
Né&ma ehdotukset olivat psykologipalvelut yli 20-vuotiaille seké kielenopetusta haluk-
kaille. Seuraavaksi jaoimme ryhman kahtia ja pyysimme osallistujia vieméaan kumpaa-
kin ehdotusta eteenpéin. Miten ndma palvelut voisivat oikeasti toteutua Ohjaamossa, eli
osallistujille tutummin, Olkkarissa. Osallistujat kokivat tilanteen hetkellisesti ahdista-
vaksi, mutta kannustimme heitd todenteolla miettimaén palvelun toimivuutta. Pyy-
simme heité konkreettisesti listaamaan asioita, mita tulisi ottaa huomioon, jotta kehitta-

misehdotukset todella voisivat toteutua.

Psykologipalvelun kehittdmiseen osallistujat listasivat asioita, joita tulisi huomioida
palvelun toteutuessa. Psykologin vastaanotolle tulisi olla matala kynnys seka palvelun
tarvetta voitaisiin kartoittaa kyselyll& paikanpdélld Ohjaamoissa tai sosiaalisessa medi-
assa. Psykologi olisi Ohjaamossa pari kertaa viikossa tavoitettavissa ilman ajanva-
rausta. Varaukselliset ajat sovittaisiin asiakkaan l&ht6kohdista. Osallistujat toivat esille
esim. ilta-aika mahdollisuuden. Toista kehittdmisehdotusta osallistujat veivat eteenpéin
siten, ettd kielenopetusta tulisi jarjestdd Ohjaamoissa jotenkin poikkeavalla tavalla.
Poikkeava opetus tulisi erota behavioristisesta opetustyylistad. Osallistujat painottivat,
ettd kielenopetuksen tulisi olla hauskaa ja se voisi tapahtua esim. pelien kautta. Kielen-
opetuksessa opettajana voisi toimia vertaisnuori tai lahjakas opiskelija. Kielenopetus-
ryhmaa vetdva henkild voisi saada tyostd todistuksen tyonhakua tai opiskelupaikkaa

varten.

Osallistujista osa kritisoi menetelmén kaksijakoisuutta. Osallistujat kokivat, ettd he oli-
sivat halunneet ottaa oman henkilokohtaisen ehdotuksensa jatkokehitykseen. TATU-

ryhman ohjaaja kommentoi tilannetta, ja kertoi myos itse kehittdvansa tyonkuvaansa
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samalla menetelmélld. Tdma osio kuuluu tulevaisuusverstasmenetelmaan, ja me emme
voineet antaa osallistujille mahdollisuutta puuttua tyopajan kulkuun. Tdma tilanne lan-
nisti yhden osallistujan sitoutumista tydpajaan, ja han kieltaytyi tekeméstd omaa taide-
teostaan. Huomasimme kuitenkin hetken kuluttua, ettd hén kaytti omaa luovuuttaan ja
kehitti omaa kehittdmistarvettaan henkil6kohtaisesti. Emme puuttuneet tdhan, vaan an-

noimme osallistujan tyskennell& rauhassa.

Osallistujien jalostettua ideoita toteutuskelposiksi jaoimme jokaiselle oman canvas-tau-
lun. Osallistuja sai toteuttaa taululle oman yksildllisen nakemyksensa kehittamisideasta.
Kerroimme osallistujille tyomme valtakunnallisenkin merkityksen, mika saattoi aiheut-
taa kahdelle osallistujalle liikaa paineita. Muut osallistujat innostuivat teoksensa luomi-
sesta, ja ryhtyivétkin heti tuottamaan omaa taideteostaan. Teokset syntyivat rauhallisen
ilmapiirin vallitessa ja ohjaajina olimme taustatukena puuttumatta kenenkaan loppu-

tuotokseen. Taideteoksia syntyi yhteensa kuusi. Osallistujista yksi ei toteuttanut teosta.
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KUVA 6. Mukautetun tulevaisuusverstaan taideteoksia



KUVA 7. Mukautetun tulevaisuusverstaan taideteoksia

Lopuksi pidimme oman taidendyttelyn, ja jokainen nuori sai halutessaan avata omaa
teostaan muille. Taideteoksissa kuvataan psykologipalvelun tarkeyttd, kielenopetusryh-
méan yhteisollistd luonnetta sekd Ohjaamo-toiminnan tarjoamaa tukea nuorelle. Pi-
dimme myos loppureflektion, jossa pyysimme osallistujia valitsemaan yhden sanan
spontaanisti kuvaamaan tyopajaa. Tyopajaamme Kkuvailtiin sanoilla: innostava, reilu,

mukava, ahdistava ja kiva.

Tulevaisuusverstasmenetelmé edellyttad ryhmaélta tasa-arvoista seka toista kunnioitta-
vaa paatoksentekotaitoa. Havaitsimme, ettd nuorilla oli vaikeuksia nédiden asioiden
kanssa. Menetelmé ei ollut nuorille entuudestaan tuttu. VVarauduimme pitdmaén kol-
mannen tydpajan Olkkarin tiloissa sovittuna aikana. Paivystimme hetken meille vara-
tussa tilassa. Menetelména olisi toiminut learning cafe. Kolmas ty6paja jai toteutumatta,

silld osallistujia ei saapunut paikalle.
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6 TULOKSET JAPOHDINTA

6.1 Nuorten osallisuus kehittamistydssa

Opinnaytetydmme tavoite oli osallistaa nuoret kehittdamadn Ohjaamo-toimintaa, koska
nuoret ovat Ohjaamo-toiminnan asiantuntijoita tassa tygssa. Toteutimme kyselyn jokai-
selle tyopajaan osallistuneelle nuorelle hénen osallisuuden tunteesta, ja tyéskentelyn
onnistumisesta. Kyselyn avulla pyrimme arvioimaan opinndytetydmme tavoitteen saa-
vuttamista. Teimme kyselylomakkeen pohjan Google Driven avulla ja tulostimme pa-
periversiot, silla koemme saavamme paremman vastausprosentin nain kuin verkkoky-
selyn avulla. Kysely nuorten osallisuuden toteutumisesta 16ytyy liitteista. Kyselyyn vas-
tasi yksitoista henkil6d, eli kaikki tyopajoihin osallistuneet nuoret. Kyselyyn vastan-

neista kuusi madritteli itsensa naiseksi, kaksi mieheksi ja kolme maaritteleméttomaksi.

Nuoret kokivat osallisuuden olevan suhteessa ryhman sisdiseen vaikuttamiseen.
Voimme siis todeta, ettd kyselyn perusteella nuorille osallisuus toteutuu jo ruohonjuu-
ritasolla. Nuorten osallisuuden tunteen vahvistuminen voidaan nahda tyémme kautta
suorana kosketuksena ryhmassa toimimiselle. Nuoret toivat osallisuudesta puhuttaessa
esille tasavertaisuuden, jossa kaikilla on mahdollisuus olla osana yhteisoa. Mielipitei-
den esittdminen, muiden huomioonottaminen seka niiden lopputuloksena syntyvé vuo-
rovaikuttaminen olivat nuorille tarkeita elementteja osallisuuden kokemuksesta puhut-
taessa. Osallisuus ei katso aikaa eiké paikkaa, mutta henkilokohtaiset kokemukset saat-
tavat ohjata nuorta herkemmin yhteiskunnallisen osallisuuden juurille. Naita yhteiskun-
nallisia osallisuuden paikkoja ovat esimerkiksi nuorisovaltuustossa toimiminen, 4anes-

tdminen niin kunnallisessa kuin valtakunnallisessa poliittisissa paatoksenteoissa.
Nuoret madrittelivat kyselyn kautta omaa osallisuutta néin:
“Ettd miut otetaan huomioon ja mukaan kaikkiin juttuihin.”

”Saan olla yhteiskuntaa. Lisdksi uusia asioita on kiva luoda.”

“Ettd saan mielipiteen kuuluviin ja se huomioidaan. Hyvdksytddn jokai-

nen omana itsenddn.”’
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“Onnistumisen kokemusta itseni ja muiden kanassa, ryhmatehtavat ovat
haastavia véalilla, mutta tiedostan tdman itsessani ja jo se helpotti siirty-

’

mdn liiasta ajattelusta toimintaan.’

"Kaikkien ideoita ja kokemuksia kuunneltiin tasapuolisesti ja tuntui, ettd
mielipiteitt& oli jotain merkityszd. ”

’

“Ketddn ei jdtetd yksin, muttei pakoteta epamiellyttiviin tilanteisiin.’

» »
En osaa sanoa.

’

"Sitd, ettd mut otettiin huomioon ja pystyin osallistumaan.’

”Osana olemista.”

“Sosiaalista vuorovaikutusta ja omien ajatusten esittamistd.”

Haluamme opinndytteessamme tuoda esille, ettd osallisuuden toteutuminen ei vaadi
isoja tekoja. Kyselyn kautta esille tulleista sitaateista kdy ilmi, ettd nuoren osallisuus
toteutuu pienessé ryhmaéssa, jossa annetaan mahdollisuus kertoa omia mielipiteitd ja na-
kemyksié. Valtasuhde nuoren ja ohjaajan valill4 ei saa tulla osallisuuden tielle. Nuoret
kuvaavat osallisuutta osana ihmisend olemista, joten voimme pééatella osallisuuden ole-
van perustarve niin nuorelle kuin aikuiselle. Osallisuuden toteutuminen vaatii ymparis-

tolta yksilon hyvéksymista sellaisena kuin on.

Kehittdmistydssamme nuoret kokivat osallisuuden tunteen vahvistuneen, silla heille an-
nettiin mahdollisuus tuoda oma &&ni esille tydpajoissamme. Nuoret tarvitsevat turvalli-
sen ja luotettavan kontekstin, jossa he voivat vapaasti tuoda omia mielipiteita esille.
Osallisuuden tunteen vahvistuminen néhtiin olevan myos suhteessa konkreettiseen vuo-
rovaikutukselliseen toimimiseen. Kaksi nuorista koki, ettd tydpajan aikana heidan osal-
lisuuden tunteensa eivét vahvistuneet. Nuorten l&htékohdat kehittdmistyépajoissa olivat

erilaiset. Nuorten menneisyys saattoi vaikuttaa kehittdmistyépajan kulkuun. Annoimme
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kaikille mahdollisuuden osallistua samalta lahtoviivalta, nuori itse paatti oman suhtau-

tumisensa.

Nuoret méérittelivat osallisuuden tunteen vahvistuneen kehittdmistydpajoissa seuraavin

kommentein:

”Nuorten danta kuunnellaan.”

"Aluksi oli hieman hankala heittdytyd, mutta loppua kohti oli hel-

pompi.”

"Kaikki kuunteli ja sain muilta positiivista palautetta.”

’

“ltse tekemdlld ja avaamalla.’

“Kaikkien ideoita ja kokemuksia kuunneltiin tasapuolisesti ja tuntui, etta

mielipiteilld oli jotain merkitystd.”
“Heikkeni hetkellisesti omista syistdni johtuen, mutta vahvistui taas kun

tsemppasin itsedni/kun sai taiteilla omin ehdoin.”

’

"Tuli tunne, et jokaisen mielipide on tirked.’

"Vaikka tulin myéhdssd tyopajaan mukaan, oli kiva olla mukana.”

Yksi vastanneista ei osannut perustella osallisuuden tunteen vahvistumista, vaikka oli-
kin kokenut sen tyopajan aikana. Kahden vastanneen osallisuuden tunne heikkeni toi-

minnan myota.

“Jokaisen piti osallistua, ddnestdd ja toteuttaa idea piirtamdlld. Lopuksi

toité katsottiin yhdessa. ”

“Koska pakotetiin vaan ahistumaan eika annettu mahollisuutta osallistua

)

niin ettei tulis itsetuhoisia ajatuksia.’
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Kyselyn perusteella osallisuus oli lasné tyépajamme toteutuksessa ja osallistimme nuo-
ret Ohjaamo-toiminnan kehittdmiseen. Analysointitapamme on aineistolédhtdinen sisal-
I6nanalyysi. Kyselyssa kartoitimme nuorten osallisuuden kokemusta tydpajoissamme,
osallisuuden vahvistumista tai heikkenemista toiminnan myota sek& miten nuori mééa-
ritti osallisuuden. Kyselyn pohjalta yhdeksan henkildd koki osallisuuden tunnetta tyo-
pajojen toteutuksen aikana. Kaksi vastanneista ei kokenut osallisuuden tunnetta kyselyn
tiimoilta. Taméan kyselyn kautta, voimme todeta pd&dsseemme opinnaytetydmme tavoit-

teeseen.

Pohdimme tydmme myoté osallisuutta késitteend. Syntyyko osallisuutta vain silloin kun
kasvattaja antaa sille tilaisuuden tai mahdollisuuden? Onko osallisuus ikind aitoa vai-
kuttamista nuorten tai lasten ndkdkulmasta? Jotta osallisuus todella toteutuisi nuorten
néakokulmasta, tarvitaan konkreettista nayttod sen vaikutuksista. Osallisuus on kasva-
vassa kierteessd puhuttaessa nuorten ja lasten oikeuksien realisoitumisessa. Miten osal-
lisuutta voidaan mitata niin, ettd kaikki kokisivat sen samalla tavalla? Osallisuus itses-
sédan on yksiléllinen kokemus. Osallisuuden arvioiminen saattaa tuottaa ristiriitoja,

koska kokemus on tulkinnan varaista.

Horellin (1994) osallisuuden portaat kuvaavat konkreettisesti hyvin erilaisia osallisuu-
den tasoja. Tydpajoissamme ohjaajan nakokulmasta koemme, ettd padsimme osallisuu-
den portaissa neljannen seka viidennen portaan véalimaastoon. Neljannella tasolla nuoret
ja aikuiset suunnittelevat yhdessa toimintaa. Viidennelld tasolla nuoret itse toimivat
suunnittelijoina toiminnalleen, aikuiset ovat vain apulaisina. TyOpajoissamme ohjaajina
olimme k&ytannon fasilitaattoreita. Emme ottaneet kantaa tyOpajoissa syntyneisiin tuo-
toksiin, vaan ohjasimme prosessia eteenpdin. Pitkdkestoisemmalla toiminnalla oli-
simme paé&sseet osallisuuden viidennelle portaalle, sill& nuoret olisivat olleet meille tut-
tuja ja me heille. Viides osallisuuden porras vaatii toimijalta sekd osallistujalta aitoa
vuorovaikutusta seké luottamusta toiminnan tekemiseen sen eteenpéin viemiseen. Toi-

minnalla on oltava jokin tavoite tai p4&dmaaré toiminnan takana.

Tydssamme osallisuus kohdentui nimenomaan toiminnalliseen osallisuuteen. Toimin-
nallisen osallisuuden keskidssd on aina tekija, eli tdssé tydssa nuori. Toiminnallisen
osallisuuden toteutumiseen vaikuttavat yksilolliset seka ryhméléhtoiset tekijat. (From
& Koppinen 2012). TyOpajoissamme nuoret osallistuivat omista lahtokohdistaan ja yk-

silolliset tekijat vaikuttivat ryhman toimivuuteen. Vaikka yksil6lliset tekijét olivat lasné
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ryhmatyoskentelyssd, kaikki nuoret osallistuivat toimintaan. Ohjaajina huomioimme
ryhmaétehtava tilanteita, etta jokainen nuori sai oman adnen esille. Kaikki otettiin huo-
mioon, jolloin ryhmén siséinen vuorovaikutus kasvoi, mik& voi itsesséan kasvattaa osal-
lisuuden tunnetta. Osallisuus on osa ihmisyyttd, silla ihminen haluaa tuntea itsensa tar-
peelliseksi suhteessa yhteiséon. llman yhteisollisyytta ihmisen on vaikea toimia. Yhtei-
s0ja on eri tasoja, ja monenlaisia. Nuorten ndkokulmasta on syytd pohtia, miten voimme

luoda aitoja mahdollisuuksia nuorten osallisuuden toteutumiselle.

Ty0Opajoissamme ndimme erilaisia osallisuuden muotoja. Osa osallistujista koki ole-
vansa osallinen suhteessa ryhmaan, tekematta sen eteen juuri mitadn. Toisille taas osal-
lisuus merkitsi omien mielipiteiden ja nakokulmien esittdmistd daneen. Osa koki osal-
lisuuden olevan osa jotain suurempaa yhteiskunnallisestd ndkokulmasta. On vaikea

maarittad, miké on oikeaa ja aitoa osallisuutta, koska henkilén oma kokemus on tarkein.

Luovuus valineend luo uusia mahdollisuuksia osallisuuden toteutumiselle. Luovat kei-
not eivat lannista nuorta, vaan antavat tilaisuuden toimia ja toteuttaa itsedan. Luovuus
ei myoskaan tuomitse, vaan antaa erilaisuudelle tilaa. Tydmme kannalta juuri luovat
menetelmat tekivat kehittdmisesta nuorille mieleisen kokemuksen. Kehittdminen itses-
s&&n muuttui tyépajoissamme toiminnan kautta sivutuotteeksi. Padasia tydssémme oli
osallisuuden herattely luovien menetelmien kautta. Juuri sen takia tydbmme nimi kertoo
nuorista kehittajind. Osallisuus parhaimmillaan synnyttda yksiléssa aktiivisuuden seka
antaa toivoa omien ajatusten tarkeydelle. Osallisuus pohjaa ajatusta siit4, etta juuri sina
olet tarked osa yhteisoa tai yhteiskuntaa.

6.2 Tydpajoissa syntyneet Ohjaamo-toiminnan kehittamistarpeet

Opinndytetydmme pééatavoite oli osallistaa nuoret mukaan Ohjaamo-toiminnan kehitta-
miseen. KehittdmistyOpajoissa syntyi nuorista l&htoisin olevia kehittdmistarpeita ja —
ideoita. Nuoret toivat omia ndkdkulmia esiin siitd, mitd Ohjaamo-toiminta vield kai-
paisi. Toikko & Rantanen (2009) kuvaavat, kuinka toimijat huomioidaan ja tunnistetaan
empaattisessa kehittdmistavassa. Kayttdjien konkreettiset tarpeet tunnistetaan ja anne-
taan mahdollisuus tuoda oma nékemys esille. Ohjaajina pidimme mielen avoimena ja

annoimme tilaa nuorelle sekd tilanteen epdvarmuudelle. Ohjaamissamme tyOpajoissa
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annoimme nuorelle, eli toimijalle, mahdollisuuden kehittdd hanen kayttdmaansa palve-
lua. Nuoret olivat vastuussa kehittdmistarpeistaan, emme itse antaneet valmiita kehitta-

misehdotuksia.

Nuoret nostivat seuraavia kehittdmisehdotuksia esille: ilmainen pysékdintipaikka fyy-
sisen Ohjaamon lahelle, kerran viikossa tarjolla edullinen/ maksuton ruoka, kulttuurin
opetusta halukkaille nuorille, karaokekahvila kaikenikéisille, musiikin tulkintaa ryh-
maéssd, nettikahvila, turvallinen vessa, peli- ja leffa-iltoja ja ilmainen tavaroiden saily-
tyspaikka sekd rauhallinen tila rauhoittua. Edella mainitut kehittdmisehdotukset ovat

helposti toteutettavissa paikallisella tasolla.

Ohjaamoista 16ytyy jo moniammatillisia osaajia ja toimintaa laajennetaan koko ajan.
Yleisemmalla tasolla nuoret esittivat seuraavia kehittdmistarpeita. Nuoret kaipaisivat
uravalmennusta. Uravalmennuksella nuoret nimenomaan kaipasivat hyvin henkilokoh-
taista kanssakulkijaa, joka kartoittaisi heidan voimavaroja ja osaamista suhteessa tule-
vaisuuden koulu- tai tyopaikkaan. Nuoret kertoivat myos tarpeesta saada henkilokoh-
taisen tukihenkilon ikaan kuin varavanhemman. Kaikilla ei ole lahtokohtaisesti tukea ja
neuvontaa saatavilla kotona, joten tulevaisuudessa Ohjaamo-toiminta voisi toimia nuo-
relle sellaisena paikkana, mista tat& apua saisi. Nuori henkil® on usein yksin suurien
paatdsten ja kysymyksien adrelld. Ohjaamo-toiminta voisi toimia nuorelle paikkana,

mistd han 16ytaisi turvallisen ja luotettavan henkilon avukseen.

Nuorten kehittdmistarpeista tuli esille myds mielenkiintoinen ehdotus kauppa-avustus-
palvelusta. Tamén palvelun kautta nuoret saisivat pidempiaikaisia tyokokeiluja auttaes-
saan vanhempia ihmisia kauppareissuilla tai kotitdissa. Kauppa-avustuspalvelun kautta
niin nuoret kuin ikaihmisetkin saisivat toimintaa paiviinsa. Heikkokuntoiset vanhukset
voisivat napata mukaansa kauppa-avukseen nuoren. Vaihtoehtoisesti vanhukset voisi-
vat soittaa nuorelle, joka kéy heidan puolestaan kaupassa ja tuo tarvittavat tavarat van-
hukselle kotiin. Opetus- ja kulttuuriministerién uusimmassa nuorisolaki luonnoksessa
(2015) annetaan arvoa sukupolvien véliselle vuorovaikutukselle, ja sen hyddyntami-
selle nimenomaan nuorisotydssa. Suomen véestdrakenne on epatasapainossa, joten

tdma kauppa-avustuspalvelu vastaisi nuorisolain uudistuksen mukaista pykéal&a.

Nuorten kokemus Ohjaamo-toiminnan tiedottamisesta ja toiminnan saatavuudesta oli

heikko. He kokivat, ettd sosiaalista mediaa tulisi hyddyntdd enemmaén. Nuorten tulisi
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saada esim. Instagram-tilin ké&yttdoikeudet, johon he itse voisivat lisatd hyva kuvia ja
mielenkiintoisia hashtageja eli aihetunnisteita. N&in Ohjaamot-saisivat lisad seuraajia ja
nuoret kuulisivat heitd koskevista tapahtumista sosiaalisen median kautta. Myos tapah-
tumien markkinointipdydat tulisivat olla varikkaita, ilmapallollisia ja niisté saisi kark-
kia. Tdma houkuttelisi nuoria pistaytyméaan kojulla. Tiedottaminen on erittdin tarkeaa,
ja sen tulisi kehittyd Ohjaamo-toiminnan mukana. Mielestimme nuoret kokivat, etta
palveluita ja tapahtumia ei tuoda tarpeeksi nuorten tietoisuuteen. Voimme siis todeta,
ettd tarvitsemme valikaden pééattdjien ja nuorten vélille. Tarvitsemme henkil6itd, jotka
kaantavat tarjolla olevat palvelut nuorten kielelle konkreettisesti. Sosiaalisen median

voimaa ei tulisi aliarvioida Ohjaamo-toiminnan kehityksessa.

Tulevaisuusverstas tyopajassa nuoret itse adnestivat kaksi kehittamistarvetta, joita he
lahtivat tydstamaan eteenpdin pajan antamissa puitteissa. Nama kehittamistarpeet olivat
kielenopetusryhma ja psykologipalveluiden saatavuus yli 20-vuotiaille nuorille. Ty6pa-
jan aikana selvisi, ettd Mikkelin Olkkarissa oleva psykologi on vain 13-19-vuotiaille
nuorille. Tybpajassa olleet yli 20-vuotiaat kokivat, etta heille olisi hyotya, jos psykologi
olisi tavattavissa Olkkarilla pari kertaa viikossa, asiakkaan lahtokohdista késin. Psyko-
logipalvelua tarvittaisiin avoimesti saataville ja nuorta leimaamatta. Psykologi voisi olla
paikan paalla Ohjaamoissa, joissa samanaikaisesti olisi muutakin toimintaa meneillaan.

Psykologi voisi péivystéaa tai hanelle voisi varata ajan toimistoaikojen ulkopuolelle.

Toinen kehittdmistarve oli kielenopetusryhma@, jossa olisi koulusta poikkeavaa opetusta
ja opettajana toimisi esimerkiksi ammattikorkea- tai yliopiston opiskelija. Opiskelija
saisi todistuksen téasta tyostd, joka auttaisi hanta tydnhaussa tulevaisuudessa. Vertaisoh-
jaajan idea on erittdin varteenotettava, silla se palvelisi kumpaakin osapuolta. Ohjaa-
moiden tehtévén olisi kartoittaa oman paikkakuntansa korkeakoulujen opiskelijoiden
mahdollisuutta tulla vertaisohjaajaksi Ohjaamoon.

6.3 Kehittdmistyépajojen arviointi

Osallistavien tyopajojemme vahvuuksiksi koimme: luovien menetelmien hyddyntami-
sen, jalkautumisen nuorisotyonkentélle, avoimuuden tyopajoissa, osallisuuden tukemi-
sen, Olkkarin keskeisen sijainnin Mikkelin kaupungissa, oman ammattiuuden kasvami-

sen sekd sen olemassa olon vahvistumisen, kehittdmistarpeiden syntymisen nuorten toi-
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mesta sekd tydpajojen dokumentoinnin ajattomuuden. Arvioimme Kkehittdmisproses-
siamme nelikenttd SWOT-analyysill&, joka on yksinkertainen analysointimenetelma.
Analyysin kautta arvioimme tyopajamme vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja
uhkia. (Suomen Riskienhallintayhdistys ry 2012—-2016.)

Luovien menetelmien kayttd mielestamme lis&a nuorten omaa aktiivisuutta seka antaa
mahdollisuuden tulla kuulluksi omalla tavallaan. Taidelahtoiset menetelmét toimivat
valineend kohdata aidosti ammattilaisen nakékulmasta. Luovien menetelmien hyédyn-
tdminen auttaa myos nuorisotyonkentélle jalkautumisessa. Menetelma toimii dialogina
nuoren ja ammattilaisen valilla. KehittdmistyOpajassa nuoret itse kertoivat tydpajan ol-
leen avoin seka osa koki osallisuuden tunteen kasvaneen. Né&in ollen ohjaajina luimme
nuorten kokemukset tydmme vahvuuksiksi. Ohjaajina huomasimme oman ammattiuu-
den kasvaneen, silla tilanteiden nopea muuttuminen ei aiheuttanut meissd hammen-
nysta. Luimme ryhmaé ja sen tarpeita, ja toimimme niiden mukaisesti. Olimme molem-
mat tyytyvaisia kehittdmistarpeiden I0ytymiseen. Kaikki kehittamistarpeet olivat toteut-
tamiskelpoisia ja nuorten omista tarpeista lahtdisia. Tyémme tavoite tayttyi nuorten
osallisuuden kokemuksesta. Tydpajoista tuotetut valokuvat tulevat sdilymaan kaytdssa

ja néin ollen niiden ajattomuus on mygds tydémme vahvuus.

Mahdollisuuksina pidimme tydpajamuodon siirrettavyytta muille toimijoille, Ohjaamo-
toiminnan kehittamisen niin paikallisesti kuin valtakunnallisestikin, tydpajojen kautta
syntyneiden osallisuuden kokemuksien siirtovaikutukset nuorten arkeen ja nuorten &a-
nien esille tuomista seka tydpajojen toteutusajankohta oli ensimmaéinen valtakunnalli-

nen Ohjaamo-viikko.

Heikkouksiin luettelimme tiedottamisen ty6pajojen toteutumisesta, informaation kulun
meidéan ja tycelamakumppaniemme valill4, nuorten sitoutuminen kehittdmistytpajojen
toteutukseen sek& kiireellisen aikataulun valtakunnallisen Ohjaamo-viikon vuoksi.
Emme myoskaan voineet valttya inhimillisiltd poissaolotapauksilta. Kehittdmistytpa-

jojen uhiksi koimme totaalisen toteutuksien epaonnistumisen.

Opimme tydmme kautta oman orientoitumisen tarkeyden. Tiedottaminen seka infor-

maation kulku on aina ohjaajan vastuulla. Kehittdmistydpajojemme ympaériston tyonte-
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kijoiden ollessa kiinni valtakunnallisessa tapahtumassa koimme jadvamme ilman oh-
jausta. Oman tyonkuvan selkeyttaminen niin itselle kuin tydelamén kumppanille on tar-

keéé tyon onnistumisen kannalta.

Nuoret osallistujina voidaan nahdé haastavana kohderyhména, koska osallisuus on sub-
jektiivista. Tulevina ammattilaisina meidén taytyy ottaa huomioon nykyajalle tyypilli-

set haasteet, miten saada nuoret mukaan ja aidosti innostumaan?

Koimme, ettd ensimmainen tyopajamme oli onnistunut, sill& tunnelma oli véhaisen
osallistujamaaran vuoksi rento ja luonteva. Saimme myds hyvéé palautetta osallistujilta,
jotka kokivat menetelmat hauskoiksi ja luoviksi. Vahaisen osallistujamadrén takia so-
velsimme devising-menetelmad ja saimme varteenotettavia kehittdmisehdotuksia.
Saimmekin heti nuorilta palautetta, ettd harjoitus oli toimiva ja mukava. Tydpajan in-

tensiivinen tydskentelytapa edesauttoi kehittdmisehdotusten syntya.

Toisen kehittdmistyopajan alussa auringonkukkamenetelma rikkoi virallista ilmapiiria.
Luovat menetelmat saivat nuoret ilmaisemaan tarpeitaan sekéd ideoitaan paremmin.
Ty0Opajan aikana pohdimme, ettd meidan olisi pitdnyt antaa huomattavasti enemman
aikaa itse taidetuotoksen toteuttamiselle. TyOpajojen toteutuksen jélkeen olimme posi-
tilvisesti yllattyneitd nuorten kehittdmisehdotuksista sek& niiden toteutuskelpoisuu-

desta.

6.4 Valtakunnallisen Ohjaamo-toiminnan kehittaminen

Ohjaamo-toiminta on edelldké&vija nuorisotakuun realisoimisessa. Ohjaamo-toimin-
nasta puhuttaessa on hyva huomioida palvelun matalan kynnyksen tai kynnyksetto-
myyden periaate. Onko syyta tarjota nuorelle kynnyksetonta palvelumallia? Luoko
kynnykseton palvelumalli tilanteen, jossa nuoren ei tarvitse itse toimia, vaan hanen
eteensd toimintaan? Onko olemassaan palvelua, jossa ei ole kynnysta? Kynnyksen yli
astuminen voi olla nuorelle ensimmaéinen askel kohti koulutusta, tyopaikkaa tai ylipaa-
tansa arkeen kiinnittymista. Ohjaamo-toiminnan fyysinen sijainti ei tavoita syrjaseutu-
jen nuoria, joten miten palvelumalli tavoittaa nuoret, jotka eivat kuulu minkaan palve-

lun piiriin.
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Sipilan hallituksen leikkauksien my6td myds nuorisotakuun toteutuminen ja kehitté-
minen ovat saaneet kérsid pienemmaéstéd budjetista. Nyt jos koskaan yhteistyo eri yri-
tysten ja organisaatioiden sekd kolmannen sektorin kanssa on ehdottoman tarkedd. On
kehitettdva toimintaa ja luotava vaylia eri toimijoiden valille. Kuntien resurssit eivét
ehka riita jokaisen nuoren huomiointiin. Miten voimme taata Ohjaamo-toiminnalla jo-
kaiselle nuorelle samat oikeudet? Vai onko kunnissa jo olemassa Ohjaamoita, joiden
nimi ei ole tuttu nuorten keskuudessa? Esimerkiksi Mikkelissa Olkkari tunnetaan OIKk-

karina, eikd Ohjaamona.

Ohjaamo-toiminnan juurtuminen kunnan tai kaupungin palvelujarjestelmaan edellyt-
ta4a hankerahoituksen paatyttyékin toiminnan rahoitusta kunnalta tai kaupungilta. Oh-
jaamo-toiminnan tulosten ja toiminnan kannattavuus on vakuutettava kuntapaattajat.
Kuntien paattajat tulee sitouttaa Ohjaamo-toiminnan jatkumisen kannalta. Tiivis yh-
teisty0 julkisen ja kolmannen sektorin vélill&4 on osoitettava Ohjaamo-toiminnan va-
kiinnuttamisen kannalta. Ohjaamo-toimintaa pitdd pystya kehittdmaan ja arvioimaan
tukevin tuloksin. Ohjaamoiden toimintaa tulee dokumentoida, silla vain siten itse toi-

mintaa pystytadn seuraamaan, ja kehittamaan haluttuun suuntaan. (Lindberg 2016.)

Ohjaamo-toiminnan brandays ja palvelumallin tuotteistaminen ovat padkysymyksia
toiminnan jatkumon kannalta. Miten saadaan Ohjaamo arkikielelle nuorten keskuu-
teen, mutta my0os eri toimijoiden tietoisuuteen? Kuntien ja kaupunkien tulee huomi-
oida, ettd Ohjaamot eivét tarjoa paallekkdin samoja palveluita kunnan muiden sisais-
ten toimijoiden kanssa. Kolmas sektori nahdaén tassa kohtaa yhteistydkumppanina

palveluineen, joita Ohjaamot voivat hyddyntéa. (Lindberg 2016.)

Ohjaamoita on vuoden 2016 aikana auennut kaksikymmentéseitsemén (Kohtaamo
2016). Silti monikaan nuori ei tunne ké&sitettd Ohjaamo, ja mité se pitad sisalldan. Oh-
jaamoista tiedottaminen on hyvin tarkeda nuorten omalla kielelld. Myds se, missa Oh-
jaamoista kerrotaan, tulisi tapahtua sosiaalisen median kautta ja niissé sovelluksissa,
mit& nuoret kayttavat. Naita sovelluksia ovat Instagram, SnapChat ja WhatsApp. Ny-
kynuorten kayttaytymista sosiaalisessa mediassa on tutkittu (Tuominen 2016) ja to-
dettu, ettd uusi sukupolvi on tottunut kuviin sekd videoihin, ei tekstiin. Ohjaamoiden

tulisi huomioida tdmé tiedottamisen ja markkinoinnin suunnitelmissa.
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Ohjaamo-toimintaa tulisi kehittdd paikallisesti nuorten kanssa, silla he ovat palvelun-
kayttajid. Tyomme myota nousseet kehittdmisehdotukset ovat taysin relevantteja jatko-
kehittdmisen kannalta. Nuorten osallisuuden tukemiseen kannattaa tulevaisuudessa pa-
nostaa. Osallisuus voi olla hyvin pieniluontoista nuorelle. P&4ttdja saattaa ajatella osal-
lisuuden kasitteend hyvinkin laajaksi ja isoksi asiaksi. Nuorelle se saattaa olla oman
ryhmén ohjausta tai siihen osallistumista. Ohjaamo-toimintaa ja muutakin nuorisoty6ta

tehdaan nuori edelld, ja sen tulisi ndkya kaikessa toiminnassa.

Ohjaamo-toiminta paikkana on monialainen ja nuorten tarpeet ovat laaja-alaisia. Ohjaa-
mon tulisi saada nuoresta kiinni. Talla tarkoitamme kopin ottamista nuoresta ja hanen
tarpeistaan. Nuorten tarpeet ovat yksilollisia eiké niita voida yleistdd. Ohjaamo-toimin-
nan kehittdmisen tarpeet tulevat olemaan tuen ja ohjauksen haasteissa. Miten Ohjaamo-

toiminta takaa tarpeellisen tuen ja ponnahdusalustan nuoren itsendistymisen haasteille?
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Teemahaastattelurunko

Tutkimuskysymys: Henkilokunnan kokemukset Mikkelin Olkkarin Ohjaamo-toimin-

nasta?

Mikkelin Olkkari: Mikkelin Olkkari on kaupungin sosiaali- ja nuorisopalveluiden hal-
linnoima kohtaamispaikka. Olkkarissa tarjotaan tukea ja osallisuutta sekd ohjausta ja
neuvontaa kaikille 13-29-vuotiaille nuorille ja tarvittaessa heidan laheisilleen. Olkkari
toiminta on vakinaistettu hankerahoituksen péatytty vuoden 2014 lopussa. Paikka toi-
mii kotina etsivélle nuorisoty6lle, 13—19-vuotiaille pdihde-ja mielenterveys palveluille,
henkil6kohtaiselle ohjaukselle ja tukipalveluille, "Koppari-tyolle” sekd sielld toimii

myos lastensuojelun tuki-ja jalkihuolto

Ohjaamo-toiminta: Ohjaamo-toiminnan tarkoituksena on edesauttaa nuorisotakuun to-
teutumista. Toiminnan kohderyhména on kaikki alle 30-vuotiaat, nivelvaiheessa olevat
nuoret seké aikuiset. Toiminnan tarkoituksena on neuvoa ja ohjata, seké tukea koulut-
tautumista ja tyollistymista. Palvelun tarkoitus on myds tukea nuoren eldmanhallin-taa,
oman opiskelu alan 16ytamistd, urasuunnittelua sek& vahvistaa ja kehittd4 sosiaalisia

taitoja. Ohjaamo-toiminta rakentuu monialaisesta ohjauksesta

Johdattelevat kysymykset

Nimi

Koulutus

Ammattinimike

Tybvuodet Mikkelin Olkkarissa

Ohjaamo-toiminta

Mitd Ohjaamo-toiminta toi Mikkelin Olkkariin?
Kerro Ohjaamo-toiminnasta omin sanoin?

Nékyykd Ohjaamo-toiminta jokapéivaisessa tydssasi?

Miten itse koet Ohjaamo-toiminnan?
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Mikkelin Olkkari ennen Ohjaamoa
Kerro Mikkelin Olkkarin toiminnasta ennen Ohjaamo-toiminnan tuloa?
Minkaélaista toimintaa Olkkarissa jarjestettiin ennen Ohjaamoa?
Ovatko tyonkuvat muuttuneet Ohjaamo-toiminnan myota?
Milla tavoin?
N&kyykd Ohjaamo-toiminta positiivisesti nuorten kavijamaaraan?

Onko kavijamaara konkreettisesti muuttunut?

Miten Ohjaamo-toiminta nakyy tydssasi?
Kuvaile toiminnan erilaisia vaikutuksia?
Minkalaisia uusia tapoja toiminnan kautta on syntynyt?

Kerro Ohjaamo-toiminnan positiivisista tai negatiivisista vaikutuksista tyéhosi?

Tulevaisuuden visio Ohjaamo-toiminnasta Mikkelin Olkkarissa
Miten kehittaisit Ohjaamo-toimintaa?
Minka toiminnan haluat muuttuvan?

Missa naet Ohjaamo-toiminnan vuonna 2020?

Y leisesti
Mité toivoisit Ohjaamo-toiminnalta?

Mit& muuta haluaisit kertoa Ohjaamo-toiminnasta?
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Tydpajasuunnitelma

Jokaisen tydpajan alussa esittelemme itsemme, opinndaytetydmme ja sen tavoitteet. Ta-
man jalkeen kerromme tyOpajan kulusta, innostamme osallistujia ja avaamme Oh-
jaamo-toimintaa kasitteend. Kysymme Kaikilta osallistujilta luvan kuvata tydpajapro-
sessin edistymistd, sekéd valmiiden tuotosten dokumentoimista. Jokaisen tydpajan jal-
keen toteutamme palautekyselyn koskien nuorten osallisuuden tunteesta. Palauteky-
sely auttaa meit& opinndytetydmme tavoitteen arvioimisessa. Kasittelemme tété lisaa
Tulokset- kappaleessa. Tydpajoissamme haluamme luoda rennon ja keskustelevan il-
mapiirin. Tarjoamme jokaisen tyopajan alussa osallistujille kahvia ja teeta seké pienta

purtavaa.

Ensimmainen ryhméana toimii Mikkelin Olkkarin TATU-ryhma ja heidan kanssaan
menetelmana kaytdmme mukautettua tulevaisuudenverstasta. Haluaisimme typa-
jaamme osallistuvan noin kahdeksan henkil6a.
e Alkulammittely palloleikki/auringonkukka askartelu, heratellaan luottamusta
ja tutustutaan toisiimme
e Kerromme tulevaisuuden verstaasta ja kuinka etenemme
e Ryhmalaiset jaetaan pareihin
e Parit miettivat kukin yhden ongelman Ohjaamo-toiminnasta
e Syntyy 4 ongelmaa, joista valitaan danestdmalla kaksi
e Ryhmad jaetaan kahteen neljan hengen ryhmaan, ryhmilla eri ongelmat
o Ryhma tyodskentelee yhdessa ratkaistakseen ongelman
e Jokainen osallistuja tuottaa oman taideteoksen ryhmansa ongelman ratkaisun
pohjalta (canvastaulut)
e Teos voi olla kuvista rakennettu aikajana, piirros, sanoja kayttdmalld, niin etta
kukaan ei tuntisi oloaan epamiellyttavéksi
Kaikkien osallistujien taideteokset asetetaan lopuksi seinélle, taide-ndyttelyn tavoin,
jolloin kdymme viel& yhdessa keskustelua esille nousseista ongelmista ja tarpeista
sekd ryhman jasenten ehdottamista ratkaisuista taideteoksen avulla.

Toisessa tydpajassa osallistujina toimivat Mikkelin Olkkarin alle 24-vuotiaat nuoret ja

nuorisovaltuuston jasenet. Osallistujamaaran toivomme olevan noin 15 henkil6a.
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Tassa ryhmassa kaytdimme devising-menetelméaé, jossa nuoret paasevat tuottamaan
kehittdmisehdotuksia ndytelmén kautta.
Alkuldmmittelynd ohjaamme evoluutiopiirin, jossa osallistujat hyodyntévat fyysisté ja
verbaalista ilmaisua
e Kerromme devising-menetelmasta ja sen etenemisesta
e Jaamme ryhmén kahteen osaan ja annamme aikaa noin 15min keskustella Oh-
jaamo-toiminnan puutteista
e Ryhmadn esiin nostamista puutteista tai muista ajatuksista molemmat koostavat
pienoisnaytelmén
e Annamme ryhmille noin 30min aikaa valmistaa kohtauksen/tarinan, josta 16y-
tyy selked alku, keskikohta ja loppu
e Ohjaajina emme puutu toteutukseen tai ohjaukseen, vaan annamme ryhman
toimia itsendisesti
e Lopuksi ryhmaét esittdvat oman tuotoksen kaikille, jonka jalkeen keskuste-

lemme esiin nousseista teemoista
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Nuorten osallisuus - kysely
Kyselylomakkeen on tarkoitus toimia pohjana opinnaytetyémme tavoitteen saavuttami-
sen mittaamisessa.

Ik&?

Sukupuoli?

Mies

Nainen

Muu

Olen

Opiskelija

Tyodsséa kéyva

Tyo6ton

Muu:

Tiedatkd, mitd Ohjaamo-toiminnalla tarkoitetaan?

Kylla
En

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, perustele vastauksesi:

Oletko Ohjaamo-toiminnan palveluiden piirissa?

Kylla
En

Koitko osallistuvasi Ohjaamo-toiminnan kehittdmiseen tyopajan kautta?
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Kylla
En
Perustele vastauksesi:

Saitko esitettyd omat ndkokulmasi Ohjaamo-toiminnan kehittamiseen?

Kylla
En

Perustele vastauksesi:

Koitko osallisuuden tunnetta tyopajan aikana?

Kylla
En

Miten osallisuuden tunne vahvistui/heikkeni toiminnan my6ta?

Mita osallisuus sinulle tarkoittaa?



