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Vertailussa videopuhelusovellukset: Zoom, Teams ja 4
muuta sovellusta

20.10.2020 07:01 | paivitetty 20.10.2020 11:31

Videoyhteydestad on tullut tapa tavata sukulaisia, tehda toita ja opiskella.
Testasimme kuusi erilaista videopuhelusovellusta: mukana ovat Zoom, Teams,
Jitsi, Slack, Join.me ja Google Hangouts.
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Mikrofoni ei ole paalla! Nyt kuuluu! Ennen viime kevatta olisi ollut vaikea talliin kuin kaupan
arvata, etta mikroskooppinen virus tekee videopuheluista arkea. Sen sijaan, kassalle
ettd kysyisimme tutuilta ensimmaisena mita kuuluu, kysymme: kuuluuko? 11.1. 14:44 E-URHEILU

Teams, Zoom ja Hangouts tulivat tutuiksi aina kouluista vanhainkoteihin. WhatsApp muutti
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Harva silti muistaa, etta nykypaivan videopuheluiden taustalla on samaa
tekniikkaa, jota aikoinaan kaytettiin netin hamarahommissa, tarkalleen ottaen
laittomaan tiedostojenjakoon.

Vuosituhannen vaihteessa Niklas Zennstrém ja Janus Friis olivat
perustamassa Kazaa-vertaisverkko-ohjelmaa. Myéhemmin Zennstrém ja Friis
hyodynsivat Kazaassa kdytettya koodia perustamassaan Skypessa, joka ehti
olla hetken myo6s synonyymi videopuheluille. Vaiheikkaan historiansa aikana
Skypella on ollut useita omistajia ja vuonna 2011 se paatyi Microsoftin
omistukseen.
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Nappituntumassa
Kingston HyperX
Tietoturva kunnostettu. Videotaustoistaan ja monipuolisista Savage EXO - pieni ja
ominaisuuksistaan tunnettu Zoom kasvatti &kisti suosiotaan, kunnes ilmeni

tietoturvaongelmia. Nyt valuviat on korjattu. kevyt ulkoinen ssd-
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¢ 03:42 ssD
Latu on ollut avoinna videoneuvottelusovelluksille jo lahes kaksikymmenta
vuotta. Teleoperaattorit ja verkkolaitevalmistajat ovat osaltaan pitaneet Esittelyssa Streamcom

DB1 -kotelo, Phantom
Wolverine V2 -ohjain ja
DeSalvo Systemsin
Skype on tunnettuudestaan huolimatta vain yksi videopuhelutydkalu Raspberry Pi -jadhdytin

huolen, etta latu myos luistaa.

lukuisten muiden joukossa. Viime vuosina videoneuvottelusovellusten O 11.1. 04:30 PC

tarjonta on runsastunut. Niin kuluttajilla kuin yrityksilla saattaa olla
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vaikeuksia valita sopiva tyokalu, kun vaihtoehtoja on melkein liikaa.
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Kaikille avoin. Jitsi on ryhmén helppokdyttdisimpid sovelluksia. Video-
puhelun avaamiseen riittaa, ettd kdyttadaja surffaa osoitteeseen meet.jit.si
ja klikkaa yhtd painiketta. Tarjolla on myds erikseen asennettava
mobiilisovellus.

Testiin valitsimme mukaan kuusi yleista sovellusta. Rajasimme ulkopuolelle

pelkastaan Applen laitteilla toimivan FaceTimen, mobiiliilaitteisiin nojaavan
WhatsAppin seka Facebookin tarjoamat videopuhelut. Otimme testiin
mukaan tyopaikoilla yleistyneen Slackin, joka on pienille ryhmille maksuton.

AsradAIIIATAIAILLRIR AR

Parhaimmillaan videopuhelusovellukset ovat isolla nayto6lla. Sovellukset
toimivat mukisematta myos alypuhelimilla, mutta pieni ruutu rajoittaa
kaytettavyytta. Jos ruutu on jaettu usean neuvotteluun osallistuvan kesken,
ovat kaikkien kasvokuvat suhteellisen pienet ja vaikeasti luettavat. Samoin
isolle naytolle optimoitu esitettava sisalto saattaa istua huonosti puhelimen
naytoélle ilman zoomailuja.

Lataa sovellus (i0S)

Lataa sovellus (Android)

Monissa tapauksissa puhelin on kuitenkin riittava valine videoneuvotteluun

osallistumiseen. Myo6s neuvottelun jarjestaminen onnistuu puhelimelta.

RETROBITTI
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Oma osoite. Join.messd kayttdja saa pysyvan kokoushuoneen osoitteen, jonka
selaimeen syottadmalla paasee videopuheluun.

Yksi keskeinen ominaisuus tyo- ja opetuskdytdssa on mahdollisuus jakaa
presentaatioita. Jokaisella testin sovelluksella esityksen jakaminen onnistui
kivuttomasti. Valittavana on joko haluttu sovellusikkuna tai koko ndyton
jakaminen.

Seka Teams etta Slack takkusivat muutamia kertoja ruudunjaossa testin
aikana, mutta ongelma korjaantui, kun yhteyden avasi uudelleen.

Otimme mukaan testiin tietoturvaongelmista mainetta saaneen Zoom-
sovelluksen. Syitd Zoomin mukaan ottamiseen on kolme. Ensinnakin, mista jaa
paitsi, jos hylkda Zoomin vaihtoehdoista tietoturvaongelmiin vedoten?

Ajoittaisia patkimisiad ilmeni, mutta vika oli
usein muualla kuin sovelluksessa.

Toiseksi, tietoturvaongelmat ovat ratkottavissa. Tasta hyva esimerkki on
muutamia vuosia sitten tietoturvastaan parjattu WhatsApp, joka on nykyisin
kansaedustajilla laajassa kdytdssa eduskunnassa, tosin epavirallisena
viestintavalineena. WhatsAppiin ei silti ole jarkea |ahettaa valtiosalaisuuksia.
Siihen on olemassa omat jarjestelmansa.
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Soita ryhmdlle. Organisaatioiden suosima Slack vaatii sovelluksen
asentamista kaikilta videopuheluun osallistuvilta. Chat-ryhmdlle voi
soittaa yhteispuhelun yhdelld klikkauksella.

Kolmanneksi, Zoom on tehnyt parhaansa tietoturvaongelmiensa
korjaamiseksi. Ohjelmasta l6ytyi haavoittuvuus, jossa videoneuvotteluun
pystyi tunkeutumaan arvaamalla sen id-tunnuksen. Nyt vika on korjattu.
Neuvotteluihin paasee sisdan vain salasanalla.

Zoom selitteli tietoturvaongelmiaan valtavalla suosion kasvulla. Sen
kayttajamaarat kasvoivat koronapandemian vuoksi 10 miljoonasta
paivittaisesta kayttajasta 200 miljoonaan paivittaiseen kayttadjaan. Selitys on
huono, koska perustietoturvan pitaisi olla kunnossa, oli kayttajamaara mika
tahansa. Tietoturvaongelmia voi toki ilmeta aina, mutta Zoomin viat olivat

laadultaan sellaisia, ettad ne olisi pitanyt havaita ja hoitaa kuntoon jo paljon



aiemmin.

Arkaluontoisia tietoja sisaltaviin videoneuvotteluihin kannattaa valita
tietoturvaltaan varma ja testattu vaihtoehto, kuten Microsoftin Teams tai
Join.me. Zoom sopii silti varsin hyvin kevyempaan viestintaan, jossa ei
vaihdeta arkaluontoista tietota. Esimerkiksi julkisten koulutusten vetamiseen
Zoomilla ei ole esteita.

Toimintavarmuus oli jokaisella testin sovelluksella suhteellisen kypsalla
tasolla, varsinkin kun ottaa huomioon, etta videokuva kuormittaa usein seka
tietokonetta etta verkkoyhteytta. Ajoittaisia patkimisia ilmeni, mutta vika oli
usein muualla kuin sovelluksessa. On selva3, etta heikolla nettiyhteydella
jokainen sovelluksista alkaa patkia.

Toimintavarmuus ei ole vield samaa luokkaa kuin perinteisten puheluiden. Jos
yvhteys katkeilee, videokuvan sammuttaminen yleensa auttaa.

Ive stream
Start recording

Share a YouTube video

Blur my background

Settings

Mute everyone




Ei kikkailua. Avoimeen ldhdekoodiin perustuva Jitsi tarjoaa yleisimmat
ominaisuudet helposti yhdestd valikosta. Kaverin voi hiljentada, ja puhelu
on mahdollista my6s nauhoittaa.

Patkivaa yhteytta enemman ongelmia sovelluksille tuottivat ulkopuoliset
mikrofonikuulokkeet. Esimerkiksi Teams ei valilla tunnistanut bluetooth-
kuulokkeita. Sovellus oli avattava uudelleen, jotta kuulokkeet sai kayttoon.
Kameran ja mikrofonin toimivuus kannattaakin testata ennen tarkeita
videopuheluita.

Omaan kayttoon sopivaa tydkalua valitessa on hyva miettia etukateen
kayttotarkoitusta. Kuinka usein ja kuinka suuren joukon kanssa
videopuheluita soitellaan? Enta kuinka arkaluontoisia tietoja silla jaetaan? Jos
ajatuksena on olla yhteydessa idakkaisiin sukulaisiin, kannattaa
helppokayttoisyytta painottaa.

Valinnan vaikeus

Poikkeusolojen iskiessa videopuhelusovelluksista ei ollut maailmassa pulaa.
Tekniikka etatoihin ja videotapaamisiin oli oikeastaan valmiimpi kuin ihmiset.
Nyt myos ihmiset vaikuttavat tottuneemmilta. Silti sopivaa sovellusta
valitessa saattaa iskea ahdistus.

Entisestdan pakkaa saattaa sekoittaa se, etta tyopaikalla kdytossa olevaa
sovellusta ei saakaan kayttoon vapaa-ajalla. Tai sitten saa. Nain on vaikkapa
Slackin tapauksessa. Nykypaivana monet tyosovellukset toimivat myos vapaa-
ajalla ja vapaa-ajan sovellukset toissa. Raja hailyy.

Testin ulkopuolelle jai yritysten laajasti suosima Ciscon Webex. Kyseinen



sovellus tukee jareita videokonferenssiratkaisuja, mutta sen ilmaisversio
mahdollistaa myds kotikayton.

Videopuhelut 16ytyvat myos useista maailman kdytetyimmista viestinta-
valineista. Facebookin Messenger tukee videopuheluita, samoin yhtion
omistama WhatsApp. Applen kayttajat voivat hyddyntaa yhtion FaceTime-
puheluita. Vaihtoehdoista kaikki ovat kypsia ja toimivia, mutta tyo- ja
koulukayt6ssa niissa on useita ongelmia.

Facebookin suurin ongelma on se, etta kayttajalla on oltava Facebook-tili, jolla
sovellusta voi kayttaa, kaikki kun eivat tata nykya enaa halua kuulua
Facebookiin. Applen tapauksessa taas tuki loytyy ainoastaan Applen
valmistamille laitteille. Ndista syista myos kyseiset sovellukset jatettiin
suosiolla testin ulkopuolelle. Niita ei kuitenkaan kannata unohtaa
varavaihtoehtoina, jos paaasiallinen yhteys ei toimi.

Videoyhteys ei aina ole valttamatdn. Monia suunnittelutydkaluja voi kdyttaa
moni ihminen yhta aikaa. Esimerkiksi tussitaulusovellus Mirolla voi pitaa
etatyopajan. Figmalla taas kayttoliittyman suunnittelu onnistuu usealta
tekijalta yhta aikaa.

Ainiyhteyden voi avata esimerkiksi ryhmapuheluna WhatsAppilla, jossa
aanenlaatu on yleensa parempi kuin monissa testin sovelluksissa - joskin
paikoin katkeileva.

Miten itselle sopivan videopuhelutyokalun sitten [6ytaa? Sovelluksen valintaa
tehdessa kannattaa ensin miettia, miten usein kyseista sovellusta tarvitsee ja
millaiseen kdyttoon se tulee. Satunnaisessa kaytossa helpoin valinta lienee
jokin ennestaan tuttu tydkalu. Viela parempi on, jos kayttajatili l1oytyy
kyseiseen sovellukseen jo entuudestaan.

Jitsi - Laatua maksutta
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HINTA: ilmainen

Niin selaimessa kuin erillisena alypuhelinsovelluksena toimiva Jitsi on
avoimen lahdekoodin videopuhelutydkalu. Kyseessa ei ole uusi tulokas, silla
sovelluksen kehitys on alkanut 2003 eli samoihin aikoihin kuin Skypen.

Jitsi tarjoaa kdytannossa samoja tydkaluja kuin kilpailijansa, mutta palvelu on
taysin ilmainen. Videoyhteyden avaaminen ei vaadi valttamatta erillisten
sovellusten avaamista. Riittaa, etta syottaa puhelulle nimen ja videoikkuna
aukeaa selaimeen. Myds oma kalenteri on mahdollista liittaa Jitsiin.

Kaytettavyydeltdan Jitsi on selkea. Toiminnot I16ytyvat ikoneina videokuvan



paalta. Tarjolla on samat perustoiminnot kuin kilpailijoilla. Neuvottelujen
kulkua helpottava ominaisuus on viittaustoiminto.

Jitsilla on mahdollista my6s sumentaa osallistujan tausta. Testattaessa
toiminto oli vasta beetavaiheesa ja sai videokuvan nykimaan rajusti. Jitsi
kuormittaa tietokonetta enemman kuin esimerkiksi Teams. Avoimen
lahdekoodin ansiosta Jitsin komponentteja ja tekniikkaa on mahdollista
kayttaa oman sovelluksen rakentamiseen.

Testin aikana Jitsi toimi katkotta, mutta yhtio on kertonut koronatilanteen
kuormittaneen sen taustajarjestelmia, minka vuoksi niitd on myos paivitetty.
Jitsi on ehdottomasti kokeilemisen arvoinen ja todennikdisesti moneen
kayttotarkoitukseen riittava tyokalu. Se ei havia maksullisille kilpailijoilleen
kotikaytossa.

m Arvosana 4/5

m Hyvaa Monipuolinen, ilmainen ja helppo

m Huonoa Vaatii viela hieman kehitysta

m Pointti Avoimesta l&dhdekoodista

Teams - Tuttu ja turvallinen




HINTA: ilmainen

Toimivuudeltaan ja laadultaan Teamsin puhelut ovat ensiluokkaisia. Hairioita
testin aikana ei juuri esiintynyt ja jos esiintyi, syy oli verkkoyhteyden huono
laatu. Heikolla yhteydelld puhe muuttui robottimaiseksi mutta oli
ymmarrettavaa.

Lisalaitteiden tunnistamisessa oli enemman ongelmia. Teams ei valilla
tunnistanut kaytossa olevia bluetooth-kuulokkeita, vaan vaati
uudelleenkdynnistysta. Kesken puhelun danildhteen vaihtaminen tuotti myos
ongelmia.

Microsoftin tyokaluja kdyttavalle Teams on vaivaton valinta. Microsoftin
muiden ohjelmien tiedostot aukeavat Teamsissa katevasti. OneDrive-
tallennuspalvelussa olevan presentaation voi ndyttaa vaikka alypuhelimelta.

Kaytto on helppoa. Riittaa, etta osallistujalle jakaa tapaamisen linkin.
Puheluun voi liittya tarvittaessa myds soittamalla kutsussa olevaan numeroon
ja syottamalla salasanan. Ominaisuus takaa varayhteyden ja mahdollisuuden
olla mukana videopuhelussa verkkoyhteyden ollessa huono, toki vain
aanipuhelun kautta.

Ty6poyta- tai puhelinsovellusta ei mydskaan ole valttamatonta asentaa, vaan



palaveriin voi liittya selaimella. Teamsilla voi myos sumentaa neuvotteluun
osallistujan taustan, mika on kateva ominaisuus kotitoimistolta
tyoskenneltidessa. Teamsin saa kayttoon ilmaisena mutta kayttokelpoisena
versiona, joten Teams soveltuu myds henkilékohtaiseen kayttoon.

m Arvosana 3/5

m Hyvaa Tyopaikoilta ja kouluista tuttu kypsa tyokalu

m Huonoa Bluetooth-kuulokkeiden tunnistaminen

m Pointti Laajasti kaytetty

Join.me - Tyylitelty mutta kallis

HINTA: alkaen 8,4 € /kk

Join.men taustalla on yrityskaytt6on videoneuvottelusovellusta kehittava



bostonilainen LogMeln, jonka paatuote on GoToMeeting. Sovelluksen
ensimmainen versio on julkaistu yli 15 vuotta sitten, joten yhtion
videoneuvottelutekniikkaa on kehitetty jo lahes yhta kauan kuin tunnetuinta
kilpailijaa Skypea.

Join.me on kuin kevyempi versio GoToMeeting-sovelluksesta ja
helppokayttdinen ja varmatoiminen valinta toimii hyvin henkilokohtaisessa
kaytossa. Palvelu toimii selaimessa, mutta videoneuvottelun avaaminen tai
siihen liittyminen vaatii erillisen ohjelman asentamisen.

Ulkoasullaan Join.me vaikuttaa kosiskelevan kilpailijoitaan nuorempia
kayttajia nuorekkaalla ilmeelld ja logomaisilla grafiikoilla. Sovellus ei ole yhta
tyokalumainen kuin muut testin sovellukset.

Sovelluksesta [6ytyy myds henkil6kohtainen tapaamishuone, jossa
virtuaalisten kokousten jarjestaminen onnistuu nopeasti myos ilman
kalenterikutsujen lahettamista. Tapaamishuoneella on aina sama osoite ja
liittymistunnus. Toiminnosta on hyotya etenkin toistuvissa videotapaamisissa.

Hinnaltaan Join.Me voi silti olla suolainen varsinkin satunnaiseen
kotikayttoon. Halvin lisenssi maksaa 8,4 euroa kuukaudessa ja talla hinnalla
videopuheluihin saa mukaan vain viisi osallistujaa. Testissa hyvin toiminut
tyokalu jaanee monelta kokeilematta hinnoittelun vuoksi.

m Arvosana 3/5

m Hyvda Pysyva palaverihuone, kayttoliittyma

m Huonoa Kallis hinta

m Pointti Monipuolinen valinta

Google Hangouts - Pelkistetty tyodkalu

P N



HINTA: ilmainen

Monille Google Hangouts on tuttu jo vuosien takaa. Tata nykya Google tarjoaa
yksityiskayttéon Hangouts-palvelua ja yrityspuolelle Meet-nimista
videoneuvottelusovellusta.

Hangouts on yksinkertainen ja testin helppokayttoisin videopuhelusovellus.
Googlen kayttajatilin haltijalla on Hangouts automaattisesti saatavilla ilman
rekisterditymisia. Vaivattomuudella on kdantépuolensa. Kokonaisuus on
turhankin pelkistetty. Videopuheluiden lisdksi Hangoutsista |6ytyy chat-
toiminto ja toiminto danipuheluille. S33t6ja tai muita ominaisuuksia ei juuri
ole. Hangouts on testin askeettisin.

Videotapaaminen jarjestetdan suoraan Googlen Hangouts-palvelusta. Jos



videopuhelun varaa Googlen kalenterista, on kdaytdssa vain Google Meet.
Tama saattaa himmentaa osaa kayttdjista.

Hangouts toimii niin selaimessa kuin dlypuhelinsovelluksilla. Mukaan paasee
myos puhelimella soittamalla. Hangouts toimii tuoreilla selaimilla. Testissa se
oli varmatoiminen eika danessa tai kuvanlaadussa ilmennyt ongelmia.
Hangouts ei kuormittanut tietokonetta kuten muutamat muut sovellukset.

Googlen maksutonta perustilia kayttavat voivat jarjestaa korkeintaan 10
hengen videopuheluita. Maksullisen Googlen tilin kayttajilla on taas oikeus
jopa 150 hengen videopuheluihin.

Googlen videopuheluita voi suositella varsinkin niille, jotka eivat halua
asentaa erillista sovellusta tai avata uutta kayttaja tilia johonkin toiseen video-
puhelupalveluun.

m Arvosana 2,5/5

m Hyvaa Osa Googlen maksutonta palvelupakettia

m Huonoa Karsitunlaisesti ominaisuuksia

m Pointti Askeettisen ongelmaton

Slack - Yrityksille ja ryhmille

4 slack



HINTA: ilmainen

Nykyisin Slackista [6ytyy myds videoneuvotteluominaisuus.
Koronapandemian iskiessa Slack teki kayttajaennatyksenss, silla
organisaatioiden lisdksi myds kuluttajat [6ysivat sen.

Slackin kdytto vaatii tyotilan perustamista tai valmiiseen tyétilaan liittymista.
Tyétilat ovat ulkopuolisilta suljettuja. Oman tyétilan voi perustaa esimerkiksi
taloyhtiolle, urheiluseuralle tai omalle suvulle. Suomesta I6ytyy muun muassa
kaikille koodauksesta kiinnostuneille avoin Slack-yhteisé Koodiklinikka.

Videopuhelu soitetaan samassa tyotilassa olevalle. Myds keskustelukanavasta
voi soittaa kaikille keskustelussa mukana oleville. Videopuheluiden
osallistujamaarassa on 15 henkildn rajoitus.

Pelkkien video-ominaisuuksien vuoksi Slackia ei kannata ottaa kayttéon.
Video-ominaisuudet eivat toimineet hairioitta. Valilla ruudunjako takkuili ja
jumiutui. Lisaksi videopuhelu patki enemman kuin kilpailijoiden. Muutaman
vuoden vanhalla tietokoneella Slack kuormitti varsinkin videotilassa suoritinta
ja sai tietokoneen hidastelemaan. Vastaavaa ei havaittu samalla koneella
esimerkiksi Teamsia kdytettaessa.

Slackilla voi soittaa myds danipuheluita. Adnenlaadussa huomaa korvakuulolla
selvan eron kilpailijoihin. Esimerkiksi WhatsAppin danipuhelut ovat
aanenlaadultaan huomattavasti paremmalla tasolla. Muuten erinomainen
viestintasovellus haviaa kilpailijoilleen videopuhelukdytossa.

m Arvosana 2/5

m Hyvda Pikaviestiominaisuudet



m Huonoa Videopuheluominaisuudet

m Pointti Toimii paremmin toéissa kuin kotikaytdssa

Verrokki: Zoom - Yleisén suosikki

HINTA:ilmainen

Suosion akillisesta kasvusta 200 miljoonaan paivittaiseen kayttijaan ja
my6hemmista tietoturvaongelmistaan tutuksi tullut Zoom on mukana
verrokkina.

Zoomin tietoturvakohu syntyi, kun tietoturva-asiantuntija Brian Krebs loi



tyokalun, jolla pystyi tunkeutumaan satunnaisiin telekonferensseihin ilman
kutsua. Tunkeilu oli mahdollista, koska Zoom kaytti 9-11 merkin tunnusta
videokokousten osoitteissa. Lisaksi Zoomin on kritisoitu lahettavan
videoneuvotteluiden salausavaimia kiinalaiselle palvelimelle.

Zoomia kehittava yhtio on tehnyt tietoturvakohun jalkeen sovellukseen useita
parannuksia. Neuvottelun paasya voi joutua odottelemaan odotushuoneessa.
Lisdksi neuvotteluihin liityttaessa pyydetaan salasanaa.

Mutta minkalainen tyékalu Zoom on, jos tietoturvaongelmia ei huomioida?

Zoom on kuin kilpailijansa. Perusominaisuudet ovat kunnossa. Taustafiltterit
muuttavat osallistujan taustan halutunlaiseksi. Havainnollinen
ruudukkonakyma jakaa videoneuvotteluun osallistuvat tasan samankokoisiin
ruutuihin. Nain on mahdollista seurata kaikkien ilmeita ja kasvoja
videoneuvottelun aikana.

Arkaluotoisia asioita sisaltaviin palavereihin Zoomia ei ainakaan toistaiseksi
voi suositella. Sen sijaan esimerkiksi julkisiin luentoihin, etdkahvihetkiin tai
videotapahtumiin Zoom soveltuu.

m Arvosana 3/5

m Hyvda Pidetty, monipuolinen sovellus

m Huonoa Tietoturvaongelmissa ryvettynyt

m Pointti Ovatko tietoturvaongelmat historiaa?
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