PALVELUALAN

MNA

n . ' PIST
reEUIR 50

TUTKINNONOSA: VAHITTAISKAUPAN PALVELUTISKILLA TOIMIMINEN, 15 OSP

Opiskelijan nimi

Ty6paikan nimi

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytossa kdytannon tyotehtavissa toimimalla vahittdiskaupan liha- tai kalatiskin asiakaspalvelutehtavissa seka osallistumalla raaka-
aineiden esikasittelyyn ja esillelaittoon. Opiskelija vastaanottaa, varastoi ja kasittelee liha- tai kalatiskin raaka-aineita, valmistaa ja laittaa esille myytavia tuotteita seka
toimii asiakaspalvelussa.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndyton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

Opiskelija
aikatauluttaa

noudattaa tydaikoja noudattaa tydaikoja
ja
suunnittelee
paivittdiset
tyotehtavansa

noudattaa ty6aikoja

ajoittaa ja jaksottaa tyotdnsa
tyoéryhman jasenena

ajoittaa ja jaksottaa tyotansa ja
tyotehtaviensa jarjestyksen
itsendisesti ja oma-aloitteisesti,
pysyen aikataulussa ja halliten
sarjatydn omatoimisesti

ajoittaa ja jaksottaa tyotansa
itsendisesti annettujen ohjeiden
mukaan pysyen aikataulussa ja
halliten sarjatyon
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jarjestaa itselleen
ergonomisesti turvallisen
tyOympariston

jarjestaa itsenaisesti itselleen
ergonomisesti turvallisen
tyOympariston

jarjestaa itselleen itsendisesti ja
tarkoituksenmukaisesti
ergonomisesti turvallisen
tyOoympariston

noudattaa vahittadiskaupan
turvallisuusohjeita ja

noudattaa omatoimisesti

vahittaiskaupan turvallisuusohjeita ja

noudattaa vastuullisesti
vahittaiskaupan turvallisuusohjeita

maarayksia maarayksia ja maarayksia.
Ammatti-taito- | Tl T2 H3 H4 K5
vaatimus
Opiskelija vastaanottaa, varastoi ja vastaanottaa, varastoi ja kasittelee vastaanottaa, varastoi ja kasittelee
vastaanottaa, | kasittelee liha- tai kalatiskin liha- tai kalatiskin raaka-aineita ja liha- tai kalatiskin raaka-aineita ja
varastoi ja raaka-aineita ja muita muita elintarvikkeita itsenaisesti muita tarvikkeita omatoimisesti ja
kasittelee elintarvikkeita ohjeen mukaan ohjeen mukaan (FIFO) havikkia vastuullisesti (FIFO) havikkia

raaka-aineita

(FIFO) havikkia valttden ja
ergonomisesti oikein valituilla,
kaytetyilld ja asennetuilla
tyovalineilla

valttden ja ergonomisesti oikein
valituilla, kaytetyilla ja asennetuilla
tyovalineilla

valttden ja ergonomisesti oikein
valituilla, kdytetyilla ja asennetuilla
tyovalineilla

tunnistaa ja kasittelee
vahittaiskaupan tavallisimpia
raaka-aineita ja arvioi niiden
tuoreutta ja laatua
aistinvaraisesti

tunnistaa ja kasittelee
vahittaiskaupassa kaytettavia raaka-
aineita ja arvioi niiden tuoreutta ja
laatua aistinvaraisesti

tunnistaa vahittdiskaupassa
kdytettavat raaka-aineet ja arvioi
niiden tuoreuden ja laadun
aistinvaraisesti sekd ilmoittaa
poikkeamista

sailyttaa vastuullisesti raaka-aineita
oikeissa lampatiloissa

kertoo tuotteiden alkuperan

kertoo luontevasti ja selkeasti
tuotteiden alkuperan seka
kayttotarkoituksen havikkia
valttaen

kertoo kaytettdvista luomu- ja
Iahiruokien raaka-aineista seka
tulkitsee alkuperamerkintoja

kertoo itsendisesti kdytettavista
luomu- ja ldhiruokien raaka-aineista
seka tulkitsee alkuperamerkintoja

kertoo ohjatusti tuotteiden
alkuperan

kertoo omatoimisesti
vahittdiskauppaan tulevien raaka-
aineiden tilaus- ja saapumispaivat

kertoo itsendisesti
vahittdiskauppaan tulevien raaka-
aineiden tilaus- ja saapumispaivat
seka tuotteen toimittajat.




Ammattitaito- T1 T2 H3 H4 K5
vaatimus
Opiskelija tunnistaa ja valitsee toisen tunnistaa ja valitsee omatoimisesti tunnistaa ja valitsee itsendisesti
esivalmistaa ja | apuna vahittaiskaupan vahittaiskaupan kdytetyimmat liha- vahittaiskaupan kdytetyimmat liha-
laittaa kdytetyimmat liha- ja ja kalatuotteet seka kertoo eri ja kalatuotteet seka kertoo eri
palvelutiskille | kalatuotteet ruoanvalmistusmenetelmista ruoanvalmistusmenetelmista
esille myytavia
tuotteita
esikasittelee ja kayttaa liha- tai esikasittelee ja kayttaa esikasittelee ja kayttaa itsendisesti
kalatiskin raaka-aineita ohjeen omatoimisesti liha- tai kalatiskin liha- tai kalatiskin raaka-aineita
mukaisesti havikkia valttaen ja raaka-aineita havikkia valttaen ja havikkia valttden ja ekologista
ekologista jalanjalkea ekologista jalanjalked noudattaen jalanjalkea noudattaen
noudattaen
pakkaa asiakkaiden tilaamat tai pakkaa asiakkaiden tilaamat tai pakkaa itsendisesti ja hygieenisesti
myytavat tuotteet myytavat tuotteet asiakkaan tilaamat tuotteet
kokoaa myyvan esillepanon kokoaa ohjeen mukaan myyvan kokoaa omatoimisesti myyvan
noudattaen ohjeistusta esillepanon noudattaen ohjeistusta esillepanon noudattaen ohjeistusta
ja tuotteiden ominaisuuksia ja tuotteiden ominaisuuksia.
Ammattitaito- T1 T2 H3 H4 K5

vaatimus

Opiskelija myy
tuotteita ja
opastaa
asiakkaita

on perehtynyt vahittdiskaupan
liikeideaan tai toiminta-
ajatukseen siten, ettd pystyy
esittelemaan ohjattuna sen
keskeisia tuotteita ja palveluja

perehtyy vahittdiskaupan liikeideaan
tai toiminta-ajatukseen siten, etta
pystyy esittelemaan sen keskeisia
tuotteita ja palveluja itsenaisesti

perehtyy vahittdiskaupan
liilkeideaan tai toiminta-ajatukseen
siten, etta pystyy esitteleméaan sen
keskeiset tuotteet ja palvelut seka
yhteistyokumppanit ja asiakkaat

tietaa ja kertoo palvelutiskin
tuotevalikoiman

tietaa ja kertoo omatoimisesti
palvelutiskin tuotevalikoiman

tietaa ja kertoo oma-aloitteisesti ja
luotettavasti palvelutiskin
tuotevalikoiman

suosittelee toisen apuna raaka-
aineelle sopivaa
reseptiehdotusta

suosittelee sujuvasti asiakkaalle
kausivaihtelujen mukaisia tuotteita

suosittelee aktiivisesti asiakkaalle
kausivaihtelujen mukaisia raaka-
aineita ja esittelee sujuvasti
asiakkaan tarpeisiin erilaisia
ratkaisuvaihtoehtoja




suosittelee asiakkaalle
kausivaihtelujen mukaisia
tuotteita

suosittelee ja kertoo omatoimisesti
raaka-aineelle sopivaa
reseptiehdotuksia

suosittelee ja kertoo luotettavasti
ja oma-aloitteisesti raaka-aineelle
sopivaa reseptiehdotusta tai

valmiita resepteja klassikkoruokiin

myy tuotteita toisen apuna
liikeidean edellyttamalla tavalla
erilaisille asiakasryhmille
huomioiden heidan
palvelutarpeensa seka
asiakkailta saamansa
palautteen

myy tuotteita omatoimisesti
liikeidean edellyttamalla tavalla
erilaisille asiakasryhmille
huomioiden heidan
palvelutarpeensa seka asiakkailta
saaansa palautteen

myy tuotteita aktiivisesti lilkeidean
edellyttamalla tavalla erilaisille
asiakasryhmille huomioiden heidan
palvelutarpeensa seka asiakkailta
saamansa palautteen

soveltaa tietoa niin, ettd |6ytaa
asiakkaille joustavasti erilaisia
tuotevaihtoehtoja samalla tehden
lisamyyntia

seuraa esilld olevien tuotteiden
menekkia seka lisaa tuotteita
tarvittaessa

seuraa aktiivisesti esilla olevien
tuotteiden menekkia seka lisaa
tuotteita tarvittaessa

seuraa aktiivisesti esilld olevien
tuotteiden menekkia seka lisaa
tuotteita tarvittaessa

hankkii ohjeen mukaan
asiakkailta palautetta
palveluista tai tuotteista ja
kiittaa asiakkaita

hankkii asiakkailta palautetta
palveluista tai tuotteista ja kiittaa
asiakkaita seka valittaa palautteen
esimiehille

varmistaa asiakkaiden
tyytyvaisyyden palveluihin ja
tuotteisiin seka valittaa palautteen
esimiehille ja kiittda asiakkaita

siistii ja jarjestda asiakas- ja
tyotilat ohjeen mukaan

siistii ja jarjestda asiakas- ja tyotilat
omatoimisesti

siistii ja jarjestaa itsenaisesti
asiakas- ja tyotilat.

Ammattitaito- | T1 T2 | H3 H4 | K5

vaatimus

Opiskelija tekee tyoryhman jasenena tekee omatoimisesti vuoronvaihtoon tekee omatoimisesti

tekee vuoronvaihtoon ja seuraavaan ja seuraavaan tyopaivaan liittyvia vuoronvaihtoon ja seuraavaan
ty6vuoron tyopaivaan liittyvia tehtavia tehtavia tyopaivaan liittyvia tehtavia
paattymiseen

liittyvat

tyotehtavat

kayttaa turvallisesti ohjeiden
mukaisia suojaimia, tyovalineita
ja tydmenetelmia

kayttaa turvallisesti ja omatoimisesti
ohjeiden mukaisia suojaimia,
tyovalineita ja tydmenetelmia

kayttaa turvallisesti ja vastuullisesti
ohjeiden mukaisia suojaimia,
tyovalineita ja tydomenetelmia




huolehtii koneiden, laitteiden ja
tyovalineiden kunnosta ja ilmoittaa
viallisista tyovalineista esimiehelle
oma-aloitteisesti

siistii ja jarjestaa tydympariston
tyovuoron paattyessa

siistii ja jarjestaa tydympariston
tyOvuoron paattyessa omatoimisesti

siistii ja jarjestaa tydympariston
tyovuoron paattyessad, huolehtii
siisteydesta myos muun toiminnan
lomassa

toimii astiahuollon tehtavissa

toimii omatoimisesti astiahuollon
tehtdvissa

toimii astiahuollon tehtavissa
tarvittaessa muun tyon lomassa

lajittelee keittion tavallisimmat
jatteet oikein eri jatelajeittain,
kuten biojate, lasi, metalli,
kartonki ja paperi omiin
astioihinsa

lajittelee jatteet omatoimisesti eri
jatelajeittain, kuten biojate, lasi,
metalli, kartonki ja paperi omiin
astioihinsa

lajittelee jatteet muun tyon ohessa
eri jatelajeittain, kuten biojate, lasi,
metalli, kartonki ja paperi omiin
astioihinsa

on perehtynyt vahittdiskaupan
sosiaalisen median kanaviin ja
ohjatusti hyodyntaa erilaisia
sosiaalisen median kanavia

on perehtynyt vahittdiskaupan
sosiaalisen median kanaviin ja
omatoimisesti hyodyntaa
monipuolisesti erilaisia sosiaalisen
median kanavia

on perehtynyt vahittdiskaupan
sosiaalisen median kanaviin ja
omatoimisesti ja itsenaisesti
hyodyntda monipuolisesti erilaisia
sosiaalisen median kanavia

hakee ja suunnittelee seka
muuntaa vahittaiskaupan omia
ruokaohjeita sosiaalisen median
valityksella

seuraa sosiaalisen median
valitykselld kaytavia monikanavaisia
keskusteluja

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija
arvioi omaa
osaamistaan
ja toimin-
taansa
tyoyhteison
jasenena

ottaa vastaan palautetta
tyoryhman jasenena

ottaa vastaan palautetta ja toimii
palautteen mukaisesti

ottaa vastaan palautetta ja toimii
palautteen mukaisesti




arvioi oman toimintansa ja tyon
tekemisen vahvuuksiaan ja
kehittamistarpeitaan ohjattuna

arvioi omatoimisesti omaa
ammatillista kehittymistaan

arvioi asiantuntevasti omaa
ammatillista kehittymistaan

toimii omatoimisesti uusissa
tilanteissa tai tydympariston
muuttuessa joustavasti

tyon muuttuessa toimii itsenaisesti
ja omatoimisesti tilanteen mukaan
sekd muuttaa luontevasti
tyotapojaan

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja yritykseen

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja yritykseen

noudattaa
hygienialainsdadantoa ja
omavalvontasuunnitelmaa

noudattaa hygienialainsdadantoa ja
omavalvontasuunnitelmaa

noudattaa hygienialainsdaadantoa ja
omavalvontasuunnitelmaa







