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Suomen sovittelufoorumi ry

2003 perustettu voittoa tavoittelematon yhdistys

Edistaa sovittelun kayttamista ristiriitojen ja
konfliktien ratkaisuissa

Kouluttaa, vaikuttaa ja tiedottaa: sovittelu.com

Pysyvat hankkeet: VERSO-ohjelma,
Naapuruussovittelun keskus

Ollut tutkimushankkeissa kehittamassa myos
perheasioiden ja ymparistoasioiden sovittelua.

VERSO-ohjelma

Kouluttanut yli 25 vuoden ajan kasvatus- ja
opetusalan ammattilaisille seka lapsille, oppilaille
ja opiskelijoille restoratiivisia kohtaamisen
menetelmia arjen toimintaan.

» Noin 960 koulua ja 10 000
varhaiskasvattajaa on koulutettu
hyodyntamaa Versoa tai MiniVersoa

STM:n Veikkausvaroin tukemaa yleishyodyllista ja
valtakunnallista toimintaa



MiniVerso-
toimintaa

Varhaiskasvatuksen
henkilostoa
restoratiivisiksi
kohtaajiksi ja
sovittelijoiksi

Lapsia sovittelun
hyodyntajiksi

VERSO- ohjelma kouluttaa ja tukee

RESTO-toimintaa

Verso-toimintaa

Varhaiskasvatus- ja
opetuskentan
henkilostoa
monipuolisiksi
restoratiivisiksi
kohtaajiksi ja
sovittelijoiksi

Oppilaita
vertaissovittelijoiksi

Koulun aikuisia
Verso-toiminnan
ohjaajiksi

Kaytannon tyokaluja
kohtaamisen
kulttuurin
rakentamiseen

Henkilokuntaa ja
oppilaita
vertaissovittelun
hyodyntajiksi
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Yllapidon
toimintaa

Huoltaja-
yhteistyota
Sovittelun
tunnettuuden
lisaamista huoltajille

Koulutettuja yksikoita
yllapitamaan ja
juurruttamaan

sovittelevaa
toimintakulttuuria Perheiden,
varhaiskasvatuksen ja
koulujen konfliktin
kasittelyn kaytantoja
tukemaan toisiaan ja
luomaan yhtenevaa

toimintakulttuuria

mm. alueellisia
mentoriryhmia
&
vastuutoimijoita
valtakunnallisesti

Sosiaali- ja terveysjdrjestojen avustuskeskus STEA tukee oppimis- ja kasvatusyhteisdjen sovittelutoimintaa.
VERSO-ohjelman koulutuksia vuodesta 2001.



eheyttaa korjata
To restore...

restauroida palauttaa
uudelleen elvyttaa
varastoida (eldmaan)
uudelleen asettaa

rakentaa ennalleen



Ihmisten valisten
suhteiden

. . eheyttamista
Tekoja, Tunteita,

Ajatuksia, Sosiaalisten

Tarpeita taitojen
‘ vahvistusta

RESTORATIIVISET

— ARVOT — Kunnioittavaa
kohtaamista seka
keskustelua

Turvallisuutta

y e N

Osallisuutta, Aktiivista
Omistajuutta kuuntelua

Vrt. Gellin 2019



Puhepiiri

e Restoratiivinen mentelma

 Kaikilla eturivin paikka kasiteltavaan
asiaan

* Jokaisella ainutlaatuinen ja arvokas
nakokulma

* Yhdella puheenvuoro, muilla
kuunteluvuoro

* Apuna (kuvitteellinen) puhekapula

e Puhekapula siirtyy viereiselta
seuraavalle ja kay kaikkien luona

e Saa sanoa “ohi”

» mahdollisuus uuteen
puheenvuoroon kierroksen
paatyttya




RESTORATIIVINEN OIKEUS

Inhimillisten ja sosiaalisten tarpeiden
tunnistaminen on olennaista kun tavoitellaan
muutosta.




Perinteinen oikeus vs. restoratiivinen oikeus

Taustafilosofia _ Restoratiivinen oikeus

Ontologia

Epistemologia

Metodologia

On olemassa totuus, joten todisteiden
esittaminen on olennaista

Neutraali viranomainen voi esittaa
olennaiset faktat huolimatta siita, etta han
ei ole konfliktin osapuoli eika osallinen
tapahtumaan

Tieto, valta ja paatoksenteko kuuluvat
viranomaisille konfliktin osapuolten
jaadessa vahaiseen tai olemattomaan
rooliin

Eri nakemykset, tunteet, oletukset ja
kokemukset hyvaksytaan olennaisina

Jokaisen osapuolen nakemys ymmarretaan
“omaksi totuudekseen” ja neuvoteltu
sopimus korjaa tapahtuneen myos
tulevaisuutta silmalla pitaen

Dialogiin ja neuvotteluun osallistuvat kaikki
joihin tilanne on vaikuttanut yhteistydssa

Hopkins B. 2006



Perinteinen rankaisukeskeinen kasittely

TOTUUDEN ETSIJA

Mika on totuus

On olemassa yksi totuus, tapahtuneesta?

Jota todisteet tukevat.

POLIISI

Mina tiedan, millainen
sind olet ja mita olet
tehnyt...

Auktoriteetti
pyrkii riittavaan
kaikkitietavyyteen

tapahtuneesta.

TUOMARI

Tama ratkaistaan
nyt niin, etta...

Auktoriteetti maarittaa,
miten asia ratkaistaan,
ja onko lopputulos riittava.

Restoratiivinen kasittely

KUUNTELUA

Mita sinun mielestasi

Jokaisella on oma, tapahtui?

ainutlaatuinen ja arvokas
nakokulmansa.

MAHDOLLISTAJA

Kertokaa toisillenne

ajatuksenne ja
tunteenne

tapahtuneesta.

Jokaisella on oma
eletty totuutensa, joka tulee
kuulluksi dialogissa.

TUKUA

Miten haluatte
ratkaista taman
asian?

Osapuolet omistavat asiansa
ja dialogiin osallistuvat kaikki,
keihin tilanne on vaikuttanut.

Hopkins B. 2006 mukaillen



RESTORATIIVINEN AJATTELUTAPA

Lahtokohtana jokaisen yhteison jasenen
arvokkuus, ainutlaatuisuus ja asiantuntijuus.




Osysteemista EKOsystee

taan irti

Vastenmielisyydesta ristiriitoja ja riskeja kohtaan

| Uteliaisuutta, myGtdtuntoa ja rohkaisua

Saalista, voivottelusta ja kauhistelusta

Dialogia, kuuntelua ja ymmarryksen varmistamista

Poissaolosta ja syrjaan vetaytymisesta

Lasnaoloa

Keskittymisesta vain uhreihin ja tekijoihin

| Osallisten kykya muuttaa toimintakulttuuria

: Syyllistavista ja yhta totuutta etsivista kysymyksista

| Osallisten tarpeita avaavia kysymyksia

Yksittaisista oikeassa olemisen tarinoista

Moniulotteisia eri nakokulmia avaavia tarinoita

| Pelkdsta menneisyyden korjaamisesta

Tim Chapman RJ World eConferenssissa 2020, https://www.euforumrj.org/en

| Tulevaisuuden eheyttamista

T. Chapmanin esityksesta vapaasti ja mukaillen suomentanut M. Gellin 2021

Vahvistetaan



https://www.euforumrj.org/en

RESTORATIIVINEN OSALLISUUS

Korkea
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Tuki, rohkaisu, huolehtiminen
Gellin 2019, 123-134 ja 157



KONFLIKTI

Konfliktit eivat valttamatta ole jotakin kauheaa. Ne voidaan myos
nahda arvona, mahdollisuutena, jota ei tulisi heittaa pois.

Konfliktit ovat osapuolten omaisuutta, jota ei tulisi heilta anastaa.

- Nils Christie 1977 ja 1983 -



Riitelevat lapset vai.. oppivat lapset?




Ajatukset Tunteet Tarpeet



Tarpeet yhdistavat

MYOTATUNTO EMPATIA MYONTEISYYS REHELLISYYS HUUMORINTAJU
compassion empathy positivity honesty a sense of humour
medkansla empati positiv installning arlighet sinne for humor
KUULUMINEN KUULLUKSI TULEMINEN | KANNUSTAVA TARKOITUKSEN- MUKAAN
JOHONKIN being heard HAASTEELLISUUS MUKAISUUS OTTAMINEN
belonging blir hérd supportive challenge a sense of purpose inclusion
tillhorighet uppmuntrande utmaning andamalsenlighet delaktighet
KHTOLLISUUS HYVANTAHTOISUUS TOIVO RAKKAUS SELKEYS
gratitude kindness hope love clarity

tacksamhet valvillighet hopp karlek klarhet

LAMPO REILUUS YSTAVYYS HYVAKSYNTA LUOTTAMUS
warmth fairness friendship acceptance trust

virme rattvisa vanskap godkdannande fortroende

TUKI KUNNIOITUS YMMARRYS KARSIVALLISYYS TURVALLISUUS
support respect understanding patience safety

stod respekt forstaelse talamod trygghet
ARVOSTUS YHTEISTYO ROHKAISU HIENOTUNTEISUUS SUVAITSEVAISUUS
appreciation co-operation encouragement consideration tolerance

aktning samarbete uppmuntran finkanslighet tolerans
HERKKYYS INNOSTUS

sensitivity inspiration

kanslighet entusiasm




SOVITTELU

Vastakkainasettelun sijaan
kunnioittavaa kohtaamista




Osallisuutta

vahvistava

yhteisollinen
. konfliktinhallinta Ydin
Kaytossa laajasti menetelms keskustelussa,

vhteiskunnan eri

. oppimisessa ja
alueilla

toisen ihmisen
nakokulman
ymmartamisessa

Osapuolet itse

e e tee e e Puolueettomat
etsivat ja loytavat —_— e e
. sovittelijat
ratkaisun ..
toimivat

tilanteeseensa -~ .
fasilitaattoreina

Kasitellaan

Tulevaisuus- tekoja, tunteita,
suuntaista tarpeita ja
ratkaisuja

Vrt. Gellin 2019



Rakennusriitojen
sovittelu

3. Kansalaisyhteiskunta

InttiVerso
puolustus-
voimissa

1.0ppimisyhteisot

SporttiVerso

Suomen
asianajaliiton
tarjoama
sovittelu

Vakavien
rikosten
sovittelu

Tuomioistuin-

sovittelu

urheilu-
seuroissa

MiniVerso-
toiminta

varhaiskas-

vatuksessa
Rikos- ja

riita- asioden
sovittelu
Sovittelu

seurakuntien ja
yhdistysten
toiminassa

2.Lahiyhteisot

Katu-
sovittelu

Naapuruus-
sovittelu

Verso ja RESTO-
toiminta
kouluissa ja
oppilaitoksissa

Kansainvalinen

sovittelu

Perheasioiden
sovittelu

PartioVerso

Tyoyhteiso-
sovittelu

Ymparisto-
asioiden
sovittelu

Sovittelu
maatilojen
sukupolven
vaihdoksissa



Lasten aani — mita sovittelu opettaa?

Oppilailta kerattyja kommentteja
* “On opittu kasittelemaan riitatilanteita ja soveltamaan naita
taitoja arkeen.”

* "Versossa oppii kaytostapoja, itsehillintad, yhteistyokykya.
Samalla oppii virheistaan.”

* “Versossa voi oppia tasavertaisuutta, yhteenkuuluvuutta,
anteeksiantoa, vastuullisuutta ja pitamaan lupauksensa.”

* “Aina ei voi turvautua siihen, etta muut ratkaisevat riidat.”

* “Tas ollaan opittu hyvii taitoi meijan tulevii
avioliittoi varten.”



” Whole school approach ”

eli Restoratiivisuus ja sovittelu yhteison

. .. .. Restoratiivinen
hyvinvoinnin rakentajina

menettely
haastavissa tilanteissa

Konfliktit ovat osa arkea
Restoratiivinen konfliktin hallinta

vertaissovittelu, aikuisjohtoinen sovittelu,

Ihmissuhteet, yhteisollisyys, toisten huomioiminen, yhdessa
oppiminen, empatia, suvaitsevaisuus, tunnetaidot, sosiaalinen
paaoma rakentuvat kaikessa kanssakaymisessa jatkuvasti:

Restoratiiviset piirit, leikki, arjen toiminta ja kohtaamiset

(vrt. Gellin M. 2013, Chapman T., Gellin M., Aertsen |., Andersson M. 2015, Hopkins B. ja Gellin M. 2016)



Sovittelutoiminnan porrasmalli

Nopean
puuttumisen
mallit; yhteistyossa
sovittelijat,
osapuolet,
huoltajat, poliisi,
alueellinen
sosiaali-,
lastensuojelu- ja
nuorisotyo seka

Vertaissovittelu;

yhteistyossa s,
koulutet Ankkuritoiminta,
vertaissovittelun Katusovittelu,
ohjaajat, K-O tai
vertaissovittelijat Naapuruus-
ja osapuolet sovittelu
-hankkeet
] . 2. 3 . 4. 5 -

sisainen ulkoinen




OPETUSHALLITUS
UTBILDNINGSSTYRELSEN

POPS 2014 luku 3.3

Oppilaat oppivat tydskentelemaan yhdessa ja saavat tilaisuuden
harjoitella neuvottelemista, sovittelemista ja ristiriitojen ratkaisemista
seka asioiden kriittista tarkastelua.




KARVI 2022:

Oppilaiden osallisuutta tyorauhan turvaamisessa tulisi lisata

Yleista

On tarkea vahvistaa oppilaiden luottamusta
siihen, etta koulun aikuisilla on halu ja
keinoja puuttua kiusaamiseen

Oppilaiden keskindinen vuorovaikutus
nayttaytyy erilaisena heidan keskuudessaan
kuin koulun aikuisille

Oppilaat tulee ottaa aktiivisesti mukaan
suunnittelemaan ja kehittamaan koulunsa
toimintatapoja hyvan yhteishengen
edistamiseksi ja kiusaamiseen
puuttumiseksi

= 40% oppilaista haluaisivat olla mukana
ehkdisemassa kiusaamista ja mielipahaa
aiheuttavaa kdytosta koulullaan (N=12000)

7V esse  KIUSAAMISTA EHKAISEVIEN
Wi EKR HYVINVOINTIA JA
TYORAUHAA PARANTAVIEN
MENETELMIEN ARVIOINTI

Keskeisimmat tulokset seitsemastd arvioidusta menetelmdsta

TIVISTELMAT 10:2022

Versosta

e Soveltuu hyvin oppilaiden valisten
konfliktien selvittamiseen

= lisaa oppilaiden vastuunottoa asioiden
selvittamisesta & yhdessa sopimisesta

=> riidat selviaa usein ilman aikuisten apua

* Oppilaat kiinnostuneita sovittelijoksi

e Restoratiivisia toimintatapoja helppo
hyodyntaa arjessa mm. opetuksessa

e Johdon tuki seka henkiloston
sitoutuminen merkityksellista

* Tapauskohtainen arviointi tarkeaa



Tapauskohtainen harkinta

Mita oppilaiden valisia mielipahatilanteita arjessa nakyy?



Iso vai pieni konflikti?

* Konfliktin osapuolille mielipahatilanne on aina
merkittava asia — riippumatta siita miten me
aikuiset tilannetta arvioimme.

* Lapsiystavallinen kohtaaminen mielipahatilanteiss:
- riippumatta siita keita lapset ovat tai mita he ova
tehneet.

e Mita varhaisemmin puututaan, sita vahemman
kuormitusta lapselle tulee. Mahdollistetaan
sosiaalisten taitojen oppiminen.

Gellin 2019, 63-64



Mita sovitellaan?

Marja-Riitta s6i oman jalkiruokarahkansa nopeasti ja koukkasi sitten lusikallaan vastapaata istuneen Timo-
Pekan rahkasta. Timo-Pekka heitti Marja-Riittaa likaisella servietilla ja haukkui Marja-Riittaa lokiksi.

Onni-Akseli ryntasi ruokajonossa etummaiseksi. Jorma huomautti asiasta Onni-Akselille ja pyysi tata
siirtymaan jonon hannille. Onni-Akseli vastasi pyyntodn royhtaisemalla pain Jorman kasvoja.

e Tiina-Inkeri piilotti Jarmo-Juhanin ja Mauno-Onervon kengat. Tiina-Inkeri kertoi tehneensa sen kostoksi,
koska tata ei otettu mukaan jalkapalloon valitunnilla.

* Hilma lainasi Annukan kynaa eika palauttanut sita. Hilman mielesta kyna oli alun perin hanen.

e Matti uhkasi laittaa valit poikki, jos Ville ei suostu nayttamaan matikan laksyjen oikeita vastauksia.



Mita sovitellaan?

Marja-Riitta s6i oman jalkiruokarahkansa nopeasti ja koukkasi sitten
lusikallaan vastapaata istuneen Timo-Pekan rahkasta. Timo-Pekka
heitti Marja-Riittaa likaisella servietilla ja haukkui Marja-Riittaa lokiksi.

Onni-Akseli ryntasi ruokajonossa etummaiseksi. Jorma huomautti
asiasta Onni-Akselille ja pyysi tata siirtymaan jonon hannille. Onni-
Akseli vastasi pyyntoon royhtaisemalla pain Jorman kasvoja.

e Tiina-Inkeri piilotti Jarmo-Juhanin ja Mauno-Onervon kengat. Tiina-Inkeri kertoi tehneensa
sen kostoksi, koska tata ei otettu mukaan jalkapalloon valitunnilla.

* Hilma lainasi Annukan kynaa eika palauttanut sita. Hilman mielesta kyna oli alun perin hanen.

* Matti uhkasi laittaa valit poikki, jos Ville ei suostu nayttamaan matikan laksyjen oikeita
vastauksia.



Mita sovitellaan?

. . Omaisuuteen Eristamiset & .
Fyysiset Sanalliset . . . Pakottamiset Muut
kohdistuvat Syrjimiset
nimittely
toniminen haukkuminen uhkailu esim.
tuuppiminen huutelu kaverisuhteella riidat leikeista

|apsiminen
kiinnipitaminen
tappelut

leikkitappelut jotka
kiihtyvat liiaksi

jonossa etuilu

ulkonakoon liittyva
vihjailu

ikava
kommentointi

selan takana
puhuminen

arsyttaminen
naureskelu

toisen omaisuuden
luvaton
lainaaminen tai
piilottaminen

tavaroiden heittely

rakennelmien
rikkominen

ryhmasta tai
leikista pois
jattaminen

valttely

valirikot

painostaminen

pakottaminen
”isomman
oikeudella”

kiistat peleissa

somessa alkaneet
konfliktit

vaarinkasitykset




VERTAISSOVITTE.UN TILAUS VERTAISSOVITTEH.USOPIMUS

Paivamasara PsivAmar
Tilagja Sovittelun osapuolet
Tilaan Luokka Sopimus
vertaissovittelun —_—

seura.a?'/!lle Luokka

henkildille

Soviteltava asia

Allekirjoitukset Osapuolet Sovittelijat

Vertaissovitteluaika

Seurantatapaaminen

Seurannan tulos

Sopimus pitényt D
Uusi sovittelu []
Tarvitsee aikuisen D

Suomen sovittelufoorumi ry | www.sovittelu.com/vertaissovittelu @ Suomen sovittelufoorumi ry | www.sovittelu.com/vertaissovittelu



VERTAISSOVITTELUN TILAUSLOMAKE

VERTAISSOVITTELUSOPIMUS

Tilaaja: Paivamaara:

Paivamaara: Sovittelun osapuolet: (sovitteluun osallistuvien osapuolten nimet ja luokat)

Tilaan vertaissovittelun seuraaville henkilGille:

Luokka

Luokka

. . . . Sopimus:
Soviteltava asia (laita rasti ruutuun)

Sanallista

Fyysinen yhteenotto

Omaisuuteen kajoaminen

Eristiminen, syrjintd

Pakottaminen

Muuta, mita?

. . . Allekirjoitukset: Seurantatapaamisen aika:
Vertaissovitteluaika: klo

Maanantai Osapuolet:

Tiistai

Keskiviikko Seurannan kuittaus:

Torstai Sovittelijat:

Sopimus pitanyt

Perjantai Uusi sovittelu

Tarvitsee aikuisen

Suomen sovittelufoorumi ry | www.sovittelu.com/vertaissovittelu Suomen sovittelufoorumi ry | www.sovittelu.com/vertaissovittelu




Vertaissovittelun prosessi




Vaitiolo

SOVITTELUN
PELISAANNOT

EtsitGdan
ratkaisuja

Vapaaehtoisuus




SOVITTELUN VAIHEET

Ratkcusut

Miten haluatte ratkaista téman tilanteen?
«  Mitd sind voisit luvata, ettd tilanne ei
endd toistu?
+ Sopivatko ratkaisut tai lupaukset
molemmille?

AI0|tus

Esittdytyminen

+  Selitd pelisGannot:
Puolueettomuus, Vaitiolo,
Etsitéan ratkaisujo, Ei rangaistuksia,
Vapaaehtoisuus

Haluatteko jaéadd sovittelemaan?

Tarinat ja
Tunteet

On térkedd, etté kuulemme molempien
nékokulmat. Puhutaan vuorotellen.

+  Mitd sinun mielestdsi tapahtui?

«  Miltd sinusta tuntui?
+ Haluatko lisété jotain?

\BR30

Seurcmta

Kerratkaa sopimus
+ Ovatko lupaukset pitdneet?
+  Miltd tuntuu nyt?
+ Muista kertoa seurantatulos
Verso-aikuiselle

Miten haluatte, ettd ratkaisunne
kirjoitetaan sopimukseen?
+ Allekirjoitukset
+ Kerro seurantatapaamisen aika
+ Haluatteko sanoa toisillenne vield jotain?
+ Kehu ja kiité osapuolia
Vie sopimus Verso-aikuiselle

YW1IIHO



Versossa oppilaat ovat aktiivisia toimijoita

Kouluyhteison
< jasen

()

Havaitsee riidan tai konfliktin ja tekee
tilauksen

Sovittelun
ohjaaja

-

~
. .
—

(

Ottaa vastaan tilauksen ja ohjaa sen
vertaissovittelijoille

Vertais-
sovittelijat

Toimivat tyopareina ja sovittelevat
annetun tapauksen

Ottaa vastaan syntyneen sopimuksen
ja kuuntelee vertaissovittelijoiden
nakemyksia

Kirjaavat sovittelun tuloksen
sopimukseen ja antavat sen sovittelun
ohjaajalle

Kuittaa seurannan tuloksen

Kirjaavat seurannan tuloksen

Huomioi myonteisen kaytoksen
muutoksen

Tapaa vertaissovittelijoita
saannollisesti

Osallistuvat vertaissovittelijoiden
tapaamisiin toimintaa reflektoiden

Huolehtii arkistoinnista, yllapidosta ja
tiedottamisesta

Osallistuvat aktiivisesti yllapitoon ja
tiedottamiseen



Sovittelun prosessi

Seuranta

1-2 viikkoa
sovittelusta

Sopimus

Sopimus
Sovittelun i
. pidetty
: Sovittelu
valmistelu o Konflikti ratkaistu,
Verso-aikuinen Konfliktin sopimus voidaan
osapuolet seka arkistoida
sovittelijat

Ei sopimusta TAl Sopimusta ei

) . ole seurannassa pidetty
Sovittelun tilaus

’., Tieto Verso-aikuiselle

2O~
o\
Ohjataan muihin
menettelyihin

Henkildkunnanjasen,
huoltaja, konfliktin
osapuoli, kaveri

Opiskeluhuolto kuraattori,
psykologi, nuorisoty® tai
sovittelutoimisto



Vertaissovittelutoiminnan Verso toimiil Muistetaan

0 P L : e yllapito seka toiminnan
kaynnistaminen ja yllapito N —— e
etana
kouluttajan kanssa
Verso- 6kk koulutuksesta
oppilaiden ja o
Verso-aikuisten Kaynnistetaan
sovittelutoiminta 10
koulutus '
Oppilaitoksen ) 9
HENKILO-KUNNAN 3
koulutus Saannollinen
7 tiedottaminen ja
5 6 Uusien Verso- mentoriryhmat
3 4 aikuisten ja
Nivotaan oppilaiden koulutus
Valitaan Tiedotus t(_)in_1inta
koulutettavat koululla ja oppilaitoksen
arkeen
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