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Kuluttajansuojalainsaadanto



Kuluttajansuojalaki

B Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38

B muutokset 1.1.2002 EU:n takuudirektiivista

B minimidirektiivi

> Suomen laissa annettu kuluttajalle parempi suoja kuin direktiivi
edellyttaa

> direktiiviin perustuvat lait poikkeavat eri maissa toisistaan >
epaselvyyksia
B EU on uudistamassa kuluttajansuojalainsaadantoa
- tavoitteena on luoda todelliset kuluttajan sisamarkkinat.

- Uudistus koskee kaikkiaan kahdeksaan direktiivia (kotimyynti,
kohtuuttomat sopimusehdot, etamyynti, aikaosuudet, pakettimatkat,
hintamerkinnét, kulutustavaran kauppa ja kieltokanteet).



Kuluttajansuojalain perusteita

B myyjana elinkeinonharjoittaja
M ostajana kuluttaja

- hankkii tuotteen paaasiassa muuhun kayttoon kuin
ammattinsa harjoittamista varten

M sopimuksella el voi vahentaa kuluttajan
oikeuksia



Kuluttajasuojalain rajoituksista

B Ei sovelleta kahden yrityksen tai kahden
yksityisen kuluttajan keskinaiseen kauppaan

- Esimerkiksi kirpputorilla kauppaa kaydaan yleensa
kahden kuluttajan kesken.

M |_isaksi kuluttajan tulee aina ennen ostamista
tarkastaa tuote




Virhe val takuu?



Virhevastuu vai takuu?

M yrityksella on lakisaateinen virhevastuu

B takuu on myyjan tal aiemman myyntiportaan
antama lisasitoumus

M takuulla el voi kaventaa kuluttajan lakisaateisia
oikeuksia

M takuun umpeutuminen el merkitse, ettel
myyjalla olisi enaa virhevastuuta




Onko tavarassa virhe?

M poikkeaako tavara sovitusta?

- Laji, méaara, laatu, ominaisuudet tai pakkaus
poikkeaa sovitusta

- Tavara el sovellu tavanomaiseen
kayttotarkoitukseen

- Tavara el sovellu ostajan tarkoittamaan
erityistarkoitukseen, jos myyjan on taytynyt olla
siita selvilla eika ole iIlmoittanut ostajalle, ettel kay



Onko tavarassa virhe?

M poikkeaako tavara sovitusta?

- Tavara el ole myyjan antaman kuvauksen, naytteen
tai mallin mukainen

- Tavara el kestavyydeltaan tai muuten vastaa
normaalitasoa

- Tavara el vastaa lain tal viranomaisen vaatimuksia
esim. tuoteturvallisuudesta



Myyjan antamat tiedot vaikuttavat

B virhearviointiin vaikuttavat tiedot, jotka annettu
tavaran markkinoinnissa tai muuten ennen
kaupantekoa

- Myyjan, maahantuojan, valmistajan antamat tiedot
- Myyja el vastaa, jos han osoittaa, ettei tiennyt eika

pitanytkaan tietaa, ettda aiempi porras on antanut
virheellisa tietoja

- El vastuuta, Jos myyja osoittaa, etteivat tiedot
valkuttaneet kauppaan tai oikaisu ennen kauppaa



Milloin tavara poikkeaa sovitusta?

B Esimerkkeja
1. sangyn ja patjan myyja kertoo ostajalle, etta tuote
sopli ostajan painoiselle
- Sitova sopimus
- Tuotteessa virhe, jos tieto el pida paikkaansa
2. uimahousujen myyja kertoo, ettd uimahousut ovat
ostajan kokoa ja kauppa tehdaan sovittamatta
- Sitova sopimus > virhe, jos liian pienet



KVL 17.5.1999, sohvan verhoilu

B sohvakalusto ja —poyta 2.035 €, chenille

M erityisesti kankaassa virheita, myyja vaihtol

M ostaja oli edelleen tyytymaton verhoilukankaaseen

B KVL.: ostaja voi perustellusti olettaa, ettd kankaaseen
el jaa hairitsevia painaumajalkia istumisen jalkeen
(pyyhittava kostealla rievulla)

B KVL:n paatos: myyjan olisi tullut kertoa ennen
Kauppaa. Ratkaisu suositus: korjaus tai purku +
Kauppahinnan palautus + kulut

s




Poikkeaako sovitusta — kestoika?

B KVL 17.6.1996, pesukoneen ohjelmakytkin

- Pesukoneella vuoden takuu — ohjelmakytkin
rikkoutui 3 v 4 kk kaupan jalkeen

- KVL.: yleisen kokemuksen mukaan kestaa
rikkoutumatta huomattavasti pitempaan kuin 1 v

- Yksinomaan talla perusteella taméan hintainen (320
€) pesukone ei olennaisesti huonompi kuin ostajalla
perusteltua aihetta olettaa

>normaalia huoltoa >ei hyvitysta



Asentaminen tal kokoonpano

M jos asentaminen tal kokoonpano sisaltyy
kauppaan, tavarassa virhe, jos poikkeaa
sovitusta virheellisen asentamisen vuoksi

M tavarassa virhe, jos ostaja el saa asentamista,
kayttoa, hoitoa tai sailyttamista varten
tarpeellisia ohjeita T3 B



Tilauksen peruuttaminen

M ostaja vol peruuttaa ennen tavaran luovutusta
M sopimusrikkomus ostajan puolelta

B myyjalla el kuitenkaan oikeutta pysya
sopimuksessa ja vaatia kauppahinnan
maksamista

B myyjalla oikeus saada vahingonkorvausta

- hyodyttomaksi jaavat erityiskustannukset
- muusta vahingosta kohtuullinen korvaus



Peruuttaminen: KVL 2002

M parvekelasien tilaus, 992,39 €
M tilaaja kuoli ennen toimitusta, perillinen peruutti
B myyja laskutti peruutusmaksuna 465,20 €

B KVL: myyjalla oikeus saada korvaus vahingosta, mutta
tilaussopimuksen ehdot eivat sitoneet, koska el otettu
huomioon KSL:n pakottavia saéannoksia

B myyja el esittanyt luotettavaa selvitysta vahingostaan,
esim. etta lasit olisi jo tehty

B KVL arviol peruutusmaksun suuruudeksi 252,28 €



Milloin ostaja el vol vedota
virheeseen?

M ostajan taytyy olettaa tienneen asiasta kauppaa
tehtaessa

B luonnollinen kuluminen el kuulu virhevastuun
pIIriin




6 kk virheolettama

M tavaran virheellisyys arvioidaan tavaran
luovutushetken perusteella

B myyja vastaa virheesta, joka tavarassa oli, kun
se luovutettiin ostajalle, vaikka virhe ilmenisi
myGhemmin

M6 kk kuluessa tavaran luovutuksesta ilmenevan

virheen oletetaan olleen tavarassa jo
luovutushetkella > myyjan vastuulla



6 kk virheolettama

M vapautuakseen vastuusta myyjan osoitettava,
etta tavara oli luovutettaessa virheeton

B nayttovelvollisuus ankarampi kuin
vapaaehtoisen takuun yhteydessa




Milloin 6 kk saantoa ei sovelleta

M |os se on virheen tal tavaran luonteen vastainen
- Tavaran normaali kestoika alle 6 kk
- Vika johtuu tapaturmasta
- Vika johtuu tavaran vaarasta kasittelysta
- Kysymys tavanomaisesta kulumisesta, el virheesta

B Kestoikaa arvioidaan yleisen mittapuun mukaan, el
yksittaisen kuluttajan mielipide

B Ei elinkeinonharjoittajien keskinaisessa kaupassa



Kestoika? KVL 24.3.1997

B kannettava mikrotietokone, 1.345 €, 1 v takuu

B nappaimisto vioittui 1¥2 v kuluttua
- korjaus el mahdollinen kohtuullisin kustannuksin
B virransyottojarjestelman vika 2 v kuluttua

B KVL: kuluttaja voi perustellusti odottaa, etta voi
kayttaa 1.345 € konetta usean vuoden ajan

M suosittl kaupan purkua ja 673 € palautusta
- oletettu kestoika, saatu kayttohyoty + lainakone



6 kk saannon soveltaminen

M arvioinnissa otetaan huomioon hinta
- Laatu herjastuu hinnassa

M |_ahtOkohtana 6 kk saanto kaikkien
kulutustavaroiden kaupassa

- Poikkeus elintarvikkeet

M Vaatteet ja kengat kuuluvat virheolettaman
pliriin - ongelmia odotettavissa

B emmikkielaimet kuuluvat



6 kk saanto myo0s kaytetyn tavaran
kaupassa

B esim. kaytetyn auton virhe, joka ilmenee 6 kk sisalla
- Ellei myyja osoita, etta virhe syntynyt luovutuksen jalkeen

B Kaytetyn tavaran kauppa “sellaisena kuin se on” —
ehdolla el poista 6 kk saantoa

M Vastaako tavara myyjan antamia tietoja?

B Onko tavara huonommassa kunnossa kuin ostajan on
perusteltua edelyttaa?
- hinta otetaan huomioon



Virhevastuun kesto

M6 kk virheolettama
M takuuaikana iIlmenevat viat

B myohemmin ilmenevat viat, jos tavaran
kestoika normaalikaytossa jaisi lyhyemmaksi
kuin ostaja vol yleisella mittapuulla edellyttaa

- esim. kalliilla koneilla voi olla vuosiakin



El 2 v takarajaa

B Suomen laissa el 2 v saantoa eli el 2 v takarajaa
virhevastuulle

- Direktiivi olisi mahdollistanut
M E| kuluttajakaupassa

B Yrityksilla ollut vaarinkasityksia, esim. luultu
lakimuutoksesta tulleen pakollisen 2 v takuun



Virheesta on 1imoitettava



Virhetllmoitus eli reklamaatio
-uusl 2 kk saanto

M ostajan ilmoitettava virheesta kohtuullisessa
siita, kun han havaitsi virheen tai olisi pitanyt
havaita

B virheilmoitus voidaan aina tehda 2 kk kuluessa
siita, kun ostaja tosiasiallisesti havaitsi virheen



6 kk Ja 2 kk saant0jen suhde

M2 kk el tarvitse mahtua 6 kk virheolettaman
sisalle

M siten ostajalla voi olla oikeus vedota
virheolettamaan 6 kk jalkeenkin
- Havainnut virheen 6 kk sisalla
- Reklamoi 2 kk kuluessa virheen havaitsemisesta

B Sama koskee takuuta



Virhetllmoituksen tekeminen

B kuitti el pakollinen
M helpottaa asiointia

B muukin selvitys ostopaikasta ja —ajasta
mahdollinen

M pankkikorttitosite, tiliote, litkkeen tarra tuotteen

pakkauksessa /&_
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Reklamaatio myohemmin

M sallittu, jos myyja menetellyt torkean
huolimattomasti tai kunnian vastaisesti ja
arvottomasti

M tavara el vastaa tuoteturvallisuuslain nojalla
annettuja tal muiden terveyden tal omaisuuden
suojelemiseksi annettuja saannoksia

M tavara muuten terveydelle tal omaisuudelle
vaarallinen



Palautusoikeus

M virheetdn tavara

Mei yleista palautusoikeutta
- erityisesti vaatekaupassa ostajilla vaara kasitys

- esim. varin sopimattomuus kotona oleviin
vaatteisiin ei ole virhe

M |iikkeen myontama lisaetuus



Erimielisyyksien kasittely

£A?




KULUTTAJALLE AVUKSI

KIISTATILANTEISSA

Jos olet tyytymiton...

elinkeinonharjoittajan
tapaan toimia

velkojesi tai muihin
taloutesi jarjestdmiseen
liittywiin ongelmiin

vakuutusyhtién tapaan
toimia

pankin, muun luotto-
laitoksen tai rahasto-
yhtion tapaan toimia

pankin tai muun sijoitus-
palveluja myyvan yrityksen
tapaan hoitaa arvopaperi-
asioitasi
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...ota yhteytta

Kuluttajaneuvojat

www.kuluttajavirasto.fitai
www.kuluttajariita.fi

Talous- ja velkaneuvojat,
yhteystiedot kunnan
puhelinvaihteesta

Kuluttajien vakuutustoimisto,
Valitus vakuutuslautakuntaan
www.vakuutusneuvonta.fi

Pankkialan asiakasneuvonta-
toimisto tai Rahoitustarkastus

www.pankkiasiakas.net tai
www.rahoitustarkastus.fi/fin

Arvopaperilautakunta
www.arvopaperilautakunta.fi

...Ja kasittely kestda

Vaihtelee alueittain.
Asiasta riippuen kuluttaja-
riitalautakunnassa 9-16
kuukautta.

Vaihtelee asian mukaan.

Padsaantoisest: kuukaudessa.

Asiasta riippuen keskimadarin
6 kk.

Neuvoja heti puhelimitse.
Valituksen kasittely asiasta
rippuen keskimaarin 2-3
kuukautta.

Neuvoja heti puhelimitse.
Valituksen kasittely
keskimaarin 3-4 kuukautta.




Kuluttajaviranomaiset Suomessa

B Kuluttajavirasto

- tehtavana on turvata kuluttajien taloudellinen, terveydellinen ja oikeudellinen asema seka
toteuttaa kuluttajapolitiikkaa.

B Kuluttaja-asiamies

- valvoo kuluttajille suunnattua markkinointia ja yritysten kayttdmien sopimusehtojen
kohtuullisuutta

- VoI nostaa ryhmékanteen

- kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valisissa riita-asioissa yleisessa tuomioistuimessa. Ryhmakanne
olisi mahdollinen esimerkiksi kulutustavaran virhetta tai sopimusehtojen tulkintaa koskevissa riidoissa

- voi saattaa vireille ryhmavalituksen

- tehostaa kuluttajariitalautakunnan toimintaa — lautakunnan ei tarvitse enaa tehda erillisia
ratkaisuja samaa elinkeinonharjoittajaa koskevista selkedsti samanlaisista valituksista.

B Kuluttajaneuvojat huolehtivat alueellisesta kuluttajaneuvonnasta.
B EU-kuluttajaneuvonta
- palvelee EU-alueella tapahtuvaan rajat ylittdvaan kauppaan sek& EU-lainsaadantdon liittyvissa
kuluttajakysymyksissa.
B Kuluttajariitalautakunta
- on puolueeton ja riippumaton asiantuntijaelin
- antaa ratkaisusuosituksia kuluttaja- ja asuntokauppariitoihin.



Mihin toimenpiteisiin kuluttaja voi ryhtya
havaittuaan virheen tavarassa?

OS5TAJA HAVAITSEE VIRHEEN

kauppahinnan REKLAMAATIO
maksusta
pidittyminen VALITUS
KULUTTAJARITA-
NEUVOTTELU LAUTAKUNTAAN
SOVINTO RITAKANNE SUOSITUS
TUOMIO

WIRHEEM SEUURAAPALUKSET
wirheen oikaisu

wirheen korjaaminen

wirh ieettSgrmam TuoatTtieaern Tairmi TS el meEem
FirmmmScaSslEeEmr lds
kEauppahinman Maksusta Ricdd Thyrmid e
kaupan purlko

wahingonkorvaus




Mita kuluttajalla on oikeus vaatia virheellisen
tuotteen myyjalta?

(numerointi kertoo etenemisjarjestyksen)

1. oikaisemaan virheen

B korjaamalla tal
B toimittamalla virheellisen tilalle virheetdn tuote

2. mikali virheen oikaisu on mahdotonta, kuluttaja voi
vaatia hinnanalennusta

3. mikali hinnanalennus el tule kyseeseen, kuluttaja voi
vaatia kaupan purkua ja/tal vahingonkorvausta

4. Jattaa kauppahinnan maksamatta



Kuluttaja vol myos pidattaytya
kauppahinnan maksusta

M jos kauppahintaa viela maksamatta
M pidatys virhetta vastaava




Virheen oikaisu: korjaus tai vaihto

M ensisijainen seuraamus

M ostaja vol vaatia tavaran korjaamista tai
valhtamista virheettomaan

M tavaran korjaus kohtuullisessa ajassa

B korjauksesta el saa aiheutua ostajalle
kustannuksia tal olennaista haittaa

B kohtuulliseen korjausaikaan vaikuttavat tavaran
laatu ja tarkoitus



KVL.: 2802/36/05

B Kata osti elinkeinonharjoittajalta digikameraansa muistikortin, jolla oli viiden vuoden
takuu. Muistikortin rikkouduttua han sai 3.1.2005 uuden muistikortin sen tilalle. Uusi
muistikortti rikkoutui yllattden normaalissa kdytdssa heindkuussa 2005 ja muistikortilla
olleet kuvat, noin 250, tuhoutuivat. Ne olivat erittdin tarkeita ja ainutlaatuisia.
Muistikortin myyja tarjoaa kuvien palautuspalvelua, mutta ilmoittaa veloittavansa siita
listahinnan 150 euroa

B Kata vaati kuvien palauttamista korvauksetta tai tunoutuneen omaisuuden korvaamista 500
eurolla. Kata vetoaa kuluttajansuojalain 5 luvun 20 ja 21 §:44n. Kuvat ovat valittomassa
yhteydessé virheelliseen tuotteeseen.

B KVL:n suositus:

- Kysymys on muistikortin virheestd, joka on ilmennyt siten, etta kortilla olleet tiedostot ovat kadonneet.
Kysymyksessa on kuluttajansuojalain 5 luvun 20 8:ssa tarkoitettu, tavaran virheen vuoksi aiheutunut
vahinko. Myyjaliike on kuluttajansuojalain 5 luvun 18 8:n 1 momentin nojalla velvollinen suorittamaan
sita tarkoittavat toimenpiteet siten, ettei siitd aiheudu ostajalle kustannuksia.

- Myyjalla ei ole velvollisuutta virheen oikaisemiseen, jos siihen on este, jota han ei voi voittaa tai jos siita
aiheutuisi hanelle kohtuuttomia kustannuksia. Tassa tapauksessa myyjalla ei ole voittamatonta estetta
virheen korjaamiselle eivatka siitd aiheutuvat kustannukset ole kohtuuttomat.

- Myyjé on velvollinen mahdollisuuksiensa mukaan palauttamaan kadonneet kuvatiedostot maksutta.
- Ellei niit4 voi palauttaa, myyjan on korvattava niistd 150 euroa.



Virheen oikaisu: korjaus tai vaihto

B myyjalla el velvollisuutta oikaista virhetta, jos
- mahdotonta tai

- alheutuisl kohtuuttomia kustannuksia
- Huomioon virheen merkitys
- Tavaran arvo

- Voiko oikaisun tehda jollakin vaihtoehtoisella tavalla
Ilman huomattavaa haittaa ostajalle



Virheen oikaisu: korjaus tai vaihto

M vaikka ostaja el vaatisi, myyja voi tehda
oikaisun

- Myyja viipymatta tarjoutuu tekemaan oikaisun, kun
ostaja reklamoi

- Myyja voli valttya kaupan purulta tai
hinnanalennukselta



Virheen oikaisu: korjaus tai vaihto

B Ostaja saa kieltaytya, jos olennaista haittaa tal
tavaran arvon alenemista

B Kieltaytyminen muustakin erityisesta syysta
- Esim. korjaus el todennakaoisesti onnistuisi

M Jos ostajalla perusteltu syy, el tarvitse odottaa
oikaisua

- Esim. auton korjauttaminen kesken matkan



Hinnanalennus ja kaupan purku

M toissijaiset seuraamukset

M jos korjaaminen tal virheettoman tavaran
toimittaminen ei tule kysymykseen, ostaja vol
vaatia

M jos korjaamista tai virheetonta tavaraa el
toimiteta kohtuullisessa ajassa

Mei purkua, jos virhe on vahainen



Vahainen virhe =

/
M purku ei mahdollinen /%

M helposti Ja nopeasti korjattavissa YU S

M pintaviat 2 gz\_éf

BMaiemmassa laissa purku edellytti olennaista
virhetta



Esimerkkl KVVL 1513/33/05

B Keijo osti 16.3.2005 uuden henkiléauton 23 000 eurolla. Pian
kaupanteon jalkeen Keijo huomasi, etta autolle oli tehty
maahantulotarkastus 17.2.2004. Lisaksi selvisi, ettd auto on valmistettu
joulukuussa 2003 ja tuotu maahan 29.1.2004. Auto oli
kaupantekohetkelld noin 15 kuukautta vanha, ja Keijon mukaan
edellistd vuosimallia. Keijo ja auton myynyt liike ovat eri mielta auton
virheellisyydesta.

B Kuluttajariitalautakunta katsoo,

- ettei auton kaupassa ole kaupan purkuun oikeuttavaa virhetta. Autossa ei ole
osoitettu olevan toiminnallista vikaa,

- ettd selvityksen mukaan auton malli ja varustelu vastaa sitd, mita valittajilla oli
aihetta olettaa.

B Kuluttajariitalautakunnan mukaan virhe on tassa tapauksessa véhéinen.
- Virheen perusteella Keijolla on oikeus saada virhettd vastaava hinnanalennus.
- Lautakunta arvioi virhetté vastaavaksi hinnanalennukseksi 750 euroa.



Vahingonkorvaus

M vahinko, jonka ostaja kéarsii tavaran virheen vuoksi
M korvausvastuu el riipu myyjan huolimattomuudesta

B selvittelykustannukset
- matka-, posti-tai puhelinkulut

B virheen korjauttamiskulut, jos myyja ei korjaa
B korvaavan tavaran vuokraamisesta aitheutuneet kulut



Vahingonkorvaus

M jos virhe tal vahinko johtuu myyjan
huolimattomuudesta, velvollisuus korvata myos
valillinen vahinko

- Esim. virheen selvittelysta ostajalle aiheutuva tulon
menetys, kun kayttaa tyodaikaa

- Auton virheen vuoksi myohastyy jatkoyhteydesta ja
menettaa matkan hinnan

- Tavaran kayttohyodyn olennainen menetys



Tuotevahingot



Tuotevahingot

B tavaran virheesta atheutuu vahinkoa muulle
omaisuudelle

B KSL:n vahingonkorvaussaantely koskee vain sellaista
omaisuutta, jolla valiton kayttoyhteys myytyyn
tavaraan

- Astianpesukone rikkoo astioita

- Pyykinpesukone vahingoittaa vaatteita
- Silitysrauta vahingoittaa tekstiileja

- Tapettiliima vahingoittaa tapettia



Tuotevahingot

M jos ostaja Itse aiheuttanut vahingon tai
myotavaikuttanut sithen, vol menettaa
korvauksen kokonaan tai osaksi

B KSL :n tuotevahinkosaannaos ei sulje pois
mahdollisuutta saada korvausta tuotevastuulain,
vahingonkorvauslain tms. perusteella



Tuotevastuu

M tuotevastuulaki

M korvaus viallisen tai puutteellisen tuotteen
alheuttamasta vahingosta

B omaisuusvahingon korvaus, Jos omaisuus
tarkoitettu yksityiseen kayttoon tai kulutukseen

B korvaus, joka atheutunut siita, ettel tuote niin
turvallinen kuin aihetta olettaa



Tuotevastuulaki

M tuotevastuu: el korvata alle 395,24 € vahinkoja
Mei edellytd huolimattomuutta,ns. ankara vastuu

M valmistajan vastuu, rinnastetaan maahantuoja ja
markkinolja, jos markkinoinut tuotetta omanaan

B myyja vastaa, jos tuotteesta el kay 1lmi
valmistaja tal maahantuoja

- Vapautuu, jos kohtuullisessa ajassa ilmoittaa
valmistajan, maahantuojan tai markkinoijan



KVL 22.4.1996, hammasvaurio

(2

B myslissa ollut kivi halkaisi hampaan juuren
- el nadkyvaa vauriota rusahduksesta, 2 mm Kivi
- 10 pvan kuluttua havaitsi hampaan olevan irtoamassa

B yhtio pakannut myslin, KVL suositti korvaamaan
1.357 euron hoitokulut

M eci ilmennyt sellaista, jonka perusteella kuluttajan
kertomusta epailtava

B yhti0 el ollut saattanut todennakaoiseksi, ettel tuotteen
turvallisuudessa ollut vaurion aiheuttanutta puutetta

Yy

,V
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Palvelussopimukset

B KSL:n virhevastuu paasaantoisesti vastaava
kuin tavaran kaupassa

M vastaako palvelus sopimusta?

M onko suoritettu ammattitaitoisesti ja
huolellisesti, huomioon tilaajan edut?

BMeci| 6 kk virheolettamaa
Mei 2 kk reklamaatioaikaa



KVL 17.1.2000, puhelinlaskutus

B puhelutarjous: puhelut ”Jenkkeihin” alle 2 mk/min

B kuluttaja soitti Puerto Ricoon, vaati korvausta
tarjoushinnan ylittavasta laskusta (100,60 mk)

B KVL: mainoksesta el kaynyt riittavasti ilmi, mita
”Jenkellla” tarkoitetaan

B KVL: kuluttajilla voi perustellusti syntya kasitys, etta
my0s Puerto Rico kuuluu tarjoukseen

M epaselva mainos tulkitaan laatijan vahingoksi
B KVL suositti 100,60 mk korvaamista



KVL 16.12.1996, autonpesu

M auto vaurioitul automaattisessa pesulaitteessa

B kuluttaja varmistanut henkilokunnalta, ettd auto
mahtuu pesukoneeseen

M ohjeessa kehotettu ajamaan suoraan, el mainintaa, etta
ajettava keskelle ohjureita, mutta auto oli vinossa

B KVL: koneen omistaja vastaa, ettd kone ohjeiltaan ja
rakenteeltaan tarkoituksenmukainen vahinkojen
ehkaisemiseksi

B yrityksen korvattava puolet vahingosta, 151 €



KVL 14.6.1999, vaatesailytys

M ravintolan maksullinen vaatesailytys
B asiakas hukkasi naulakkolapun
B aamulla takkia ja hansikkaita el 10ytynyt

B KVL: vaatteiden katoaminen yleensa asiakkaan
vastuulla, jos kadottanut naulakkolappunsa

B mahdollisuuksien mukaan avustettava asiakasta
yrittamalla loytaa vaatteet

B [apun katoaminen asiakkaan omaa huolimattomuutta
> el hyvitysta



KVL 16.6.1997, stereoiden
katoaminen auton huollon aikana
B KSL: toimeksisaajan pitaa sailyttaa asiakkaan
omaisuutta huolellisesti

M auto yrityksen hallussa vahingon sattuessa,
yhtion osoitettava sailyttaneensa autoa
huolellisesti korvausvastuusta vapautuakseen

M sailytetty korjaamon pihalla, olisi ollut myos
lukittavia sailytystiloja
B KVL.: autoa el sailytetty huolellisesti>705 €
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