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Mita on OHJAUS ja mita silla tavoitellaan?

= "Ohjaus on ... sivu, joka ohjaa toiselle sivulle....Ohjaussivulla ei ole
ohjauksen lisaksi muuta sisaltoa....” (wikipedia)

» "Ohjata=saattaa jk kulkemaan haluttuun suuntaan, pitaa oikeassa
suunnassa, saadella jnk kulkua” (kielitoimiston sanakirja).

= Platonin Valtion ohjausnakemys: "oikea mies oikealle paikalle”.

= Tavoitteet voivat olla moninaisia (osaaminen, tyollisyys, syrjaytymisen
torjunta), mutta viime kadessa paamaarana on auttaa ihmista elamaan
tasapainoisesti ymparistonsa kanssa ja hyodyntamaan omia
mahdollisuuksiaan tavoitteellisesti.

= Ohjaus on "tieteiden tiedetta ja taiteiden taidetta”.
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Yhteiskunnan muutos tarkoittaa toimivien ohjauksen tapojen,
toimijoiden ja paikkojen jatkuvaa etsintaa - iimenee myos
ammattilaisten vaikeutena kasitteellistaa ja kuvata ohjausta ja
siina tapahtuvaa vuorovaikutusta.

Kehittamisen haasteita/painopisteita (pohjapaperi s.2):
- muuttuva toimintaymparisto
- linkitys eri politiikkatoimiin ja yhteisty0 yli sektorien

- valtakunnallinen monihallinnollinen koordinaatio
- saatavuuus ja laatu....
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Saatavuus - laatu — vaikuttavuus?

= Kun kukaan viranomainen ei ole tavannut 25-vuotiasta tyotonta
nuorta seitsemaan vuoteen — missa ja mita on ohjaus?

= Asiakas ei kuulu minnekaan ja pyorii eri palveluissa eestaas

-> ohjauksen eettisyys/yhdenvertaisuus, missa paattyy
poisohjaus ja kuka ottaa vastuun?
-> tavoitteellisuuden ja jatkopolun tarkeys

» Haastavat asiakkaat haastavat myos ohjaustyon osaamisen
(esim. osatyokykyiset, vaikeassa elamantilanteessa olevat)

= ...vai onko edes haastavia asiakkaita, vai palveluiden,
monialaisuuden, osaamisen kuiluja?
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Lahtokohtia

ei ole rakenteista, ajasta ja paikasta vapaata ohjausta

maailma on taynna eriarvoistavia mekanismeja... elama ei ole
reilual

yksilon ja yhteiskunnan kohtauspisteissa syntyy tyon tehtava ja
vaikuttavuus (osaaminen/seuranta?)

"ilkeat ongelmat” vaativat uudenlaisia ratkaisuja (totuuden
jalkeinen valinpitamattomyys” & populismin tragedia)

jatkuva tarve neuvotella "our purpose in practice”

miten tuemme ihmisten omia tavoitteita — mutta samalla
ylitamme yksilotyon nakokulman (jotta voidaan toimia

"rakenteellisesti” ja haastaa totutut, mutta ehka tassa hetkessa
jo huonosti toimivat kaytannat).
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...muutos ja sithen vaikuttaminen

= tieto on valtaa ja edellytys vaikuttaville valinnoille
= |hmisten sosiaaliset tilanteet monimutkaistuvat

= koko ihmisen elamantilanne keskioon ("etta muu
maailma on kunnossa”)

= palvelu syntyy kohtaamisissa, el saannoissa tai
ohjeissa — sisainen motivaatio, toivon vaaliminen

= perinteinen yksiloauttaminen ei riita - ja toisaalta:
emme pysty riittavan yksilolliseen tyoskentelyyn

= suoritekeskeisyydesta vaikutuskeskeisyyteen
» olennaista on se, mita ihmisten elamassa tapahtuu.
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Ohjauksen iso haaste on perspektiiviharha - asioiden kehystaminen
tietysta perspektiivista muita nakematta/ymmartamatta.

On tultava ulos omalta tontiltaan (silla ihmiset rajaavat itselleen
mukavuusalueen, "jossa he kuulevat vain oman aanensa kaiun ja
nakevat oman peilikuvansa”). (Sosiologi Zygmunt Bauman)

"Erityista huomiota tulisi kiinnittaa sellaisiin arkirutiineihin, joita on vain
siksi etta niin on aina ollut. Kaikilla organisaatioilla on tallainen vaara.”
(Psykologi Liisa Keltinkangas-Jarvinen)

"Missé pumpulissa tdmé yhteiskunta eléa?” (Ministeri Krista Kiuru
4.9.20202)
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Tarvitaan monipuolisia, -kanavaisia ja —
toimijaisia ohjausmalleja erilaisiin tarpeisiin

Kehitettava erilaisia tapoja (walk in, digi, puhelin,
intensiivisempaa lahiohjausta sita tarvitseville....)

Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden loytaminen & vaikuttava
ohjaaminen?

Arjen tuki ja rinnalla kulkeminen ensi askeleena?
Kohtaamisen tarkeys, motivaation rakentaminen
Asiakasosallisuus suunnittelussa & kehittamisessa!
lImiot ja alueelliset erot huomioon

Tyontekijoiden tyohyvinvointi & jatkuva osaamisen
kehittaminen— miten saadaan patevat ja osaavat tyontekijat
pysymaan?
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Loytyyko vastauksia ilkeisiin ongelmiin?

miten kohentaa sen 20 prosentin asemaa, joka on syrjaytynyt yleisesta
hyvinvoinnin tasosta ja elamanlaadusta?

sosioekonomiset erot ovat suuret ja sitkeat > eriarvo on todellinen
haaste yhteiskunnalle

tyottomilla, tyokyvyttomyyselakelaisilla ja toimeentulotuen asiakkailla
on heikoin elamanlaatu (ml. yksinaisyys)

tyottomyys lisaa kuolleisuutta (senkin jalkeen, kun tyottomyytta
edeltavan terveydentilan, tupakan ja alkoholin vaikutukset on vakioitu)

tyoelaman ulkopuolisten vakava psyykkinen kuormittuneisuus on jopa
kolme kertaa yleisempaa kuin koko vaestossa (10,1 /34,5 %)

riskiryhmia on kaikenikaisissa
joka 10. kotitalous raportoi toimeentulo-ongelmista
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= "Kun kaikki tututkin ovat samassa tilanteessa,
ajatellaan, etta tallaista se elama on. On normaalia
olla kbyha, tyoton ja kouluttamaton”.

= "Syrjaytyminen on kuin ilmastonmuutos. Siita
puhutaan paljon, ja paattajatkin ajattelevat, etta sille
on jo tehty jotain, vaikka eih&n sille ole mitaan tehty’.

Helsingin Sanomien yksinaisyysviikon jutussa 29.11. tarinansa
kertonut 25-vuotias Milko Aikio.
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Edellytyksena "kansanvallan peruskorjaus” (SITRA)?

= Siiloutunut hallinto ei saa otetta ihmisten arjen
ongelmista (menneen maailman rakenteet ja
IImioiden luokittelut).

= Keskinaisriippuvaisessa yhteiskunnassa
erilaisuuksien yhdistely osaksi kokonaisuutta on
taito, jota tarvitsemme entista enemman.

= Tapa katsoa asioita kokonaisvaltaisesti, monesta
nakokulmasta, systeemisesti ja hallinnonalarajat
ylittaen.

= Mahdollistaa yhteisten, hallinnonalarajat ylittavien
tavoitteiden ja missioiden asettamisen.
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Ohjauksella resurssit paremmin kayttoon?!

= kyse on "kestavasta kombosta”
= ... ja kaikkien resurssien saamisesta kayttoon!

= resursseista on huolehdittava (varsinkin, kun niita on
niukalti)

= julkiset politikat muokkaavat ihmisten sosiaalisia
suhteita, toimintaa, valintoja, kayttaytymista

* voimavarojen, tarpeiden ja virhetulkintojen
tunnistaminen

* "maailman ja ihmisen valille tarvitaan jotakin
pehmeaa’.
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