MENESTYVA
YRITYS —
LITKETOIMINTA
OSAAMISEN
PERUSTEET.

VIITALA RIITTA,
JYLHA EILA

Mita on
vrittajyys?



Yrittajyys..

Ammatti, tyo ja Taloudellinen riski Mahdollisuudet
elamantapa erottaa palkkatyosta vaurastua

Vapaus omien
tyotehtavien valinnassa,
oman luovuuden ja
kyvykkyyden
toteuttaminen

Yrittajalla on halu ja
tahto toimia yrittajana




Tie
yrittajaksi?

Yrittajaksi johtaa monta polkua.

Synnynnaiset ominaisuudet taydentyvat opituilla asioilla ja sopivilla
tilannetekijoilla.

Yleiset tekijat: tyokokemus, Henkilokohtaiset tekijat:
yrittdjadkokemus, perhetausta, persoonallisuus, arvot,
roolimallit asenteet

Tyotilanteeseen vaikuttavat
tekijat: vaihtoehdot, tilaisuus

Usein 26-36 —vuotiaana, jolloin on riittavasti kokemusta, patevyytta ja
itseluottamusta seka riittava taloudellisen riskin ja henkisten paineiden
sietokyky.

Yleensa kyseessa on pitkdaikaisen pohdinnan tulos.




Vastuullisuus

Taloudellisen
ajattelun kyky

Uskallus toimia

Ajanhallinta (kyky
ennakoida,
suunnitella ja tehda)

Luovuus

Yhteistyotaidot

Terve itseluottamus

Yritteligan
persoonan
ominaisuuksia?



Tahto ja halu toimia yrittajana

Paatoksentekokyky
Paineensietokyky — riskit, taloudellinen vastuu
Halu onnistua ja toteuttaa itseaan

Peloton, itsevarma

Sinnikas, eteenpain suuntautunut riskinottaja

Millainen
on hyva
yrittaja’?




Sisaisesti yrittelias tyontekija:

Tavoitteellinen ja Ideointikyky,
suoritusmotivaatio vaihtoehtojen
korkea tuottaminen

Myyntitaito,
vaikuttamiskyky

Helikopterikyky, Kyky

kokonaisuuksien paatoksentekoon ja
hahmottaminen vastuunkantamiseen







Selvita missa olet (lahtokohta)

Paata, minne haluat menna
Nalle Puh

toimintastrategian

1 Mietin, miten paaset sinne
EEIIEIES

Kayta kompassia (kehita mittarit)

Ala kavella (tai juosta)




Yrityksen

talouden ydin

Kannattavuus eli
voitto

Maksuvalmius eli kyky
maksaa laskut

Vakavaraisuus eli
oman ja vieraan
paaoman suhde



Innovaattori

TyblliStéjé e Uudet palvelut

ja tuotteet

Yrittajan roolit
Ja
tehtavakentta?

Talouden
katalysaattori

Taloudellisen
riskin kantaja * Kehityksen

kiihdyttaja ja
yllapitaja




Lilkkkeenjohdon osa-alueet?

Asioiden johtaminen

Jarjestelmat, liikkeenjohto
ERETE I E )

Henkiloston sitouttaminen
tavoitteisiin

Johtajuus (leadership)

Yrittéjyys Liiketoiminnan

uudistaminen,

(EntrEpreneurShip) synnyttaminen, jatkaminen




tuoteosaaminen
(tuotekehitys,
innovaatiot)

ENELCIRE!
markkinointiosaaminen
(asiakassuhteiden
solmiminen ja
sailyttaminen)

vuorovaikutusosaaminen
(yhteysverkostot)

tuotanto-osaaminen
(tuotannon ja logistiikan
optimointi)

talousosaaminen
(kannattavuus,
rahoituksen riittavyys)

ammattitaito-osaaminen
(oma ammattitausta)

Yrittajan
taitovaatimuksia?



luoda
asiakaslahtoisyyden
ja hinnan valiseen
yhtyméakohtaan
kilpailuetuja

kokonaisuuksien
hahmottamiseen

johtaa ihmisia, h"‘l"a'fa e
visioida, innostaa tyydyttdmattomia
, tarpeita

asiakkaan tarpeen
tyydyttamiseen ja
yrityksen tehokkaan
toiminnan
organisointiin

Yrittajalla
on kyky..




Yrittaja yhdistaa:




m Mita? (tuote, palvelu)
mm Kenelle? (asiakkaat)

m  Miten? (prosessi, imago, brandi)

mm 'avoitteet? (visio)

Liikeidea?




Liikeideoiden luokittelu:

Tuoteidea Valmistusidea Palveluidea (laatu,
(keksinto tai (tehokkuus, nopeus,
uudistus) joustavuus) luotettavuus)

Taitoidea (yrittajan
henkilokohtainen
taito)

Markkinaidea
(markkinarako)




Uutta luova yrittajyys (innovaattori)

Resursseja uudelleen suuntaava yrittajyys
(Uudet yrittdjat innovaattorin perassa)

Yrittajyyden
muotoja:

Resurssien kayttoa tehostava yrittajyys
(Toiminnan rationalisointi)

Resursseja uudelleen kayttava yrittajyys
(Vararikot, yritystoiminnan lopettamiset
toisen yritystoiminnan perustana)




e markkinoille tulo

e markkinoiden kehittaminen

Yritystoiminnan

vaiheet:

= Kypsyminen ja uusiutuminen

e asemien puolustaminen

mm Lopettaminen

e poistuminen markkinoilta,
liilketoiminnan muuttaminen rahaksi




Yrityksen

elinkaari

o, diemenvaihe

e suunnittelu

== Kuolemanlaakso

e Opettelu ja rakentamisvaihe

e 1/3 yrityksesta lopettaa 2-vuoden
aikana

e 3/5 yrityksesta lopettaa 5-vuoden
aikana

mm Yritystoiminnan vakiintuminen

* Pitkdjanteinen tydskentely onnistuu




Yrityksen
kehitysvaiheiden
vaatima
0saaminen
vaihtelee:

Alkava yritys

e Markkinointi, kaupallistaminen, riskinoton hallinta

Nopean kasvun vaihe

e Suunnittelujarjestelmien osaaminen, markkinointi,
rahoitus, strateginen nakemys toimialasta

Vakaan kasvun vaihe

e Tunnuslukuseurannan hallinta, toimialatuntemus ja
—jarjestelyn osaaminen, sisaisen ja ulkoisen
tehokkuuden ymmartaminen, reagointiherkkyys ja —
valmius

Kriisi tai oleellinen muutosvaihe

e |lhmistuntemus, operatiivinen osaaminen ja
yrityksen tuntemus, tervehdyttamisen osaaminen,
hyvat sidosryhmasuhteet, juridinen osaaminen




Lilketoiminnan
rahoitus

Yrityksen omistaja sijoittaa yritykseen
CJUEENEEINEE
e Rahoitusta tarvitaan:

e Investointeihin eli kiinteisiin hankintoihin
e Kayttopaaoma eli toiminnan pyorittaminen

Oma paaoma pysyy yrityksessa koko sen
toiminnan ajan.

e Tuotto: omalle paaomalle voidaan maksaa osinkoa
tai sita voidaan ottaa voitto-osuuksina

Vieras paaoma: yritys hyodyntaa sovitun
ajan

e Laina, luotto
e Vakuus (henkilotakaus, reaalivakuus (esim.
kiinnitys)
e Tuotto eli korko
e Avustukset, tuet




e Omat
¢ Asiakkaiden asiakkaat

Sisaiset sidosryhmat

e Henkil6sto ja johto
e Omistajat, rahoittajat
e liiketoimintayksikot

Yrityksen

Sidosryhmét: Tavaroiden ja palvelujen toimittajat

e Tavaroiden ja palvelujen tuottajat

e Raaka-aineiden, jarjestelmien, komponenttien
toimittajat

Rinnakkaiset sidosryhmat

e Yhteistyokumppanit ja verkostot
e Kilpailijat

e Rahoittajat

e Julkinen sektori




Yhteistydn
asteiden
luokittelu:

Toimittajasuhde

e Hinta
e Monesti kertaluonteinen

Yhteistyo

e Hinta-laatusuhde
e Perustuu sopimukseen

Liittouma

e Taloudellisesti tuottava yhteistyo
e Tavarantoimitus

Strategiakumppanuus

e Korkein sitoutumisen aste
e Pitkan aikavalin yhteistyo




Omaisuusriskit

e Tuotevastuu
e Akillinen tuho esim. tulipalo

Henkiloriskit

Yritystoiminnan
riskit:

e Avainhenkildiden sairastuminen,
irtisanoutuminen ym.

Toimialasta ja olosuhteista johtuvat
riskit

e Ymparisto- ja kuljetusriskit

Vastuuriskit




Liikeidean ydin:

Mita? Kenelle?
\ ASIAKAS /
YRITYKS TATAVAT

A TTEENJUMAGO

Miten? Milla imagolla?




Yrityksen markkinat
jakautuvat:

Kulutushyodykemarkkinat:
o Ostot henkilokohtaiseen kulutukseen

o Asiakkaita ja kilpailijoita paljon

o Eparationaalisuus

> Tulotaso, hinta, tarpeet, asenteet, odotukset, sidosryhmat
° Mainonta

Tuotantohyodykemarkkinat:
o Ostot organisaation tarpeisiin
o Asiakkaita ja myyjia vahemman -> keskinaiset kontaktit [aheisia
o Ostopaatoksissa mukana useita henkiloita
o Ostoprosessi monimutkaisempi kuin kulutustavarakaupassa



Selvitettava: | Keinot: Toiminta

Asiakas | »Mieltymykset »>Markkinointi- | »>Tuotekehitys

>Tottumukset tutkimus >Markkinointi-
>Mielipiteet »Kohderyhmat | keinojen valinta
»Paatoksenteko | Il segmentt

tavat ja kriteerit

Toiminta- | >Kilpailijat Zjlif(?r:iﬁmimi- >Hintataso
= rietd | ZKilpailevat »Markkinointi- ja
ymparisto tuotteet myyntimenetelmat
»Oma tuote




Kirjoituspoytatutkimukset

Haastattelututkimukset

Kyselytutkimukset

Havainnointi

Ryhmakeskustelut ja —

arviointi

Kirjallisen aineiston
tutkiminen

Henkilokohtaisesti tai
puhelimitse, tietty otanta

Postitse kirjallinen kysely,
tietty otanta

Tarkkailu ostotilanteessa

Asiakaspaneeli osallistuu
laadunkehittamisprojektiin

Markkinaselvitykset
jaetaan:




Tuotteen/palvelun arvo?

Mo

e Tuotteen hinta-laatu -suhde

s Kayttoarvo

e Palkitsemisarvo (brandi, bonukset)

e Takuuarvo

e Suorituskykyarvo (esim. ohjelmisto, valmennus tms.)
e Mukavuusarvo (lisapalvelu)

e Ainutlaatuisuusarvo (jasenyys, erikoistilaisuudet)

e Nautintoarvo (elamys)

® Imagoarvo




Yrityskuvan rakentamisen ABC:

NIMI: napakka,
mieleenpainuva

ISKULAUSE:

”Connecting
people”

LOGO:
hyvannakdinen,
erottuva.

TARINA: tuotteen
synty ym.

VARI: tunnusviri/-
varit, jotka nakyvat
kaikessa esim.
Fazerin sininen

MAINONNAN
LINJA: tietty tapa
tai tyyli
mainonnassa







Markkinoinnin jaottelu:

\é ReagOiva ma rkkl nOi nt| trendien haistelu ja reagointi

Trendsetter eli trendin luoja
@ EnnakOiva ma rkkinOinti Yritetddn muuttaa kulutustottumuksia

Uudet tuotteet, palvelut, liiketoiminta...

Q Tarpeita luova markkinointi




ma  Kohderyhmat eli segmentit

* Yritys tunnistaa keskeiset asiakasryhmat

Ydinasemointi: perushyoty asiakkaalle

e Asiakkaan tarve
e Esim. turvallisuus, suorituskyky...

_

Markkinointistrategian * Hinta-laatu —suhde
e Hinnan merkitys ostopaatokseen vs. muut tekijat?

ydin:

Arvovaittama asiakkaan kysymykseen

e Miksi minun pitdisi ostaa teilta?

mmm Jakelustrategia

e Miten tuote/palvelu toimitetaan asiakkalle

= Markkinointiviestinta

e Keskeiset kanavat ja periaatteet




4-P (yritys) vs.
4-C (asiakas)

Product vs. Customer value

e Tuote ja sen arvo asiakkaalle

Price vs. cost to customer

e Hinta ja kustannus

Promotion vs. communication

e Markkinointiviestinta ja viestinta

Place vs. convenience

e Saatavuus ja mukavuus




AIDA = Markkinointiviestinnan
tavoliteprosessi

ATTENTION iyl

INBEER{ESIF e Poistetaan tietimattomyytts
DESIRE e Vaikutetaan asenteisiin

ACTION e Vaikutetaan kayttaytymiseen




Massamarkkinointi

e Mainonta, menekinedistamistyo

|: Vuorovaikutusmarkkinointi :|
|: Henkilokohtainen myyntityo :l

Markkinointiviestinta
voidaan jakaa
seuraaviin osa-
alueisiin.

|: Myynninedistaminen :l
Tiedotus- ja suhdetoiminta
T




Markkinoinnin
kilpailukeinot

Mainonta

e Tuotteen ja yrityksen tunnettavuus
e Ostotarve

e Eri mainosvalineiden kaytto: lehdisto, sahkoiset
tiedotusvalineet, suoramainonta, ulkomainokset

Myyntityo

e Asiakaskontakti

Menekinedistaminen

e Myynnin tukeminen ja tehostaminen
e Myyjien tuotetuntemus, asiakkaiden tuotetuntemus

e Tuote-esittelyt, tavaranaytteet, hinnanalennukset,
kilpailut, arpajaiset, messut, nayttelyt

Suhdetoiminta

e Asiakkaat, suuri yleis0o, tavarantoimittajat,
rahoittajat, jarjestot, viranomaiset eli kaikki
sidosryhmat




Jakelutiet ja logistiikka — tie

asiakkaan luo
Suoraan Sahkoinen
valmistajalta | kauppapaikka




|deasta

tuotteeksi

Tuotantosuunnittelun prosessi:

e |dea

e [dean arviointi ja suojaus
e Tuotekehitys

e Tuote

e Tuotanto ja markkinointi

Tuotantosuunnittelussa huomioidaan

e markkinat

e kilpailijoiden tuotteet,

* normit,

e asiakkaiden tarpeet (asiakas- ja markkinaldhtoisyys)

Tuotantopaatokseen vaikuttavat

e Kaytettavissa olevat varat?
e Tekninen osaaminen?
e Strategiat?

Tuotantosuunnittelun sykli on kiihtynyt

e yrityksen on itse pyrittava tekemaan tuotteensa
tarpeettomaksi tuotekehityksella



Patentti (20-v)

Hyodyllisyysmallisuoja

ldean suojaus

Mallisuoja

Oikeus tavaramerkkiin




Tuotantostrategian osa-alueet:

Sijaintipaikkapaatokset
(asiakkaat, raaka-
aineet, tydvoima,
SIS ERELED)

Tuotantomuodot Kapasiteetinlisaykset
(miten tuote (oma tuotanto,
valmistetaan) alihankinta?)

Tuotantoteknologia
(millaista teknologiaa
valmistuksessa
kaytetdaan?)

Tuotetekniikka Tyovoimakysymykset
(tekniikka, laatu, (maara, laatu,
testaus) kohdentaminen)

Tuotannon
ohjausperiaatteet Alihankkijoiden osuus
(tuotannon sisdinen tuotantoresursseista
organisointi)




Tuotantomuotojen
jaottelu:

Tuotteen mukaan:

¢ Tilaustuotanto (asiakkaan tilauksen mukaan)
e Vakiotuotanto (aina sama)

Valmistusaloitteen mukaan:

¢ Asiakasohjautuva tuotanto (tilaukset)
e Varasto-ohjautuva tuotanto (aina saatavilla)

Valmistusprosessin jatkuvuuden mukaan:

e Kappaletavaratuotanto (erilliset tuotteet)

e Prosessituotanto (kappaleet virtaavat prosessista
toiseen eika niita valttamatta voi erotella esim.
kemianteollisuus)

Tuotantoerien mukaan voidaan jakaa:

e Yksittdistuotanto ( esim. omakotitalojen rakentaminen)

e Sarjatuotanto (tietty sarja, jonka jalkeen toinen sarja
erilaista tuotetta)

¢ Yhtendistuotanto (massatuotantoa, yksi tuotetyyppi
pitkdaikaisesti)




mm Menestyva yritys:

e Hyva kannattavuus -> voitto
e Tuotot suuremmat kuin kustannukset
¢ Riittavan korkea omavaraisuus

e Oman paaoman ja vieraan paaoman
suhde

e Hyva maksuvalmius
TALOUS  Kyky selviytyd juoksevista menoista

Ongelmayritys:

e Liikaa velkaa, menot ylimitoitetut tuloihin
verrattuna

e tulokertyma liian optimistisesti arvioitu
e suunnittelu ja seuranta riittamatonta

e vaara hinnoittelu

e tehoton maksujen perinta.




Syntyy vaikka yhtaan tuotetta ei
valmistettaisi

Tuotannon maarasta

rilppumattomia
Kiinteat
kustannukset:

Tyypillisia:

e \Vuokrat

e Poistot

e Lammitys, ilmastointi, siivous
e Palkat

e Osa markkinointikuluista




Muuttuvat kustannukset:

Myytavat tavarat

Raaka-aineet, puolivalmisteet

Valmistuksen ja myynnin yhteydessa kuluvat tavarat

Valmistuksesta johtuvat palkat

Valmistuksesta johtuva tavaran kasittely




Katetuottolaskelma

Yrityksen kannattavuutta voidaan seurata:

KATETUOTTOLASKELMA
° Tuotot:
- Muuttuvat kustannukset
KATETUOTTO
- kiinteat kustannukset

- Poistot
- Korot
TULOS

-Katetuoton oltava riittava, jotta silla voidaan
kustantaa kiinteat kustannukset ja voitto.




Katetuottoprosentti

lImaisee mika osa yrityksen tuloista riittaa kattamaan kiinteat kulut,
voiton ja investoinnit.

Katetuotto

o KTP=100x Myyntituotot




Hinnoittelun
perusteita:

hinnan on katettava kustannukset
ja voitto

e Liian korkea hinta leikkaa kysyntaa

e Liian matala hinta aiheuttaa ylikysynnan,
eivatka kustannukset tule katetuiksi

Markkinaperusteinen hinnoittelu:

e Yritys sopeuttaa kulunsa asiakkaiden
maaraamaan hintaan

Kustannusperustainen hinnoittelu

e Yritys pyrkii kattamaan hinnalla
kustannukset




Budjetointi

Tietyn ajanjakso
toimintasuunnitelma
euroissa

Budjetointiin sisaltyy

Tavoitteiden
asettaminen:
taloudellinen tulos

Vaihtoehtojen
etsiminen ja
kehittaminen,
vertailujen
suorittaminen

Lopullinen ratkaisu




Kirjanpito

=, Kirjanpidossa yrityksen tuloja, menoja ja
rahoitustapahtumia seurataan kirjanpitotileilla

Tilikauden lopussa tilinpaatos

Tilinpaatos sisaltaa tuloslaskelman (tulot, menot,
tulos), taseen (omaisuus) ja toimintakertomuksen.




Henkil6stdjohtamisen

periaatteita:

* Yrityksen inhimilliset
voimavarat ja ydinosaaminen
(yritykselle strategisesti tarkea
tieto ja osaaminen)

Henkilostopolitiikka:

e Maara, rakenne, koulutus,
osaaminen

e Rekrytointitavat

e Osaamisen yllapito ja
kehittaminen

e Kannustus- ja
palkitsemisjarjestelmat

e Johtajuus
e Uudelleen sijoittaminen



Johtajuus

Johtajuuden
toteutumiseen
vaikuttavat:

Yrityksen johtaminen Asioiden johtaminen Ihmisten johtaminen
(Entrepreneurship) (management) (leadership)

Johtaja (kyvyt,
lilketoimintaosaaminen persoona, arvot,
kayttaytyminen)

Alaiset (motivaatio,
kyvyt, arvot, toiminta)

Tilannetekijat (tehtava,
organisaatiokulttuuri,
fyysinen
toimintaymparisto)




Ihmisell3
misella
On

Nahda tyon merkitys ja mielekkyys tyOssa a n

Tulevaisuuden odotuksiin

Hyva johtaja huomioi johtajuudessaan em.
tarpeet.
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