Yhteenveto Hausjarven kansalaisopiston saamasta opiskelijapalautteesta
lukuvuonna 2024-2025

Palautekysely kurssista

Suurin osa vastaajista oli saanut tiedon kurssista paperisesta opinto-ohjelmasta (95 vastaajaa), mika tekee
siita yleisimman tiedonlahteen. Lahes yhta moni oli saanut tiedon verkossa toimivan
ilmoittautumisjarjestelman kautta (93 vastaajaa), mika osoittaa sen olevan ldhes yhtd merkittava kanava.
Somekanavat olivat kolmanneksi yleisin Iahde (81 vastaajaa), mika kertoo niiden vahvasta roolista
tiedonvalityksessa. Tuttujen kautta saatu tieto oli myos melko yleista (64 vastaajaa), mika viittaa
suusanallisen viestinnan merkitykseen. Muita lahteita ilmoitti 58 vastaajaa. Kokonaisuutena voidaan
todeta, ettd perinteiset ja digitaaliset kanavat ovat lahes yhtd vahvasti edustettuina, ja myos epaviralliset
|ahteet, kuten tuttavat, ovat merkittdvassa roolissa.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta kurssista saatu tieto "muualta" koostui padasiassa seuraavista lahteista:

e Opettajat mainittiin ylivoimaisesti useimmin, joko suoraan, aiemmilta kursseilta, henkilokohtaisesti
tai sosiaalisen median kautta. Tdma osoittaa, ettad opettajilla on merkittava rooli kurssien
tiedottamisessa ja osallistujien sitouttamisessa.

e Facebook ja sen ryhmat, kuten koneneulonta- ja tilkkuryhmit, olivat myos toistuvia lahteita.
Sosiaalinen media toimii siis tehokkaana kanavana erityisesti harrastuspohjaisissa yhteisoissa.

e Lahipiiri, kuten puoliso, tytar tai ystava, mainittiin useaan otteeseen, mika korostaa suusanallisen
viestinnan ja henkilokohtaisten suhteiden merkitysta.

e TyoOpaikat ja kunnan toimijat, kuten varhaiskasvatuspaallikko tai tydnantaja, olivat myos mukana
tiedonvilityksessa, erityisesti ammatillisesti suuntautuneissa kursseissa.

e Lisdksi mainittiin sdhkoposti, verkkosivut, aiemmat osallistumiset ja mainokset, jotka taydentavat
kokonaiskuvaa monikanavaisesta tiedonvalityksesta.

Kurssien toteutuksessa korostui erityisesti sujuva ilmoittautuminen, jonka helppouteen oli tyytyvaisia
suurin osa vastaajista (303 henkil6d). My6s kurssien sisalto vastasi hyvin etukateen annettua
kurssikuvausta, mika nakyi korkeana tyytyvaisyytena (286 vastaajaa). Oppimiskokemus oli monille
merkityksellinen, silla 251 vastaajaa koki oppineensa uusia tietoja ja taitoja. Kurssien vaikutus hyvinvointiin
oli my6s huomattava: 233 vastaajaa koki sen edistineen omaa hyvinvointiaan. Lisdksi 232 vastaajaa arvioi,
ettad kursseilla opitut asiat ovat hyddynnettavissa jatkossa joko ty6eldamassa, opinnoissa tai vapaa-ajalla.
Kokonaisuutena tulokset viittaavat siihen, ettd kurssit olivat onnistuneet seka sisallollisesti, ettd kdytannon
toteutuksen osalta, ja niilla oli monipuolista arvoa osallistujille.

Kurssien arviointi oli erittdin myonteista: suurin osa vastaajista antoi arvosanaksi erinomainen (216
vastaajaa) ja hyva (95 vastaajaa), kun taas vain muutama arvioi kurssin kohtalaiseksi (8) tai valttavaksi (1).
Tama kertoo vahvasta yleisesta tyytyvaisyydesta kurssin laatuun. Lisdksi Idhes kaikki vastaajat (313
henkil6a) ilmoittivat suosittelevansa kurssia muille, mika vahvistaa kasitysta kurssin onnistuneesta
toteutuksesta ja sen arvosta osallistujille. Vain nelja vastaajaa ei suosittelisi kurssia eteenpain, mika on
hyvin pieni osuus kokonaisuudesta.

Vapaamuotoisessa palautteessa kurssista annettiin pdaosin kiittavaa ja kannustavaa palautetta. Osallistujat
kokivat kurssin inspiroivaksi, hyvin jarjestetyksi ja opettavaiseksi. Erityisesti opettajien asiantuntevuutta,
innostavuutta ja ystavallisyytta kiiteltiin toistuvasti. Monet mainitsivat myds kurssin mukavan ilmapiirin ja
vertaistuen merkityksen. Joissakin kommenteissa esitettiin toiveita kurssien jatkumisesta, uusista aiheista



tai pidemmista kurssijaksoista. Yksittdisissa palautteissa nousi esiin myos kehitysehdotuksia, kuten toiveita
paremmista tiloista tai tarkemmasta tiedotuksesta. Kokonaisuutena palaute oli erittdin myonteista ja
osoitti, etta kurssi oli osallistujille merkityksellinen ja antoisa kokemus.

Palautekysely luennosta tai kirjailijavierailusta
Hausjarven kansalaisopistossa toteutui lukuvuonna 2024-2025 kolme kirjailijavierailua ja yksi etdluento,
joka kasitteli tekodlya.

Tieto Hausjarven kansalaisopiston luennosta oli tavoittanut osallistujat useiden eri kanavien kautta.
Yleisimmin mainittu tiedonldahde oli opiston somekanavat, joiden kautta 14 vastaajaa oli saanut tiedon
luennosta. Paperinen opinto-ohjelma oli toiseksi yleisin |ahde, ja sen mainitsi kahdeksan vastaajaa.
Verkossa toimivan ilmoittautumisjarjestelman ja tuttavien kautta tieto oli tavoittanut kumpaakin kautta
kolme henkilda. Lisaksi osa vastaajista oli saanut tiedon muualta, mutta naita lahteita ei tarkennettu.
Kokonaisuutena some nayttaytyy tassa aineistossa tehokkaimpana yksittaisena tiedonvalityskanavana.

Luento vastasi osallistujien odotuksia erittdin hyvin. Suurin osa vastaajista (24 henkil6a) arvioi sen
vastanneen odotuksia erinomaisesti, ja seitseman vastaajaa koki sen vastanneen odotuksia hyvin. Vain yksi
vastaaja arvioi luennon vastanneen odotuksia tyydyttavasti. Kokonaisuutena palaute osoittaa, etta luennot
olivat sisalloltaan ja toteutukseltaan erittdin onnistuneita ja vastasivat hyvin osallistujien ennakko-
odotuksiin.

Luentoon liittyvat kdytannon jarjestelyt sujuivat padosin erittdin hyvin. Suurin osa vastaajista (20 henkil63)
arvioi jarjestelyjen onnistuneen erinomaisesti, ja kymmenen vastaajaa koki ne sujuneen hyvin. Vain yksi
vastaaja piti jarjestelyja tyydyttaving, ja yksi arvioi ne huonoiksi. Kokonaisuutena palautteesta valittyy kuva
hyvin hoidetusta tapahtumasta, jossa kdaytannon asiat tukivat onnistunutta luentokokemusta.

Vapaamuotoisessa palautteessa luennoista nousi esiin seka kiitosta etta kehitysehdotuksia. Monet
osallistujat pitivat luentoja erittain mielenkiintoisina, antoisina ja ajatuksia herattavina. Useat
kommentoijat kertoivat innostuneensa kirjailijan esityksesta niin, etta halu tutustua hanen tuotantoonsa
herdsi luennon my6ta. Luentojen puhujia kuvailtiin asiantunteviksi, viihdyttaviksi ja helposti Idhestyttaviksi,
ja tilaisuuksien tunnelmaa pidettiin avoimena ja lampimana.

Toisaalta palautteessa tuotiin esiin myds parannusehdotuksia. Esimerkiksi erdaan kirjailijavierailun
jarjestelyissa oli puutteita: esiintyjaa ei oltu junalla vastassa, Oitin ulkovalaistus oli heikko ja kirjailijan
tuotantoa ei ollut esilla kirjastossa. Lisdksi toivottiin, ettad luennoitsijat esiteltdisiin laajemmin tilaisuuden
alussa, riippumatta heidan tunnettuudestaan. Joissakin tapauksissa luennon kestoa pidettiin liian lyhyena,
ja esityksen jalkeinen keskustelu jai vajaaksi. Webinaariin liittyen toivottiin selkedmpaa viestintaa
kadytettavasta alustasta ja mahdollisista tallenteista tai lisdmateriaaleista. My0s toiveita tallennettavista
ohjeista ja liitteista esitettiin.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta luennot koettiin padosin onnistuneiksi ja innostaviksi, mutta
jarjestelyihin ja tiedotukseen liittyy vield kehittdmisen varaa, jotta osallistujakokemus olisi jatkossa entista
sujuvampi ja vaikuttavampi.

Palautteiden perusteella Hausjarven kansalaisopiston luennoille toivotaan jatkossa erityisesti
kirjailijavierailuja, mukaan lukien seka kauno- etta tietokirjailijat. Kirjailijoiden persoonallisuus ja kyky
herattada keskustelua nahtiin tarkeing, ja erityisesti elamankertojen kirjoittajat sekd ajankohtaisista aiheista,
kuten ymparistokriisista tai tydelamasta kirjoittavat tekijat kiinnostavat. Myos historialliset aiheet, kuten
Hameen ja erityisesti Hausjarven ldhihistoria, herattivat kiinnostusta. Lisaksi toivottiin ajankohtaisiin



ilmidihin ja tieteen saavutuksiin liittyvia luentoja, kuten varautumisesta kriisitilanteisiin tai tekoalyn
hyodyntamisestd esimerkiksi kuvien tekemisessa.

Osallistujat toivoivat myos itsensa kehittamiseen liittyvia aiheita, kuten hyvinvointia ja eldamanhallintaa
kasittelevia luentoja, sekd mahdollisuuksia keskusteluun kirjallisuudesta. Esiin nousi myos kiinnostus
verkkokursseihin, erityisesti kaytannollisista aiheista kuten tietotekniikasta. Yleisesti ottaen toivottiin
monipuolista ja ajankohtaista ohjelmaa, jossa yhdistyvat kulttuuri, tieto ja henkilokohtainen kasvu.

Palautekysely osaamisperusteisesta kurssista

Osaamisperusteisista kursseista saatu palaute Hausjarven kansalaisopistossa oli pddosin myonteistd, mutta
sisdlsi myos kehittamisehdotuksia. Kurssitiedon ldhteet olivat monipuolisia: eniten mainintoja sai paperinen
opinto-ohjelma, mutta myds verkkoilmoittautuminen, tuttavat, somekanavat ja koulun kautta saadut tiedot
olivat merkittavia. Kurssien toteutuksessa korostui erityisesti helppo ilmoittautuminen ja se, etta kurssin
sisalto vastasi odotuksia. Useimmat kokivat oppineensa uusia taitoja ja arvioivat, etta opituista asioista on
hyotya jatkossa. Hyvinvointia edistava vaikutus mainittiin hieman harvemmin.

Opintopistekurssien tydmaara vastasi useimpien odotuksia, mutta osa kaytti enemman tai vdhemman aikaa
kuin opintopisteiden mukainen mitoitus edellyttaisi. Vaikka vain harva ilmoitti hyddyntavansa
opintopisteitd suoraan tydssa tai opinnoissa, suurin osa ei osannut vield sanoa niiden tulevasta kaytosta.
Kurssien yleisarvosanat olivat pdaosin hyvia tai erinomaisia, ja lahes kaikki suosittelisivat kurssia muille.
Suurin osa olisi my6s halukas osallistumaan vastaaville kursseille jatkossa.

Vapaamuotoisessa palautteessa kiiteltiin erityisesti opettajien ammattitaitoa, innostavaa opetusta ja
kaytannonlaheisia vinkkeja. Toisaalta esiin nousi my0ds haasteita, kuten kylmat opetustilat, pitkdt matkat ja
kotitehtdvien vaikeustaso. Yksi vastaaja koki kurssin pettymykseksi. Kurssitoiveissa toivottiin erityisesti
sukututkimuksen jatkokursseja, DIY-aiheita, vegaanikokkausta, kukkien sidontaa ja neulekonekursseja.
Yhteenvetona voidaan todeta, etta kurssit koettiin padosin hyodyllisiksi ja kiinnostaviksi, ja osallistujat
toivovat niiden jatkumista ja kehittamista entista monipuolisempaan suuntaan.

Palautekysely opintopistekurssin suunnittelua kasittelevasta luennosta
Hausjarven kansalaisopistossa jarjestettiin osana Me osaamme Kanta-Hameessa! —hankkeen paatosta viisi
etdluentoa opintopistekurssin suunnittelusta. Nama palautteet koskevat noita luentoja.

Opintopistekurssin suunnittelua kasitteleva luento sai osallistujilta erittdin myodnteisen vastaanoton. Tieto
luennosta oli tavoittanut osallistujat useiden eri kanavien kautta, kuten tuttavien, somen ja kohdennettujen
sahkopostien valitykselld. lImoittautuminen koettiin helpoksi, ja luennon sisaltd vastasi hyvin ennakko-
odotuksia. Suurin osa osallistujista koki oppineensa uutta ja arvioi, etta luento edisti heidan
ammattitaitoaan seka tarjosi hyddyllisia taitoja, joita voi soveltaa jatkossa tyossa, opinnoissa tai vapaa-
ajalla.

Luento sai arvosanoiksi pddasiassa erinomaisen tai hyvan, eikd kukaan arvioinut sita kohtalaiseksi tai
huonoksi. Kaikki vastaajat suosittelisivat luentoa muille. Teknisesti Teamsin kautta toteutettu luento sujui
lahes kaikilta ongelmitta, ja toteutusta kiiteltiin toimivaksi ja selkedksi.

Vapaamuotoisessa palautteessa korostuivat erityisesti hyvin jasennelty ja selkea sisalto, rento ja
myonteinen ilmapiiri seka laadukas oheismateriaali, jonka jakamiseen osallistujat saivat luvan.
Etdosallistumismahdollisuutta ja avoimuutta kaikille pidettiin tarkeina vahvuuksina. Useimmat vastaajat
ilmoittivat olevansa kiinnostuneita opiskelemaan Hausjarven kansalaisopistossa myo6s tulevaisuudessa.



Luentotoiveita ei talla kertaa esitetty, mutta kokonaisuutena palaute osoittaa, etta luento oli onnistunut,
ajankohtainen ja osallistujien tarpeita hyvin palveleva.

Palautekysely retkesta

Hausjarven kansalaisopiston ja Lopen opiston yhdessa jarjestama retki Suomen Kadentaidot -messuille
Tampereelle sai osallistujilta erittdin positiivista palautetta. Suurin osa osallistujista oli saanut tiedon
retkesta tuttavalta, mutta myos paperinen opinto-ohjelma, verkkosivut ja somekanavat mainittiin
tiedonlahteina. Retki vastasi osallistujien odotuksia erinomaisesti kaikkien vastaajien mielesta, eika
yksikdan arvioinut kokemusta tyydyttavaksi tai heikommaksi.

Kaytannon jarjestelyt, kuten aikataulut ja kuljetus, sujuivat hyvin tai erinomaisesti. Palautteessa kiiteltiin
erityisesti riittavaa aikaa messuilla, hyvaa seuraa ja retken vetdjan onnistunutta ohjausta. Tunnelma
kuvattiin lampimaksi ja hyvin jarjestetyksi.

Kurssitoiveissa nousivat esiin erityisesti tanssikurssit, kuten lavis, ja toivottiin myds parempaa huomiointia
vuorotyota tekevien osallistumismahdollisuuksista. Retkea pidettiin niin onnistuneena, etta toivottiin sen
jarjestamista uudelleen tulevana vuonna, mielelldan hyvissa ajoin tiedottaen. Kokonaisuutena retki koettiin
antoisaksi, hyvin jarjestetyksi ja toivottavaksi osaksi opiston tulevaa toimintaa.

Yhteenvedon laatimisessa on hyédynnetty Microsoft Copilot -kielimallia. Kokonaisuus on ihmisen
tarkistama.
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