Hartolan yhtenäiskoulun kriisisuunnitelma



Kriisisuunnitelma


Oppilaitoksen kriisisuunnitelmalla tarkoitetaan äkillisen kriisin sattuessa noudatettavaa toimintasuunnitelmaa.


Tärkeät puhelinnumerot


Yleinen hätänumero 112
Terveyskeskus 03 8194302
Akuutti24h päivystys 116117 
Myrkytystietokeskus 09 471977
Tainionvirran seurakunta/Hartola 03 876300

Koulun kriisiryhmä
Rehtori Tiina Kotila-Paaso 044 743 2270
Terveydenhoitaja Jenna Järvinen 044 482 5113
Kuraattori Anita Karjalainen (30.9.25 asti)/Maarit Hilden 050 3503103 (1.10.2025 lähtien)
Apulaisjohtaja Tiina Itävuori 044 743 2251
Erityisopettaja Janne Jokinen 044 743 2285
Erityisopettaja Hannamari Huhtanen 044 743 2365
Psykologi Hannele Tommo
Varhaisen tuen asiantuntija Jenni Palkeinen 044 743 2242


Päivitetty oppilashuoltoryhmässä 



Kriisitilanteiden ehkäisy ja niihin varautuminen


· terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistäminen
· toimintatavoista sopiminen
· toimintamallien yhteinen suunnittelu
· työn- ja vastuunjaosta sopiminen
· toimintamalleihin perehdyttäminen
· yhteinen harjoittelu
· ohjeiden systemaattinen päivittäminen
· yhteistyö: poliisi, palo- ja pelastustoimi, terveyskeskus, sairaala, lastensuojelu, kunnan kriisiryhmä, kasvatus- ja perheneuvola, lastenpsykiatrian- tai nuorisopsykiatrian poliklinikka, sosiaalitoimi, seurakunnat ja järjestöt


Toimintaohjeet kriisitilanteessa

Onnettomuus tai tapaturma koulussa
· arvioi, mitä on tapahtunut ja minkälaista apua tarvitaan
· hälytä tarvittaessa ambulanssi puh. 112!
· muut opettajat avuksi
· aloita ensiapu!
· ilmoita terveydenhoitajalle tai terveyskeskukseen
· ilmoita rehtorille/tieto kriisiryhmälle/tieto henkilökunnalle
· vie oppilaat pois onnettomuuspaikalta
· kokoa silminnäkijät erilleen ja pidä heistä erityistä huolta
· huolehdi, että oppilaiden kanssa on aina joku aikuinen
· ilmoita huoltajille mahdollisimman pian
· käsittele asia luokassa oppilaiden kanssa
· lähetä kirjallinen viesti koteihin tapahtuneesta
· päästä järkyttyneimmät oppilaat kotiin vasta aikuisen mukana
· keskustele asiasta henkilökunnan kanssa
· seuraa oppilaiden vointia ja keskustele asiasta myös myöhemmin luokassa
· kirjaa tapaturmasta ilmoitus ja toimita rehtorille


Onnettomuus tai sen uhka koulun ulkopuolella
· rehtori ottaa selville tosiasiat
· rehtori informoi muun henkilökunnan
· opettajat järjestävät keskustelun
· koulusta lähetetään tietoa kotiin tapahtuneesta ja mahdollisista reaktioista


Vakava sairaus, vamma tai poikkeavuus
· pyritään saamaan lupa kertoa luokan oppilaille ja muulle henkilökunnalle (+ oppilaiden vanhemmille); perustele kertomisen edut (huhut, epätietoisuus)
· sovi huoltajien kanssa, mitä kerrotaan oppilaille
· oppilaan omaa mielipidettä on kunnioitettava
· opettaja järjestää tilaisuuden sairauden, vamman tai poikkeavuuden käsittelyyn luokassa ja / tai vanhempainillassa
· vanhemmat ja / tai terveydenhoitaja antavat toimintaohjeet sairauskohtauksen varalta
· opettaja herättää luokkatovereiden empatian
· sairaudesta ei vaieta vaan siitä pyritään keskustelemaan avoimesti ja luontevasti


Väkivalta tai sen uhka
· akuutissa tilanteessa toimi pelastussuunnitelman ohjeiden mukaan
· tarvittaessa soita poliisi ja mahdollisesti ambulanssi sekä ilmoita rehtorille
· vanhemmille ilmoitetaan tapahtuneesta
· tarvittaessa ohjataan väkivaltaa kokenut henkilö terveysasemalle. Tarvittaessa tehdään rikosilmoitus tai lastensuojeluilmoitus
· asia käsitellään tarvittaessa oppilaiden kanssa jälkikäteen


Häiriintyneen henkilön kohtaaminen ja poistaminen koulusta
· poista lapset paikalta
· pyydä itsellesi toinen aikuinen avuksi
· huolehdi poistumistie itsellesi vapaaksi
· pyydä tiukasti poistumaan 
· pyydä tarvittaessa poliisi paikalle, mikäli poistumiskehotus ei auta


Tulipalo tai säteilyvaara 
· toimitaan pelastussuunnitelman ohjeiden mukaan


Pommiuhkaus koulussa
Pommiuhkauksiin on aina suhtauduttava vakavasti, vaikka ne joskus osoittautuvatkin aiheettomaksi.
· pommiuhasta ilmoitetaan välittömästi poliisille.
· oppilaat ja työntekijät ohjataan ulos koulurakennuksesta. 
· toimitaan poliisin antamien ohjeiden mukaan.
· jälkikäteen järjestetään mahdollisuus keskusteluapuun.
· tarvittaessa järjestetään vanhempainilta tapahtuneen jälkeen.


Oppilaan kuolema
· oppilaan kuolemasta ilmoittaa perheelle pappi, poliisi tai sairaala
· tiedon saanut opettaja informoi rehtoria
· rehtori informoi opettajakuntaa
· perheen toivomuksia koteihin tiedottamisesta kunnioitetaan
· kuolemasta keskustellaan luokassa
· omaisia muistetaan (kriisiryhmä ja oppilashuoltotyöryhmä)
· oppilaiden mielenterveyttä seurataan
· järjestetään henkilökunnalle mahdollisuus keskustella aiheesta


Opettajan tai koulun muun henkilökuntaan kuuluvan kuolema
· rehtori informoi ensin henkilökuntaa, sitten luokkaa ja sen jälkeen kouluyhteisöä
· kriisiryhmä järjestää henkilökunnalle ja oppilaille kriisiapua
· opettajat järjestävät keskustelut luokissa
· vainajaa kunnioitetaan liputtamalla ja 
· järjestämällä hiljainen hetki
· osallistumalla omaisten toivoessa hautajaisiin
· seurataan oppilaiden hyvinvointia
· keskustelut luokissa


Oppilaan lähiomaisen kuolema
· tiedon saanut työntekijä selvittää kodin kanssa, saako asiasta kertoa muulle luokalle ja henkilöstölle ja tarvitaanko koulun kriisiryhmän tukea
(perustele kertomisen edut)
· opettaja ohjaa oppilaita kohtaamaan surutyötä tekevän luokkatoverin
· opettaja järjestää oppilaalle keskustelumahdollisuuden
· opettaja seuraa oppilaan psyykkistä hyvinvointia 


Itsemurhan uhka
· puhu oppilaan kanssa
· älä jätä oppilasta yksin
· tarjoudu pohtimaan yhdessä ongelmaa, älä yritä ratkaista sitä
· ota yhteys terveydenhoitajaan/kuraattoriin
· ongelma, jonka vuoksi oppilas on valmis tekemään itsemurhan, ei voi olla hetkessä ratkaistavissa
· kuuntele, älä tuomitse, älä vähättele
· ota yhteys kotiin oppilaan vanhempiin
· tee tarvittaessa lastensuojeluilmoitus
· kokoa kriisi- ja / tai oppilashuoltotyöryhmä toimimaan.


Itsemurha

Itsemurha koskettaa aina koko kouluyhteisöä. Rehtori sopii omaisten kanssa, miten toimitaan. Kriisiapu on erittäin tärkeää, koska itsemurha nostattaa esiin esim. voimakasta syyllisyyttä.
· rehtori tiedottaa kriisiryhmälle
· rehtori tiedottaa henkilökunnalle
· opettaja tiedottaa oppilaille, jos perheeltä on saatu lupa kertoa tosiasiat, jotta perättömät huhut estetään
· tarvittaessa voidaan järjestää vanhempainilta edellyttäen, että on saatu kertoa tapahtuneesta
· järjestetään kriisiapu henkilökunnalle
· järjestetään erityinen tuki ja seuranta silminnäkijöille ja lähimmille ystäville
· luokissa keskustellaan opettajan johdolla tapahtuneesta (jos on lupa)
· oppilaiden vointia seurataan
· kriisiryhmä sopii muistamisesta


Lapsen seksuaalinen hyväksikäyttö
· tiedon saanut työntekijä kirjaa havainnot ja lapsen/nuoren kertomuksen tarkasti ylös ja ottaa yhteyttä rehtoriin
· rehtori yhdessä työparin kanssa ottaa yhteyttä poliisiin ja lastensuojeluviranomaisiin
· epäillylle hyväksikäyttäjälle asian käsittelystä ei anneta tietoa


Kun vanhemmat kieltävät puhumasta
Itsemurhan tehneen nuoren vanhemmat saattavat kieltää koulua puhumasta itsemurhasta, kuolemasta, sairaudesta, vammasta tms. Koulun tulisi pyrkiä yhteistyöhön vanhempien kanssa ja kertoa miksi asian käsittely on tärkeää. Vanhemmille kannattaa korostaa sitä, ettei tarkoitus ole käsitellä perheen yksityisasioita vaan tukea lapsia selviytymään. Asian käsittelyn päätavoitteena on kertoa oppilaille myönteisistä ratkaisumalleista elämän vaikeissa tilanteissa. Vanhemmille voi todeta, että lapset joka tapauksessa tietävät usein tapahtuneesta ja pohtivat sitä keskenään. On parempi, että he saavat asiallista tietoa kuin että huhut vääristävät tapahtuneen.







Ohjeiden yhteensovittaminen
Osana kriisisuunnitelmaa tulee huolehtia eri suunnitelmien yhteensovittamisesta. Lainsäädännön velvoittamat turvallisuutta koskevat suunnitelmat muodostavat kokonaisuuden, jonka avulla turvallisuutta edistetään ja kriisitilanteisiin osataan varautua.
Turvallisuutta koskevat suunnitelmat ja ohjeistutukset ovat sähköisessä ympäristössä peda.net Hartola – Opehuone:ssa. Ne toimivat myös perehdytyksen ja koulutuksen välineenä. 

Yhteistyö, työn- ja vastuunjako


Kriisitilanteessa päävastuu toiminnasta on rehtorilla. Kuitenkin jokainen henkilökuntaan kuuluva ja opiskelija on velvollinen tekemään kriisitilanteessa parhaansa auttaakseen muita. Jokainen pyrkii myös henkilökohtaisesti estämään paniikkitilanteen syntymistä.

Vastuu tiedottamisesta on rehtorilla. Hänen poissa ollessaan tiedotusvastuu on apulaisjohtajalla ja sen jälkeen jollakin johtotiimiin kuuluvalla jäsenellä.


Perehdytys ja harjoittelu


Koulun kriisiryhmä vastaa opiskelijoiden ja henkilökunnan perehdyttämisestä. Perehdytystä tulee kohdentaa eri tehtävissä toimiville henkilöille ja myös sijaisille. Kriisisuunnitelman toimivuus tarkistetaan jokaisen kriisitilanteen jälkeen ja aina, kun toiminnassa tai henkilöstössä on tapahtunut olennaisia muutoksia.


Kriisitilanteiden harjoittelun tulee olla säännöllistä (palo- ja pelastusharjoitus, suojautumisharjoitus ja ensiapukoulutus). Myös eri oppiaineissa käsitellään ko. aiheita.


Koulun yhteisissä tiloissa poistumistiet tulee olla selvästi merkattu ja kaikkien henkilökunnan jäsenten tiedossa. Luokkien seinältä löytyy luokasta poistumisohjeet. Koulun sähkölukkojen, ilmastoinnin sulkulaitteiston toimintaperiaatteiden sekä ensiapuvälineiden säilytyspaikat tulee olla koko henkilökunnan tiedossa.



Johtaminen


Koulun kriisiryhmä on koulun sisällä toimiva työryhmä, joka ensisijaisesti ottaa koulun puolesta kantaa kriisikysymyksiin. Rehtori on vastuussa, mutta hänen tai kenenkään kriisitilanteeseen osuvan koulun ammattilaisen ei pitäisi joutua yksin hoitamaan tilannetta. Työparityöskentelyä kannattaa harkita kriittisten tilanteiden johtamistehtävässä paineiden tasaamiseksi ja havaintojen monipuolistamiseksi. Lisäksi koulun kriisiryhmällä tulee olla varajohtaja. 


Äkillisissä uhka-, vaara- tai ensiaputilanteissa toimitaan yhdessä sovittujen hätä- ja ensiapuohjeiden mukaan. Oppilaitoksen kriisitilanteiden johtamisesta vastaa aina oppilaitoksen rehtori tai hänen osoittamansa henkilö. Hän johtaa toimintaa yhdessä sovittujen henkilöiden kanssa ja vastaa sekä sisäisestä että ulkoisesta tiedottamisesta niin kauan kuin johtovastuu on hänellä.


Tiedottaminen ja siihen liittyvät vastuut ovat aina osa johtamista. Kriisitilanteessa viestinnän johdosta vastaa se henkilö, jolla on vastuu toiminnan johtamisesta kokonaisuudessaan. Kriiseihin varauduttaessa on tärkeää, että johtovastuut eri tilanteissa on selkeästi määritelty. Toimintakyvyn ja selviytymisen kannalta on tärkeää, että selkeän organisaation ja johtovastuut varahenkilöstöineen on määritelty ja kaikki tuntevat johtamisen periaatteet ja osaavat toimia niiden mukaan. Ne ovat tärkeitä myös yhteisön turvallisuuden tunteen palauttamisessa.


Viestintä ja tiedottaminen


Kriisitilanteissa erotetaan viestintä ja tiedottaminen toisistaan. Viestinnällä tarkoitetaan tilanteen aikana ja sen kestäessä eri osapuolten sisäistä ja osapuolten välistä kommunikointia (suullista tai viestivälineiden kautta). Kriisitilanteessa viestinnän johdosta vastaa se henkilö, jolla on vastuu toiminnan johtamisesta kokonaisuudessaan.


Sekä sisäinen että ulkoinen tiedottaminen ja viestintä ovat tärkeitä. Tehostettua viestintää tarvitaan erityisesti silloin, kun opiskelijoihin tai henkilökuntaan kohdistuu henkeen tai terveyteen liittyvä uhka. Rehtori johtaa toimintaa yhdessä sovittujen henkilöiden kanssa ja vastaa sekä sisäisestä että ulkoisesta tiedottamisesta niin kauan kuin johtovastuu on hänellä.



Psykososiaalinen tuki ja jälkihoito


Kriisitapahtuman jälkeen myöhempi tuen tarve on yksilöllinen ja siihen vaikuttaa traumaattisen tapahtuman luonne. Joillakin opiskelijoilla voi olla tarve keskustella ja työstää asioita useaan kertaan, jolloin oppilashuollon henkilöstö voi järjestää heille yksilöllisiä tai ryhmätapaamisia. Erityisen traumaattisen tilanteen jälkeen lapsi tai nuori voi olla myös traumaterapian tarpeessa, jolloin hänet tulee ohjata mielenterveyspalveluihin. Myös koulun työntekijöillä voi olla myöhempää tuen tarvetta.


Hätänumero 112 
Hartolan terveysasema p. 03 819 4302
Akuutti24 p. 116 117
Lahden seudun kriisikeskus Ma – Pe klo 9:00–10:30 p. 03 877 660, 
toimisto@lahdenkriisikeskus.fi
Valtakunnallinen kriisipuhelin (24/7) 09 252 50111
www.surunauha.net, vertaistukea itsemurhan tehneiden läheisille 
· Arkisin klo 9-15 puh. 044 751 9916
· Mieli ry:n kriisipuhelin 09 25250111 (24h) 


Päivitys ja arviointi

Kriisisuunnitelma laaditaan yhteistyössä oppilas- ja opiskelijahuollon palveluista vastaavien kanssa. Kriisisuunnitelman laatimisessa tehdään yhteistyötä myös pelastustoimen ja poliisin kanssa sekä muiden kunnassa kriisitoiminnasta vastaavien kanssa siten kuin opetuksen ja koulutuksen järjestäjä määrää. Se päivitetään yhteisöllisessä oppilashuoltoryhmässä vuosittain. Tämä kriisisuunnitelma on päivitetty 21.9.2021.










