Vuorovaikutus ja
viestinta
kierratystoiminnassa

Kierratysta, kierratysmateriaalien
kasittelya ja kestavaa kehitysta
kierratystoiminnassa

Uusiksi-hanke




Tavoitteet

* Tuntea vastuullisen viestinnan periaatteet

* Selvittaa miten vastuullisuus nakyy tydépaikkansa
arjessa

* Viestia organisaation toimintatapojen mukaisesti
tunnistaen roolinsa mukaisen vastuun

e Huolehtia viestinnassa vastuullisesta
kielenkaytosta

* Jakaa tietoa osaamisestaan muille



Keskeiset sisallot

* Osallistuja tutustuu vastuullisuuden eri
osa-alueisiin

* Osallistuja tutustuu
kierratyskeskuksessa tai second hand -
myymalassa tapahtuvan viestinnan
tapoihin ja niiden vastuullisuuteen




Mita sanasta
vastuullisuus
tulee
mieleen?

Mita vastuullisuus
tarkoittaa sinulle?




Vastuullisuuden eri osa-alueet

Ymparistovastuu

Tavoitteena maksimoida
luonnonvarojen saasto ja
minimoida toiminnasta
seuraavat ymparistohaitat ja
ilmastovaikutukset
(uudelleenkaytto, jatteiden
oikeanlainen lajittelu,
logistiikka, energiakulut ja
hankinnat)

Sosiaalinen vastuu

Tarjoaa tyopaikkoja ja auttaa
pitkaaikaistyottomien
tyomarkkinoille paluussa,
vksilokohtainen
tyohonvalmennus ja
kuntoutuminen

Taloudellinen vastuu

Uudelleenkaytosta syntyvat
taloudelliset saastot, mihin
tuotot menevat,
tyollistamistoiminta jne.



Kierratyskeskus vastuullisena toimijana

Ymparistoystavallinen toiminta: Kierratyskeskusten paatehtava on edistaa kierratysta ja kestavaa
kulutusta noudattamalla ymparistoystavallisia kaytantoja kierratyksessa ja resurssien kaytossa.

Yhteisollisyys ja sosiaalinen vastuu: Kierratyskeskukset usein myos tukevat paikallista yhteisoa ja
voivat tarjota tyopaikkoja haavoittuvissa asemissa oleville henkildille.

Viestinta ja avoimuus: Vastuulliset kierratyskeskukset ovat avoimia toiminnastaan ja viestivat
selkeasti ymparistovaikutuksistaan ja toimintaperiaatteistaan.

Laatu ja turvallisuus: Kierratyskeskuksen tavoitteena on tarjota laadukkaita ja turvallisia tuotteita
seka palveluita.

Yhteistyo muiden toimijoiden kanssa: Kierratyskeskusten yhteistyo paikallisten viranomaisten,
yritysten ja muiden sidosryhmien kanssa voi edistaa kestavaa kehitysta ja ymparistonsuojelua.




Miten kierratystoimijat viestivat?

Asiakasviestinta:
Kierratystoimijat
viestivat sdannollisesti
asiakkailleen
esimerkiksi
aukioloajoista,
tapahtumista,
tarjouksista ja
vastaanottamistaan
lahjoituksista. Tama
voi tapahtua
myymalassa,
sahkopostitse,
tekstiviesteilld,
verkkosivujen tai
sosiaalisen median
kautta.

Ohjeistus ja
tiedottaminen:
Kierratystoimijat
tarjoavat usein ohjeita
ja tietoa siita, miten
kierratys toimii ja
miten erilaisia
materiaaleja tulee
lajitella. Tata tietoa
jaetaan esimerkiksi
opasteiden,
esitteiden,
verkkosivujen ja
tyopajojen avulla.

Yhteisotapahtumat:
Kierratystoimijat jarjestavat
erilaisia tapahtumia, kuten
kierratyspaivia,
vaatteenvaihtotapahtumia ja
kierratysneuvontaa, jotka
tarjoavat asiakkaille
mahdollisuuden osallistua
kierratykseen ja oppia lisaa
aiheesta.

Sosiaalinen media
ja verkkoviestinta:
Kierratystoimijat
kayttavat aktiivisesti
sosiaalista mediaa ja
verkkoviestintaa
tiedon levittamiseen
myos laajemmalle
yleisolle. Tama sisaltaa
esimerkiksi paivityksia,
kampanjoita ja
vinkkeja.

Koulutus ja
tyopajat:
Kierratystoimijat
tarjoavat usein
koulutusta ja
tyopajoja esimerkiksi
kestavaan
kulutukseen,
kierratyskaytantoihin
ja DIY-
kierratysprojekteihin
liittyen.

Kumppanuudet ja
yhteistyo:
Kierratystoimijat
tekevat yhteistyota
muiden
organisaatioiden,
kuten koulujen,
yritysten ja
paikallisten
yhdistysten kanssa
edistdadkseen
kierratysta ja
ymparistotietoisuutta.



Vastuullisuusviestinta vai vastuullinen
viestinta?

 Vastuullisuusviestinta on yrityksen
vastuullisuudesta kertovaa viestintaa, sen ei tule
olla viherpesua tai sanahelinaa, jossa poimitaan
vain esittelyn arvoiset asiat ja jatetaan
vahemman mairittelevat jutut kertomatta

 Vastuullinen viestinta on vastuullisesti tehtya
viestintaa, jossa ei esimerkiksi karjisteta asioita,
kayteta klikkiotsikkoja tai hankita kuvia
epailyttavista lahteista
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https://harjulan.fi/teemme-ilmastotyota/
https://suomalainentyo.fi/yrityksille/yhteiskunnallinen-yritys/
https://arvoliitto.fi/

Vastuullisen viestinnan periaatteet

Totuudenmukaisuus
ja tarkkuus

Rehellisyys ja
lapinakyvyys

Oikeudenmukaisuus
ja tasapuolisuus
Yksityisyyden ja

luottamuksellisuuden
kunnioittaminen

Vastuu ja
vastuullisuus

LCHES

Tiedon tulee olla totuudenmukaista ja tarkkaa

Viestinnan on oltava avointa ja rehellista

Kunnioita ihmisten arvoa ja oikeuksia

Viestinnan tulisi olla tasapuolista ja oikeudenmukaista kaikkia kohtaan

Kunnioita yksityisyytta ja huolehdi tietosuojasta

Ota vastuu viestinnasta ja sen seurauksista

Huomioi ymparistonakdkulmat ja kestava kehitys

Toimi nopeasti, selkeasti ja luotettavasti kriisitilanteissa
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yhteinen
hyva!

Yhteiskunnallinen Yritys -merkki kertoo vastuullisuudesta



Pohdittavaa 3

* Miten vastuullisuus nakyy tyopaikkasi arjessa:
e Mita vastuullisuus tarkoittaa omalla tyopaikalla? Kysy esihenkilolta, tyokaverilta ja pohdi itse.
e Miten vastuullisuus nakyy kaytannossa tyontekijoille enta asiakkaille?
* Enta sosiaalinen vastuu? Miten ihmisista pidetaan hyvaa huolta? Miten itse olet hyva tydkaveri?
e Miten vastuullisuus nakyy omalla tyopisteella? Miten toimit itse vastuullisesti?

* Osallistuja viestii organisaation toimintatapojen mukaisesti tunnistaen roolinsa mukaisen
vastuun:
* Viestiikd oma tyopaikkasi vastuullisuusteoista? Nettisivuilla, tyopaikalla, jossain muualla?
* Kerro tyokavereille (tai vaikka kirjallisesti), miten ymparistovastuu toteutuu omassa tyossasi. Enta sosiaalinen vastuu?

* Osallistuja huolehtii viestinnassa vastuullisesta kielenkadytosta:
* Viestinnassa on otettava huomioon viestin vastaanottaja ja suunniteltava viesti sen mukaan.

» Tehtava: Pohdi, millaiset lajitteluohjeet on hyvia. Riittaako suullinen opastus? Enta pitkat printatut listat? Kuvat?
esimerkit? Millaiset ohjeet on itsellesi toimivimmat? Toimivatko samat ohjeet kaikille?



Linkkeja

* https://generalistit.fi/blogi/vastuullinen-viestinta/

* https://www.taitotalo.fi/artikkelit/mita-vastuullisuus

* https://www.kierratyskeskus.fi/tietoa meista/vastuullisuus/ymparistovastuu

 https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/86051053-1cd8-4710-93bd-
16¢cl1e69b/66e/content

 https://www.corporateknights.com/rankings/global-100-rankings/2024-global-100-

rankings/the-20th-annual-global-100/ Listalla Kesko, Elisa, Neste ja Nordea

* Esimerkkeja yritysten vastuullisesta viestinnasta:

https://harjulan.fi/teemme-ilmastotyota/

* https://www.kesko.fi/yritys/vastuullisuus/vastuullisuusstrategia/

https://www.punainenristi.fi/tyomme/eettinen-ja-vastuullinen-punainen-risti/

https://sprkontti.fi/mika-on-kontti-secondhand

https://www.kierratyskeskuspatina.fi/

https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2024/global-100--tulokset-kesko-nousi-

maailman-vastuullisimmaksi-paivittaistavarakaupan-yritykseksi--ainoana-maailmassa-jo-/
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