OHOI- Osaamista vuorohoitoon

Henkilostokoulutus 2

Kaija Collin & Susanna Paloniemi

25.11.2015
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e Luennon teemoina:

- Suomalaisen tyoelaman trendit, mangerialismi ja
yksilollisen sankaruuden eetos

- Ammatillinen toimijuus ja ammatilliset kaytanteet —
muutoksen mahdollisuus? Valtasuhteet tyossa

- Kaytanteiden nakymatodn voima vs. hyvin tehty tyo
- Tyon tuunauksen valineita ja tyokaluja

* X %
*
* *
*

*
* 4 *
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« Mika sinulle on tyosséasi tarkeaa?

 Kirjaa lapuille 2-3 asiaa ja laita laput laatikkoon

* Yksi asia per lappu

* X %

*
* *

*
***
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* Meneillaan lukuisia tyoelaman kehittamishankkeita,

joiden johtopaatdkset ovat osin ristiriitaisia: nakdkulmalla
on merkitysta.

« TyOelama el ole muuttunut paljonkaan, mutta
kokemuksemme, asenteemme ja mielikuvamme siita

ovat muuttuneet. Kokemukset yhden tyopaikan sisalla
saattavat erota toisistaan paljonkin.

« Millaista ty0elamaéa ja sen ehtoja mahtavat arvostaa
tulevat Y- ja Z —sukupolvet?

* X %

*
* *

* * *
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« |deologia, joka on lasna yritysmaailmassa, julkisella ja kolmannella
sektorilla. Sopii tehtaaseen, paivakotiin ja yliopistoon.

« Korostaa tyon hallinnan tehokkuutta, tuloksellisuutta ja
taloudellisuutta. Uskoo kaikkivoipaan, neutraaliin ja arvovapaaseen
johtamiseen.

« Jatkuva mittaaminen, tulostavoitteet ja kilpailuhenki (vrt. samalla
yhteisollisyyden ja tiimityon tavoite).

« TyOntekijoita arvioidaan suhteessa toisiinsa, tehdaan vain sita, mista
palkitaan ja mitd mitataan.

« Ongelma: esim. tydn inhimillisia kohtaamisia vaikea mitata.

« Jatkuva tehostaminen sy0 aikaa varsinaisen tyon tekemiselta -> on
ristiriitaista oman tydetiikan kanssa. Turhautuminen ja oman
ammattilaisuuden kutistuminen. R

*
* *
*

*
* 4 *
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« Johtajat valvovat toimintaa, vaikka ammattilaiset olisivat
Itse oman tyonsa parhaita asiantuntijoita (yliopistossa
julkaisuarankingit).

 Erilaiset palaverit ja hankkeet syovat aikaa (+ tietokoneet
salraalassa) ja hamartavat tyon tarkoitusta ja
ammatillista identiteettia.

« Tutkimusten mukaan managerialismi ei tue luovuutta,
ajaa ajJamaan omaa etua yhteison edun kustannuksella =
naennaisen tehokasta (vrt. toimintojen ulkoistaminen ja
laatujarjestelmat).

* X %

*
* *

*
***
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« Usko yksilon kaikkivoipaisuuteen innovatiivisena itsensa
toteuttajana, joustavana ja aina valmiina — Perheeton, hyvin
toimeentuleva, laajat verkostot luonut nuori mies?

« Perustuu kapeaan, yksilokeskeiseen ihmiskuvaan ja hanen
pohjattomaan valtaansa ja mahdollisuuteen toteuttaa itseaan. Toimii
irrallaan sosiaalisista ja kulttuurisista kaytannoista (esim. yksilon
vastuu omasta tyollistymisestaan, itsensa tuotteistaminen).

« Yksilollistaa ja psykologisoi tydelaman ongelmat
(tyoelamavalmennukset, masennuksen diagnosointi...). -> voivat
johtaa jopa yksilon vaikutusmahdollisuuksien kaventumiseen.

« Miksi ongelmiin ei tartuta tydyhteisoissa ja yhteisoissa laajemmin?
Ratkaisut |0ytyvat sielta, missa tyota tehdaan ja missa tyon
kaytannot ovat.

* X %
*
* *
*

*
* 4 *
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« Miten tyOn voi suorittaa?
-> Taktinen relevanssi (miten tyo on kannattavinta tehd&; operatiivinen taso)

« Mita pitaisi saada aikaan ja saavuttaa?
-> Poliittinen relevanssi (millaisia tavoitteita eri toimijat
tyon tekemiselle asettavat; strateginen
ja operatiivinen taso)

* Miksi pyrkia naihin tavoitteisiin ja miten?
-> Moraalinen relevanssi (mita on hyva tyo?
millaista on moraalisesti kestava ty06?; persoonallinen taso)

« Kuka olen tai keneksi olen tulossa tyota tehdessani?

-> Persoonallinen relevanssi (millainen ammatillinen identiteetti minulla on?;
persoonallinen taso) Rl

*
* *
*

*
* 4 *
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Ammatillinen toimijuus

TYOPAIKAN SOSIO- AMMATILLISET
KULTTUURISET TOIMUAT
OLOSUHTEET - Ammatillinen
- Materiaaliset AMMATILLINEN TOIMIJUUS identiteetti
ehdot ilmenee, kun tyontekijat ja/tai - Ammatillinen
- Fyysiset tyoyhteisot vaikuttavat, tekevat Osaaminen ja
artefaktit  valintoija ja ottavat kantaa niin. kompetenssit

H

. Valtasuhteet ia

« Tyokulttuurit

- Vallitsevat
puhetavat

(Etelapelto, Vahasantanen, Hokka & Paloniemi, 2013)

Etunimi Sukunimi 25.11.2015

- Tyohistoria ja

-kokemus

Vipuvoimaa

EU:lta

2014—2020

Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto
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Oppimista ja toimijuutta tyOssa edistavat

*  Monipuolinen osallistuminen mahdollista

» Aikaa ja mahdollisuuksia oman tyon
arviointiin ja opiskeluun/harjoitteluun
tyGajalla

*  Ty0dssé oppimisen myota voidaan edeta
uralla

« Organisaatio tukee ja antaa tunnustusta
tyontekijoiden oppimiselle
» Tarjolla mahdollisuuksia oman

toimenkuvan laajentamiseen ja
rikastamiseen

«  Koko henkilékunnan tietamysta ja
osaamista kehitetdén ja arvostetaan

* Runsaasti vuorovaikutusta ja yhteistyota,
jota arvostetaan; tiimeja tuetaan

+ Johtoporras toimii ohjaajana ja
kannustajana tydssa oppimisen
edistamiseksi

*  Tyoyhteiso tarjoaa mahdollisuuksia oppia
uusia taitoja ja tyotehtavia
*  Luovuutta ja innovatiivisuutta tdiden ja

- EM%F%BO en kehittamisessa azr;_)\_/ﬂsztgltgan

kKunim

Oppimista ja toimijuutta rajoittavat

Rajoittuneet mahdollisuudet osallistua

Riittamattomasti aikaa oman tyon
arviointiin ja/tai opiskeluun/harjoitteluun
tyOaikana

Tyot eivat muutu eika uralla edeta tyéssa
oppien

Organisaatio ei tue eika arvosta
tyontekijoiden tydssa oppimista

Niukasti mahdollisuuksia laajentaa ja
rikastaa omaa toimenkuvaa

Vain avaintydntekijoiden tai avainryhmien
tietdmysta ja osaamista kehitetdan ja
arvostetaan

Jaykat ja pitkalle erikoistuneet yksilolliset
tyoroolit, ei juuri tehda yhteistyota
Johtoporras toimii vain kontrolloijana ja
valvojana

Runsaasti esteita uusien taitojen ja
tyotehtavien oppimiselle

Luovuutta ja innovatiivisuutta eipideta
tarkeana

* X %
* %
% %

* 5 Kk

EU:lta

Euroopan unioni
2014—2020

Euroopan sosiaalirahasto



Toimijuuden monitasoinen tukeminen tyossa
(HOokka ym. 2014; www.jyu.fi/toimijuuskirja)

Zefze

Kollektiivisuus

Monitasoiset
kytkennat

Tunteet ja
toimijuus

lImapiiri

Ammatillisten Toimijuutta tukevat Voimaannuttavat
identiteettien tuunaus tyokaytannot johtamiskaytannot
Vipuvoimaa

E U : I.ta Euroopn unioni
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Sosio-kulttuurinen nakodkulma ja tilanteisesti maarittyva
toimijuus
Vallan erilaiset iimentymat ammatillista toimijuutta
maarittavana
Practice-based nakokulma

Toimijuus ilmenee kaytannollisina arjen tekoina (esim.
tyokaytantdjen sujuvuus ja luova ongelmanratkaisu) ja
puheena (ehdotukset toimintatavoista, toisin
toimimisista, kannanotot)

Muokkaavat yhteisOn toimintakulttuuria ja yksittaisten
tyotekijoiden ja tyontekijaryhmien toimintatapoja

Kollektiivisella ja toiminnan tasolla ilmeneva toimiju *
(pienrynhmat ja ammattiryhmat)

EU |-ta- Euroopan unlonl
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Ote kenttdmuistiinpanoista:

Katri tenttaa ensiavusta tulevan puhelun soittajalta tietoja potilaasta edelleen
anestesialaakarille ja -hoitajalle valitettavaksi. Valmistelut eivat ole suuret,
mutta kyseesséa on lapsipotilas. Niinpa toimenpiteessa tarvittavat valineet ovat
lasten katetri- ja cystofix. Niita el meinaa |oytya. Katrin kanssa kaydaan pariin
otteeseen vastasyntyneiden teholla ja alakerrassa lasten kirurgisella osastolla
niitd etsimassa. Valmisteluissa olennaista on ladkéarin tarvitsemien valineiden
koonti. Paivystava ladkari on Hannu. Ei ole hoitajien keskuudessa kovin
suuressa huudossa, vaan luonnehtivat Hannua laakariksi, joka aina valittaa
jostakin. Niinpa on erityisesti varauduttava erilaisiin valineisiin, koska ei voi
tietad mita laakari keksii haluta.

Ote 2:
Katri: No nda valmistelut on tosi suuret. Siis suurin on se, etta loydetaan ‘se yks
tavara.

*

Eija: Laitanks ma siihen jonkun reikdliinan sitten? Vai peittaaks sita olle "* *

*

Katri: Niin.. jotenkin tuntuu, etta [ei].. Ei mutta kannattaahanﬁfj/al Tl «*

on kuitenkin HANNU [tietty, Kirurgi]. o1 _2020 Euroopan unioni
Elja Niin Hannu on siina kuitenkin. Akkiahan sen siihen suih aseen paalle,



- Episodissa lasna seka hierarkisen vallan kaksi ilmentymaa:
muodollinen pakko (leikkausten eteneminen, laakarien hierarkia-
asema) etta kuvitteellisia vaatimuksia (kirurgien arvaamattomuus)

Kyseessa on Hannun ja hoitajien valinen eturistiriita: Hannun
vaatimusten mukaan toimiminen lisaa hoitajien tyota

Hoitajat ovat sisaistaneet Hannun vaatimukset vaikka Hannu ei
olekaan paikalla fyysisesti: valta ilmenee siten hoitajien
merkityksellisessa toiminnassa, toiminnan diskursseissa

Kirurgien erilaiset 'kattaukset’ ovat osa tyoyhteison kollektiivista
tietovaraintoa (practice-based-knowing), jota valitetaan ja
uusinnetaan tyoyhteison diskursiivisissa kaytanndissa

Toimijuus nayttaytyy kollektiivisena — ei yksil6llisena

Nuorempi hoitaja oppii nama 'kattaukset’ ja muut toimintamallit
tilanteen diskursiivisissa kaytanteissa

* X %

*
* *

*
***
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Katri kertoo haastattelussa:

Ja tunnetusti naa kirurgit el oo mitaan sellasta,
sellasta vakea, etta ne jaksais niinkun kauan
odottaa mitaan. Etta kun ne ovesta tulee sisaan,
niin jos et sa piilota sita puukkoa jonnee sinne
kKipon alle, niin se niin kun veitsi viiltaa sen silian
tien, kun ne paasee siihen puukkoon kiinni. Etta
Jjos et saa halua, etta ne aloittaa, niin sun pitaa
pistaa ne puukot pilloon niin kauaksi alkaa kunnes
sa haluat, etté se leikkaus alkaa, etta sulla on
valmista ninkun siina leikkauksessa.

*
* *

***
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Ote kenttamuistiinpanoista:

Erikoistuva kirurgi Matti tekee sdaren amputaatioleikkausta.
Kokeneempi erikoistuva kirurgi Mari ohjaa Mattia. Instrumenttinoitajana
toimii viela vahan kokemusta omaava Nina. Ninaa tyossaan ohjaa
kokenut salihoitaja Seija. Erikoistuva Matti pyytaa purijaa vaikka
tarvitsisi katkojaa. Salihoitaja Seijalta tulee instrumenttihoitaja Ninalle
tukea, kun Nina antaa pyydetysti purijan ja Matti tiuskahtaa Ninalle
saadessaan vaaran instrumentin. Seija tukee Ninaa sanomalla, etta
"annoit pyydetysti purijan”. Kohta tilanne toistuu ja nyt Matti pyytaa
Instrumenteissa olevalta Ninalta painokkaasti katkaisijaa. Seija ja Nina
katsovat toisiaan ja nyOkyttelevat hyvaksyvasti.

* K %
* *
* *

* 4 *
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Kyseessa on trikster -tyyppinen valta, joka on
manipulaation ja huijaamisen yhdlstelma

Manipulaatiossa vallan kohde ei ole (valttamatta)
tietoinen haneen kaytettavasta vallasta

Episodit osoittavat, kuinka hierarkkisia asemia voidaan
manipuloida tilanteisesti

Hoitajien toimijuudella on kaksi tehtavaa: voittaa aikaa ja
tilaa leikkaustilanteen alussa omalle toiminnalleen
(kaytannollinen tehtava) seka yllapitaa ja jakaa
Kulttuurisesti jaettuja kaytantoja (organisaatiokulttuurin
opettaminen, kollektiivisen toimijuuden rakentaminen)

Huomion arvoista on, etta tassa tapauksessa |
diskursiivinen kaytanto on kytkeytynyt toimintaan ja g,
toimimatta jattamiseen ;* "

*
***

EU lta Euroopan unlonl
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* Muuttaako itseddn vai tyon kaytanteita?

« TyOn pdamaaria ja tavoitteita ei tarvitse muuttaa, vaan ottaa ne yhdesséa
tarkasteluun: mika meille on tarkeaa ja hyvin tekemisen arvoista? Tehdaan
itsestaanselvyydet ja kaytannot nakyviksi, vasta silloin niita voidaan kasitella
ja jopa muuttaa ja toimia yksilGina toisin.

« Sosiaaliset kaytannot ovat paikallisia, yhteison historiasta ja nykytilanteesta
kumpuavia toimintatapoja, joita ei voi kopioida tai siirtdd muualle.

« Kaytannot muokkaavat myds minuutta. YksIilo jarkeilee kaytanndllisesti:
Mika on juuri minulle tassa tilanteessa ja tadssa kaytannossa mahdollista ja
tavoiteltavaa?

* ’Arjen improvisointi, yksi toimijuuden muoto.

« Kaytantdjen suhteutuminen toisiinsa, yhden yksilon tekema muutos ei johda
mihinkdan, mutta yhdessa mahdollista.

* X %

*
* *

*

*
* *
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* 7 On uuvuttavaa toimia tyossa omia arvojaan vastaan”

« Hyva tyo pelkistyy usein tyotyytyvaisyyskyselyin ja
verenpainemittauksin todettaviksi ja siis johtamisella
hallittavaksi.

« Tilaa omaehtoisuudelle ja mielekkyydelle (miksi tekee tydtaan ja miksi se on
tekemisen arvoista itselleni ja laajemmin). Tyokaytannot rakentuvat naiden ymparille.

« Tilaa ja aikaa yhteiskunnallisten ja tydn sisaisten paamaarien pohdinnalle (vrt.
valineelliset tavoitteet, tydntekijoiden omat kokemukset)

« Tilaa ja ailkaa moraaliselle pohdinnalle (hyvan tyon tekeminen tuntuu kaytannoissa ja
selkaytimesséa, on automatisoitunutta ja intuitiivista, mutta edellyttaa tietoista
tarkastelua). Millaisiin

moraalisiin

kysymyksiin
tormaat?

* K %

* *
* *
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« Mitk& ovat oman tyoni raamit? Millaisiin asioihin voin vaikuttaa ja
millaisiin en?
« Radikaalit irtiotot: uravaihdokset, vapaaehtoiset katkokset tyosta.
« Tuunaaminen voi kohdistua:
— Tyotehtaviin (laajennus, laatu, koulutus)
— Vuorovaikutussuhteisiin (keiden kanssa ja milloin, vrt. kokoukset)
— Omaan suhtautumiseen (Ioytda merkitys edes osasta tyota).

« Kaytantojen venyttaminen, periaatteellinen uskottomuus.

« Kaytantdjen uudistaminen, tyon ihanteiden kyseenalaistaminen.

« TyOn tuunaus yksilotasolla el aina riita -> uusien ja yhteisollisten
tyokaytantdjen luominen

* K %
* *
* *

*
* 4 *
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